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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1.1 Ett Stockholm som haller samman

Socialforvaltningen har en samordnande och 6vergripande roll och ska bidra till utveckling av
socialtjénsten 1 staden och medverka till att invdnarna far likvérdiga och lika tillgdngliga
insatser oavsett var de bor i staden. Socialforvaltningen ska verka for ménniskors mojligheter
till 6kad sjalvstédndighet.

Socialforvaltningens egna verksamheter, som riktas till hela staden, ska fortsitta att forstarka
arbetet utifran ett resultat- och evidensbaserat férhallningssétt under perioden.

Prioriterade omraden ér:

Samverkan bade internt inom socialtjdnsten och externt med landstinget, polis, skola
och forskola. Till stor del finns ritt insatser i samhillet men samordning och
samverkan kan brista. Tidiga insatser ar viktigt.

Stirka det uppsokande arbetet och ungdomsjour 1 hela staden 1 syfte att forebygga
socialt nedbrytande beteende.

Metodutveckling kring kvinnor och mén i hemldshet och missbruk, bland annat inom
insatser for boendestod.

Integration — stod till egen forsorjning och egen bostad under och efter
etableringsperioden, bade géllande ABO och EBO.

Bostadsfragan — den generella bristen pd bostdder paverkar samtliga
verksamhetsomraden. Malgrupper som skulle klara sig utan socialtjdnstens stod faller
inom begreppet "hemlosa", vilket snarare handlar om bostadsbrist &n hemloshet
kopplad till social utsatthet. Stora kostnader f6r boendeldsningar hamnar inom
socialtjdnstens budget.

Digital modernisering och utveckling av stadens sociala system, vilket innebér att IT-
stod byts ut. En stor arbetsinsats kommer kravas frin socialtjdnsten lokalt och centralt
under kravstéllningsperioden och under uppbyggnadsperioden. Avviagningar méste
goras kring hur utvecklingen inom nétbaserad rddgivning, e-tjanster och andra digitala
mojligheter ska prioriteras for att staden inte ska sté stilla under moderniseringen.
Kostnadsfragan ér central.

Fortsatt arbete for att 6ka likstdlligheten inom stadens socialtjénst.
Kompetensutveckling inom stadens socialtjdnst, 1 synnerhet kring nyanlédnda och
integration, spelmissbruk, véld i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck,
barn som bevittnat vald, &ndringar 1 LVU-lagstiftningen samt psykisk ohilsa. Att
fortsdtta utoka brukarmedverkan och barns delaktighet dr grundldggande.

Fortsatt centralt stod i arbetet med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistandshandlidggares arbetssituation. For att sikra att staden erbjuder en likstélld
socialtjinst av god kvalitet maste socialtjanstens medarbetare och chefer fa rétt
forutséttningar for detta.

Utnyttja mojligheterna till finansiering fran den sociala investeringsfonden.

1.2 Ett klimatsmart Stockholm

Socialforvaltningens verksamhet ska utga frdn malet om en sd liten negativ miljopaverkan
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som mdjligt. Prioriterade omraden ér:

e Forstirkning av det systematiska miljdarbetet inom forvaltningen.
e Oka andelen insamlat matavfall.

1.3 Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Socialforvaltningen arbetar kontinuerligt med planering och uppf6ljning av budget. En budget
1 balans med verksamheter som har sund ekonomi och klok resursanvéndning bidrar till 6kad
kvalitet i verksamheterna och langsiktigt hallbar planering. Forvaltningens verksamheter
stodjer stockholmare till egen forsorjning.

e Utveckla arbetet med personer som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden

e Utveckla arbetet inom ekonomiskt bistdnd. Forbéttra uttag av statistik fran Initial
beddmning, vilket kommer 6ka kunskaperna om malgruppens behov av stdd och
insatser for att 6ka graden av sjilvforsorjning. Fortsdtta arbetet med att forstarka
barnperspektivet i samband med handlaggning samt att implementera det stddmaterial
som tagits fram.

e Tydlig ansvarsfordelning mellan socialforvaltningens verksamheter och
stadsdelsforvaltningarna nir det giller arbete i syfte att motverka sociala problem,
hemldshet och ett eventuellt 6kat behov av ekonomiskt bistdnd hos nyanldnda.

1.4 Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Socialforvaltningen kommer att bidra till Stockholms utveckling till en jamstilld och jamlik
stad, fri fran alla former av véld och diskriminering. Ett genus- och antirasistiskt perspektiv
ska integreras 1 socialforvaltningens verksamheter. Barns rittigheter ska vara centrala i alla
verksamhetsomraden. For att 6ka medborgarnas inflytande kommer socialforvaltningen utoka
sitt arbete med brukarundersokningar. Prioriterade omraden ér:

e Mota behovet av fler SoL- och LSS-bostidder samt bostéder for valdsutsatta

e Inom omrédet funktionsnedséttning utveckla LSS-hédlsan och fortsitta utveckla stodet
till barn med funktionsnedséttning

e Se Over arbetssétt och utbud av insatser med anledning av fordndrade malgrupper
inom socialpsykiatrin och utveckla former kring brukarmedverkan.

e Vidareutveckla arbetet enligt FN:s barnkonvention inom stadens socialtjanst samt
stiarka barns delaktighet och inflytande pé individ- och gruppniva.

e Kompetenshdjning och metodutveckling inom omréadet véld i ndra relationer och
hedersrelaterat véald och fortryck. Uppritta stadsovergripande verksamhet for personer
som utsatts for respektive utovat véld i ndra relation och sérskilt uppmérksamma
handldggning och insatser till barn som bevittnat vald. Programmet mot véld i nédra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ska implementeras.
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2 Namndens verksamhetsomrade

2.1 Barn och ungdom

Mellan &ren 2011 och 2015 har antalet inkomna anmélningar gillande barn och unga dkat
med ndstan 100 procent. Andelen anmélningar som ledde till att en utredning inleddes var
drygt 59 procent. En kontinuerlig 6kning har skett sedan ar 2011 da andelen inledda
utredningar uppgick till 40 procent.

. Antal inkomna Antal inledda
Ar 0-20 ar - ;
anmalningar utredningar
2011 185 684 11 033 4 366
2012 191 465 14 115 6 454
2013 195 084 15224 7 889
2014 198 671 17 701 9593
2015 201 631 21926 13012

Oppenvardsinsatserna har mellan 2011 och 2015 dkat fran 2 926 till 3 381. Det vill séiga
procentuellt sett inte lika stor 6kning som 6kningen av anmélningar och inledda utredningar.

Det 6kande drendeantalet innebér 1 forlangningen storre behov av insatser och kriaver 6kade
resurser inom verksamhetsomridet barn och unga. Resurser krivs for att kunna hélla en hog
kvalitet pa utredningarna, kunna ha mgjlighet till motiverande arbete med familjen, samt for
att kunna erbjuda ldmpliga insatser.

Forebyggande arbete och tidiga insatser

Psykisk ohélsa ér ett folkhdlsoproblem, sdvil i Sverige som globalt. Andelen barn som uppger
att de har haft minst tvé besvir, psykiska och/eller somatiska, mer &n en gang i veckan under
de senaste sex manaderna Okar, sarskilt bland de dldre barnen. Mer dn varannan flicka och var
tredje pojke som dr 15 &r uppgav denna typ av besvir. Bland de ménniskor som soker asyl i
Sverige berdknas cirka 30 procent lida av posttraumatisk stress, och ytterligare cirka 30
procent av latta till medelsvara psykiska besvir.

Satsningen pd familjeorienterade insatser utgor en viktig atgard for att stirka stodet till barn
och foréldrar, stirka barns och fordldrars samspel, erbjuda riktat stod till fordldrar i behov av
detta och forebygga sociala problem. Samverkan med landstingen dr viktigt for att stadens
forebyggande arbete med att forbattra alla barns hilsa, vilfard och uppvaxtvillkor.

Intresset for fordldrastodsutbildningar ar stort och socialforvaltningen fortsitter under
perioden att utveckla fordldrastodsprogram i forebyggande syfte. Erfarenheten, liksom
forskning, visar att fordldrar som har barn med bekymmer av olika slag kan kinna sig
exkluderade 1 fordldrastodsgrupper som vénder sig till samtliga forédldrar.
Foréldrautbildningar ska anpassas efter olika gruppers forutsdttningar och behov. Sarskilt ska
fordldrar till barn och unga med funktionsnedséttning uppmérksammas. Det giller &ven vuxna
personer med funktionsnedsdttning som ar fordldrar och fér stod fran socialtjénsten inklusive
verksamhet enligt LSS. Dartill behover fordldrastodsinsatser till nyanlédnda fordldrar
prioriteras.

Samverkan med polisen 1 olika verksamheter &r av stor vikt for socialtjdnstens arbete. Stodet
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till stadsdelsforvaltningarnas drogforebyggande arbete fortloper, med fokus pé
implementering och uppfdljning av de mal och aktiviteter som har beslutats i STAN-
Stockholms Tobaks-, Alkohol-, och Narkotikapolitiska programmet. Socialfoérvaltningen ska i
samrad med utbildnings- och stadsdelsforvaltningarna revidera STAN-programmet.

Tillsyn for forsdljning av folkdl- och tobak dr som tillgénglighetsbegriansning en viktig del i
det preventiva arbetet. Arbetet med central samordning och lokalt utférande kommer att
utvecklas for att tillsynen skall bli mer effektiv, likstdlld och réttssdker myndighetsutdvning.
Malet ér ocksa att den preventiva metoden kontrollkdp anvénds i hela staden framdver.
Regeringen har foreslagit att det i framtiden borde krévas tillstdnd for att sdlja folkol och
tobak. Vid eventuell tillstandsplikt kommer ett annat arbetssétt och organisering att krivas.

Pilotprojekt skola och socialtjédnst (PPSS) och Sociala insatsgrupper (SIG) utgor goda
exempel pa samverkansarbete som syftar till att kunna ge utsatta malgrupper ett tidigt,
koordinerat stod. Att utveckla strategier och strukturer for att samordna dessa och andra
samverkansformer dr avgdrande for att langsiktigt kunna minska sociala problem. Inte minst
har PPSS och SIG betydelse for att utveckla ett framgangsrikt arbete mot kriminella natverk
och for att alla stockholmare ska kénna trygghet och hog livskvalitet. Férvaltningen ska 1
enlighet med kommunfullméktiges beslut under 2017 tillsammans med berdrda
stadsdelsforvaltningar forbereda for en 6vergéng av projektet i permanent verksamhet. Om
PPSS framdver kommer att omfatta fler skolor kommer det att innebéra 6kade
personalkostnader.

Resultat 1 Stockholmsenkiten starker forvaltningens uppfattning att behovet av
preventionsinsatser dr stort for att tidigt kunna moéta problem med social oro, kriminalitet,
samre skolresultat etcetera. Flera utvirderingar av bland annat sociala insatsgrupper (SIG) och
MUMIN visar att uppsdkande, forebyggande arbete och tidig intervention har effekt.
Modellen knyter vél an till stadsdelarnas Lokala utvecklingsprogram. Programmens
langsiktiga mal och atgérder for att bidra till ett Stockholm for alla bygger pé dialog och
samverkan med invanare, civilsamhélle, ndringsliv och forvaltningar.

Projektet Framtid Stockholm Jirva dr ett sétt att arbeta lokalt, tillsammans med stadsdelarna, 1
syfte att 6ka mojligheterna for barn/ungdomar och deras familjer att komma 1 atnjutande av
stdd och insatser 1 ett tidigt skede. Genom aren har det visat sig svért att nd familjer med
Framtid Stockholms insatser i olika delar av ytterstaden. Att finnas i miljéer dér ungdomar
samlas ger uppsokarna, tillsammans med stadsdelens féltarbetare, en bra plattform for
kontaktskapande arbete och mojlighet till dverblick dver situationer och trender. Syftet &r att
forebygga socialt nedbrytande beteende och att medverka till att barn, ungdomar och deras
familjer fér tillgang till relevanta stéd- och behandlingsinsatser. Faller forsoket val ut kan
arbetsformen spridas och utgora en forstarkning av uppsokande insatser i stadens samtliga
stadsdelar och std modell for arbete med unga i missbruk och kriminalitet.

Framtid Stockholm tillhandahaller insatser som rad och stod, vissa behandlingsinsatser,
uppsokande arbete och ungdomsjour, paféljder och utveckling/utbildning i fordldrastod.
Framtid Stockholm utbildar MST-terapeuter (multisystemisk terapi), som 1 dagslédget arbetar i
fem stadsdelar i staden. MST é&r en evidensbaserad insats med goda resultat. Att utvidga
mojligheten for MST 1 staden till samtliga stadsdelndmnder, skulle innebara ett forhallandevis
billigt alternativ till placering. Ju fler som kan fa stod och behandlingsinstaser, som MST och
BSFT (Brief Strategic Family Therapy), desto mer okar forutsdttningarna for en forbéttring av
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livssituation, ekonomi, sjélvstandighet osv. Genom att kunna erbjuda preventiva samordnade
insatser ndra ungdomarna och deras familjer som till exempel familjebehandling bor
kostsamma placeringar kunna minska. De méinskliga vinsterna &r stora, liksom de
samhalleliga.

Socialforvaltningen planerar for tva projekt som handlar om tidiga insatser med hjélp av
finansiering frén sociala investeringsfonden. Det ena projektet heter Stérkt tidigt stod och &r
ett familjeorienterat arbete, dér foréldrar till barn (0-6 &r) far ett utokat stod. Lokal samverkan
mellan viktiga aktorer sdsom socialtjidnst, ppna forskolan, barnavéardscentraler med flera
starks. Syftet &r att forbattra fordldraformégan och darmed barnens forutséttningar att fa en
bra uppvixt. Projektet ska pagé i fyra ar. Sju stadsdelsforvaltningar (Enskede-Arsta-Vantér,
Farsta, Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista, Skarpnick, Skiarholmen, Spanga-Tensta) deltar i
projektet.

Det andra projektet fokuserar pé starkt samverkan mellan forskola och socialtjinst i syfte att
oka kunskapen och tilliten hos forskolepersonal kring socialtjanstens insatser och kompetens.
Ersta-Viandpunkten utbildar forskolepersonal kring barn som vixer upp i missbruk,
forskolorna skapar struktur med barnombud och socialtjdnsten informerar om sitt arbete med
malgruppen. Mélsittningen dr att 6ka anmélningar fran forskolan av barn som lever i1 familjer
med missbruk, for att dessa barn ska upptéckas och f stod. Fem stadsdelsforvaltningar
(Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Hisselby-Villingby, Skarpniick, Skirholmen) deltar i
projektet.

Placerade barn och unga

Skolfam utvecklas enligt plan och blir tillgdngligt for fler familjehemsplacerade barn 1
Stockholm. Samtliga vuxna runt barnen behover stodja barnets skolgang och barnets
delaktighet prioriteras och utvecklas. Samverkan med utbildningsforvaltningen angéende barn
i behov av skolbyte utvecklas for att sla fast rutiner och kriterier for skolbyten. For
familjehemsforildrar och vardnadhavare med ett annat modersmaél &n svenska ges mdjlighet
till skriftlig information pa sitt modersmal och genom tolk. Ndra samverkan mellan
familjehemsinspektorer och barnhandldggare for varje barn och familjehemsforalder ar av
vikt fOr att barnen ska ha mojlighet att uppnd maélet, att fa behorighet till nationellt program
till gymnasiet och att utvecklas efter sina forutsittningar for larande.

I betdnkandet "Férre 1 hdkte och minskad isolering" (SOU 2016:52) foreslés att hiktade
personer under 18 ar inte ska forvaras 1 hikte utan pé sarskilt ungdomshem beldgna pa sex
olika platser i landet. Om forslaget blir verklighet riskerar ungdomar att hamna langt ifrén sin
bostadsort. Avstdndet kommer att innebéra kostnadsokningar for socialtjansten i form av resor
och arbetstid.

LVU-utredningen lade under 2015 fram sitt slutbetinkande “Barn och ungas rétt vid
tvngsvard” (SOU 2015:71). Tillsammans med forslag som tidigare lades fram i utredningens
delbetinkande ”Boende utanfor det egna hemmet — placeringsformer f6r barn och unga”
(SOU 2014:3), kommer nya krav att stillas pa landets socialtjdnst. Forslag ldggs fram om
bland annat nya placeringsformer och forslag som stirker barns och ungas skydd, rittsliga
stillning och delaktighet. Andringarna i lagstiftningen kommer att innebéra ett behov av
utbildning och viss utveckling av arbetsmetoder.

Forvaltningen kommer att foresld atgirder och aktiviteter for att kunna forbéttra placerade
barns och ungas situation pa kort och lang sikt. Sérskilt fokus kommer laggas pa barns
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delaktighet i den egna varden och en god uppfoljning av barnets vard. Vidare behover stod till
placerade ungdomar som ska ldmna samhéllsvarden utvecklas.

Den 1 januari 2017 startade staden en ny gruppverksamhet for placerade barn och unga. Det
idéburna offentliga partnerskapsavtalet med BRIS stracker sig till och med 31 december 2018.
Under forutsittning att forsoket faller vl ut dr det av stor vikt att barngrupperna kan finnas
kvar dven efter 2018.

Ensamkommande barn och unga

Enligt Migrationsverkets senaste prognos kommer 2 400 ensamkommande asylsdkande barn
till Sverige under ar 2017 och 2 900 under ar 2018. Prognoserna innebér att arbetsbordan for
socialtjdnsten minskar jAmfort med 2015-2016 vad géller utredning av nya asylsdkande barns
behov, men fortfarande dr ett stort antal ensamkommande barn och unga aktuella for insatser
frén staden. Prognoserna om antalet nyanldnda barn de nirmaste &ren kommer fortsatt att
paverka omstillningen av stadens boende for malgruppen. Stora krav kommer stillas pa bade
socialtjinsten, forskola, skola och elevhilsa for alla nyanldnda barn och unga — bade
ensamkommande och barn som bor med sin egen familj.

Riksdagen kommer under véren 2017 att besluta om mojligheter for tillfalliga
uppehéllstillstand for asylsokande unga i dldern mellan 17-25 ar som pabdrjat studier pé
gymnasienivd. Ny lagstiftning och nytt ersittningssystem for ensamkommande barn kan
medfora stor risk for paspadning av oro, psykisk ohélsa och suicid. Det &r fortsatt viktigt att
folja och tidigt uppmérksamma ensamkommande barns och ungdomars situation i samverkan
med BUP och landstingets 6vriga delar. Forvaltningens verksamheter har redan
uppmaérksammat att ensamkommande barn och unga 1 allt hdgre utstrackning har en sviktande
psykisk hélsa och det finns skél att anta att detta inte kommer att minska under den
kommande tredrsperioden. Sérskilda riskgrupper dr de med tillfdlliga uppehéllstillstdnd och de
som fyller 18 &r under asylprocessen. Staden maste hér stérka sitt arbete med att motverka att
barn och ungdomar avviker frin sina boenden.

De kommande bestammelserna om kommunplacering &r inte klara an. I
departementspromemorian ”Andringar i friga om sysselsittning for asylsdkande och
kommunplacering av ensamkommande barn” (Ds 2016:21), lades sommaren 2016 fram
forslag om huvudkrav pé att ensamkommande barn ska placeras inom anvisningskommunen.
Enligt uppgift ska en lagradsremiss ldggas fram i riksdagen under slutet av mars 2017 med
forslag om ikrafttrddande fran och med 1 juli 2017. Kraven kommer med stor sannolikhet inte
avse sedan tidigare pagéende placeringar.

Regeringen har i mars 2017 fattat beslut om ett nytt ersittningssystem for mottagandet av
ensamkommande barn och unga. Tidigare skrivningar om automatiska utbetalningar av
schablonersattningar skapar en viss osdkerhet om Migrationsverket har information om, och
accepterar, anvisningskommunens placering i en annan kommun &n den egna, men att
kostnaderna ligger kvar hos anvisningskommunen. Det &r dnnu oklart hur regelverket kommer
att se ut i praktiken. Schablonen om 52 000 kronor ska betalas ut for varje barn till
anvisningskommunen och ska bland annat ticka kostnader for transport till kommunen, god
man och barnavards-/familjehemsutredning.

Forvaltningen ser behov av att stiarka samarbete och samverkan med andra myndigheter och
huvudmin i syfte att pd bdsta mojliga vis ge barn och ungdomar, ensamkommande och andra,
ett gott omhéandertagande. Under perioden behdver former for samverkan och samarbete
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starkas pa flera nivaer, sévil strategiskt som operativt, bade inom staden och externt. Ett
uttalat brukarfokus for att sdkra fungerande samverkansformer bor utgora en ledstjdrna. Det
ska vara sjélvklart att fa samma service och samma handlaggning oavsett i vilken stadsdel
man bor. En 6kad enhetlighet 1 handldggning och bedémning bor efterstrdvas och stérkas
under perioden utifrén brukarfokus.

Forvaltningen har sedan 2010 haft ett framgéngsrikt samarbete med néringslivet i form av
Advisory Board. Den 6vergripande malsdttningen har varit att 6ka mdjligheterna for
ensamkommande ungdomar att komma in pa arbetsmarknaden. Manga ungdomar har fatt
arbete och foretagen har stirkt kompetensforsorjning och bidragit till positiv tillvéxt i staden.
Samarbetet innebér att ungdomarna praktiserar under sex-atta veckor, nagra ganger per vecka
efter skoltid samt gér en sommarpraktik i tre veckor. Praktikplatserna ger erfarenhet,
referenser, intyg, spraktrining och extrajobb. Varje ar genomfors ett femtiotal
praktikperioder. Malet dr att utoka antalet platser och tjugotalet nya arbetsplatser kontaktas
varje ar, dven 1 fororter och ytteromraden. Forvaltningen undersdker mojligheterna att bredda
Advisory Boards verksamhet till att erbjudas alla ensamkommande unga, dven de som bor pa
andra boenden dn egenregi och i familjehem. Forvaltningen har inlett ett samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen kring sommarjobb for ensamkommande ungdomar och ett
utokat samarbete kring Advisory Board diskuteras. Ambitionen &r att omfatta de unga som
staden ansvarar for.

Samverkan med frivilligsektorn och civilsamhallet kring insatser for ensamkommande barn
och unga, bade asylsokande och de med uppehallstillstand, ar viktigt. Formerna for
samverkan behdver vara smidiga och ha starkt brukarfokus och barns och ungas egen
delaktighet 1 hur stdd och hjilp ska utformas behdver utvecklas. Idéburet offentligt
partnerskap (IOP) &r en vdg och fler, mindre formaliserade, samverkansformer behdver
utvecklas. Aven si behover samverkan fortsétta och utvecklas med néringslivet, arbetsgivare
och utbildningsaktdorer.

Prioriteringar

e Vidareutveckla arbetet med ensamkommande barn och unga med fokus pa langsiktig
etablering och tillvaratagande av den resurs de ensamkommande utgor.

e Fortsatt centralt stod och samordning till stadsdelsforvaltningarna for arbetet med
PPSS

e Fortsatt central finansiering samt stod och samordning till stadsdelsforvaltningarna i
arbetet med SIG

e Utveckla samverkan internt inom socialtjdnsten och externt med skola, férskola och
landsting kring barn och unga

2.2 Personer med funktionsnedsattning och psykisk ohalsa

Funktionsnedsdttning

Lagandringar forvintas de kommande aren, inom hélso- och sjukvardslagen (HSL),
socialtjénstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som
sannolikt paverkar behovet av riktlinjer och verksamhetsstdd. Stadens program for delaktighet
for personer med funktionsnedséttning ar under revidering och kommer utgéra ett viktigt
styrdokument de kommande aren.
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En sdrskild utredare tillsatt av regeringen ska se Over assistanserséttningen i social-
forsdkringsbalken (SFB), och delar av LSS. Syftet med uppdraget ér att skapa en langsiktigt
héllbar ekonomisk utveckling av insatsen personlig assistans och att fa till stind mer
dndamalsenliga insatser 1 LSS samt att lagstiftningen ska frimja jimlikhet 1 levnadsvillkor
och full delaktighet i samhéllslivet. Detta ska vara klart 1 oktober 2018. En ny strategi for den
nationella funktionshinderspolitiken borjade gilla 2017 vilket kommer att ha betydelse

Vid arsskiftet inleddes ett planeringsarbete for kommunalisering av all hemsjukvard i staden
men det dr 1 dagslédget svart att forutspa vilka konsekvenser detta kommer att fa.

Arbetet med att stirka barnperspektivet i handldggningen for barn med funktionsnedséttning
kommer att fortsdtta genom en revidering av utredningsverktyget DUR barn och unga, som
innebdr att fler fragor stélls for att utreda barnets tillvaro ur ett helhetsperspektiv. Barn ska
ockséd uppmérksammas som anhoriga nér fordldrar har ndgon form av funktionsnedséttning.

For att kunna méta och tillgodose behovet hos mélgruppen barn, unga och vuxna med
funktionsnedséttning behodver staden utveckla sina arbetssétt och insatser dd behoven hos
malgruppen har fordndrats. Arbetet for malgruppen behover forstarkas utifran flera perspektiv
bland annat: barn-, anhdrig, brukar- och folkhilsoperspektivet. Hinsyn maste ocksa tas till att
ménga blir dldre och fir forindrade behov. Aven behovet av stddinsatser for unga personer
med demenssjukdom ar viktigt.

Socialforvaltningen behover fortsitta att, tillsammans med utbildningsférvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna, utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och gymnasiesérskolan. Det &r
nddvindigt att samverka och ge stod redan innan de slutar skolan, till arbete, studier eller
meningsfull sysselsdttning. Stodet ska dven inriktas pa att tillgodose stodbehov som avser att
forbereda for att klara ett eget boende.

Barn med funktionsnedséttning behover fa ett 6kat individuellt stod for att kunna delta i de
fritidsaktiviteter som staden utvecklar och erbjuder genom idrottsfoérvaltningens
fritidssamordnare. Framst &r det tillgangen till ledsagning som behdver beaktas och nya
riktlinjer for ledsagningen forvéntas bidra till att 6ka forutsattningarna for en 6kad flexibilitet
1 anvindandet av beviljad ledsagning (SoL) och ledsagarservice (LSS). Fragan har betydelse
bade ur ett hdlsoperspektiv och ur ett rattighetsperspektiv.

Inom forvaltningens utforarverksamheter ser man behov av att utveckla digitala metoder och
arbetssitt, bl a utifrdn de resultat som kommit i samband med projektet Smarta méten™.

Socialpsykiatri

Under 2013 genomfordes en totalinventering av socialpsykiatrins mélgrupp, som visar pé en
delvis fordndrad malgrupp jamfort med tidigare inventering ar 2006. Fler kvinnor &n mén ar
idag aktuella inom socialpsykiatrin, en 6kning av andelen med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar har skett och andelen av malgruppen som é&r forédldrar har néstan
fordubblats jamfort med 2006. Dessa forandringar berdknas bestd de kommande aren, vilket
kommer att kridva fordndringar av arbetssdtt och utbud av insatser. For att sékerstélla att
utvecklingen av stadens verksamheter sker 1 6verensstimmelse med malgruppens onskemal
och behov behdver samarbetet och samverkan med brukar- och intresseorganisationer
utvecklas. Tillsammans har flera intresseorganisationer startat projektet Peer Support. Peer
support dr en vil utvecklad modell internationellt, men en okénd yrkesprofil i Sverige. Peer
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support innebér att personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa eller funktionsnedséttning
blir professionellt verksamma inom vard och omsorg. Arbetet innebar kamratstod utifrdn egna
erfarenheter av dterhimtning, egenmaktsutveckling och minskad sjélvstigma. Peer support
anvéands forndrvarande 1 nagra socialpsykiatriska verksamheter, 1 en verksamhet pa
arbetsmarknadsforvaltningen och inom Bostad Forst. Modellen beddms ha potential att dven
anvédndas framgangsrikt inom andra verksamheter.

Andrade ersittningsnivier for boendestdd kommer att inforas fran 1 juli 2017. Det finns ett
behov av en differentierad erséttning for sysselsdttningar som stdttar personer att hitta, fa och
behalla ett arbete.

Enligt ett nyligt lagt lagforslag kommer Lagen om kommunernas betalningsansvar for viss
hélso- och sjukvérd upphdvas 31 december 2017 och erséttas av en ny lag — lagen om
samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard. Lagforslaget innehaller
bestammelser om samverkan mellan kommuner och landsting. Dessa ska i samrad utarbeta
gemensamma riktlinjer om samverkan och ingéd 6verenskommelser med varandra om tidpunkt
for kommunens betalningsansvar och belopp. Om en dverenskommelse inte kommit till stand
finns en back-up 16sning som innebér tre dagars betalningsfrist for kommunen.

Det lagda lagforslaget foreslas gilla fran den 1 januari 2018 for patienter som vardas i den
somatiska slutenvarden och den 1 januari 2019 for patienter som vérdas i den psykiatritriska
slutenvarden. Troligtvis kommer det dock en tilliggsproposition under varen 2017 som
innebadr att lagen borjar gélla den 1 januari 2018 dven for psykiatrin. For personer som dr
utskrivningsklara i den psykiatriska slutenvarden géller i dagsldaget 30 dagars frist innan
kommunen blir betalningsansvarig och detta kommer fortsétta gilla under 2018.

Den nuvarande lagen riktar sig till tva parter, slutenvard och kommun. I det nya lagforslaget
fir en tredje part, den landstingsfinansierade dppenvérden, en central roll bade vad géller
planering och samordning av insatser. Lagen omfattar alla grupper, d@ven barn och ungdomar
och personer som vardas inom réttspsykiatrin.

I lagforslaget tydliggdrs att verksamheter inom socialtjanst och 6ppen hilso- och sjukvard
tidigt méste borja planera infor patientens utskrivning frén sluten vard sa att patienten kan
ldmna den slutna varden pé ett tryggt och sikert sitt. Om patienten beddms behdva insatser
frén socialtjinst eller den 6ppna hélso- och sjukvérden ska ett inskrivningsmeddelade skickas
inom 24 timmar. Inskrivningsmeddelandet ska innehalla datum da den enskilde bedoms
skrivas ut.

Lagforslaget innebdr att kommunens socialpsykiatri kommer behdva erbjuda mer intensiva
insatser 1 form av vérd- och stddsamordning och tidsbegriansade funktionshdjande insatser.
Det ér sdrskilt viktigt att beakta behovet for personer med en oséker boendesituation i
kombination med en oklar funktionsférmaga.

Uppdrag psykisk hdlsa vuxna

Regeringen och Sveriges kommuner och landsting (SKL) har gjort gemensamma
overenskommelser inom omradet psykisk hilsa vilket medfor att kommunerna i lanet under
perioden 2016-2019 kommer att erhalla statliga medel for att genomfora ett uthalligt och
langsiktigt hallbart arbete for att stirka strukturer och kunskapsstyrning inom omradet psykisk
hilsa. Det kravs tillgang till kunskap om metoder och arbetssétt samt forutséttningar for en
dndamalsenlig implementering av erhéllen kunskap for att ge ratt insatser, pa ratt sitt och 1
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ratt tid.

Stockholms stad deltar i det ldnsdvergripande arbetet for att fridmja psykisk hélsa och
genomfor dven egna aktiviteter utifrn stadens lokala behov. Kunskapen om psykisk ohilsa
behover dka, samordning av den enskildes stdd behdver forbéttras, den enskilde behdver ges
mojlighet att vara delaktig. Inventering av behov av aktiviteter behdver ske 16pande och i
tvirsektoriell samverkan.

Behov av sdrskilda boendeformer

Behovet av bostédder 1 sirskilda boendeformer ir fortsatt stort. Socialforvaltningen ser
utbyggnaden av bostdder for personer som enligt LSS och SoL (socialpsykiatrin) har rétt till
sarskilt boende som prioriterat.

Socialforvaltningen ser ett behov av profilboenden for sérskilda malgrupper inom
socialpsykiatrin. De profiler som bor prioriteras dr boenden for unga vuxna och for personer
med komplexa vardbehov som har ett samtidigt missbruk eller &r utitagerande.

Enligt berdkningar dr behovet 600-700 grupp- och servicebostéder, frdn 2013-2020. I april
2015 fanns det enligt en granskning som stadsrevisionen genomfort 587 personer i staden som
anmailt intresse for bostad med sérskild service enligt LSS eller SoL samt stddboende. Av
dessa hade 138 personer ett omedelbart behov.

For att stidrka utbyggnadsprocessen for bostdder med sérskilt stod och service finns en
genomforandegrupp dér stadens berdrda verksamheter ingar under ledning av
socialforvaltningen. Socialforvaltningen kommer tillsammans med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna gora en 6versyn av det aktuella systemet for bestdllning samt finansiering
av bostdder med sérskild service och utreda forutséttningarna for en centralisering av
ansvaret. Socialforvaltningen kommer dven att se dver formedlingsprocessen av bostiader med
sarskild service samt ansvara for att kontinuerligt kartldgga behovsbilden for staden i stort
avseende sadana bostader. Det dr viktigt att i arbetet for fler LSS-bostader se pa olika
boendealternativ. Som komplement till gruppboenden ska kommunen mojliggdra 16sningar
utifran brukarens situation och behov, till exempel genom eget boende. En utredning kring
olika boendealternativ paborjades under 2016 och kommer att slutfoéras under 2017.

Beslut om bostidder med sérskild service behover 1 hogre grad verkstdllas inom Stockholms
stads geografiska grins framdver. Stadsdelsforvaltningarnas kostnader for lokaler och
kommunalt bostadsbidrag till personer med funktionsnedséttning, KBF behover utredas.

LSS-hdlsan

LSS-hilsan utfor hélso- och sjukvérdsinsatser i bostdder med sirskild service och daglig
verksamhet enligt LSS. Enheten utbildar och handleder personal i verksamheterna, samt
ansvarar for att den enskilde far sitt behov av basal hilso- och sjukvard inklusive habilitering
och rehabilitering tillgodosett. I dagsldget ges insatser till 800-900 patienter i dldrarna 18 till
90 &r, ett fital barn ingar dven. Majoriteten av patienterna har en kognitiv
funktionsnedsattning men med varierande diagnoser och behov. LSS-hélsan ar en vdxande
enhet. I staden finns politiskt beslut om utbyggnad av LSS-boenden. Tio nya gruppbostidder
eller mer tillkommer per ar, vilket innebar att LSS-hidlsan behover rekrytera personal och att
budgeten méste mota stadens expansion. Utbyggnad av LSS-boenden innebar for LSS-hélsans
del 6kade kostnader for hjdlpmedel, omldggnings- och sarvardsmaterial. Antalet personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar 6kar kontinuerligt och ddrmed kostnaden for
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kognitiva hjilpmedel. Dessutom medfor fortroendeforskrivning av vissa hjélpmedel (att
kommunen kan forskriva vissa hjdlpmedel som landstinget bekostar, och tvartom)att
hjidlpmedelskostnaderna blir svéra att dverblicka.

Under de kommande tre aren fortsétter den snabba utvecklingen inom vard och teknik, vilket
kraver kompetensutveckling och anpassning av enhetens personal. LSS-hélsans arbete med att
utveckla spetskompetens inom for malgruppen relevanta fokusomraden dr centralt i detta.

LSS-hilsan ar sedan oktober 2015 en kommunal verksamhet, men den organisatoriska
utformningen bedrivs 1 projektform. LSS-hélsans erfarenheter hittills talar for en
permanentning av nuvarande form. En samlad, stadsdvergripande enhet kan fokusera pa
malgruppens specifika behov och erbjuda anpassad vird och behandling med kvalitet och
kontinuitet som tidigare saknats.

Prioriteringar

Moéta behovet av fler SoL- och LSS-bostidder

Utveckla LSS-hélsan

Utveckla former for brukarmedverkan

Fortsitta utveckla stddet till elever med funktionsnedsittning som gar ut gymnasiet.
Oka stodet for barn med funktionsnedsittning for att de ska kunna delta i stadens
fritidsaktiviteter.

e Se Over arbetssitt och utbud av insatser med anledning av fordndrade malgrupper
inom socialpsykiatrin.

2.3 Hemloshet och missbruk

Hemloshet

Under 2017 pagér arbete med uppfoljning av mélen i stadens program mot hemldshet, och
inventering av behov av aktiviteter till stod for stadsdelsforvaltningarnas arbete. Denna
inventering kan komma att resultera 1 kostnader for utbildningsinsatser. Utifrén stadens
program mot hemldshet kommer en sdrskild handlingsplan f6r barnfamiljer som lever under
osédkra boendeforhdllanden att tas fram. Utmaningen i detta dr den generella bostadsbristen.

Socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna ska fortsatt prioritera det forebyggande
arbetet for att undvika att personer hamnar 1 hemloshet. D& budget- och skuldradgivning &r en
viktig atgird 1 stadens vriakningsforebyggande arbete behdver detta fortsatt utvecklas, stirkas
och samordnas.

Tranings- och forsokslédgenheter dr en viktig resurs for social- och stadsdelsforvaltningarnas
arbete att medverka till minskad hemldshet, och staden behover 6ka utbudet av sadana
bostdder under planperioden. Det finns behov av att se 6ver verksamhetslokaler for
akutboende och lagtroskelboende for att staden langsiktigt ska klara att leva upp till
takdverhuvudet-garantin (TOG). TOG och dess tillimpning i staden kan komma att behdva
ses over. Forvaltningen behover stérka arbetet med sé korta placeringar som mojligt pa
akutboendena till forman for mer langsiktig och héllbar planering for brukarna. Sedan 2016
har forvaltningen tagit 6ver Bostad Forst-verksamheten fran en extern utférare och kommer
for att mota behoven utdka verksamheten. Detta forutsitter rekrytering av personal, utokat
samarbete med fastighetsbolagen och fler bestillare.
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Malgrupper som dr sérskilt utsatta dr langvarigt hemldsa kvinnor och mén med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och komplex problematik, kvinnor som &r utsatta
for vald i ndra relationer samt dldre hemlosa kvinnor och man med eller utan missbruk.
Samverkan med beroendevard och psykiatri ar ytterst viktigt for att na resultat och darutéver
behovs dven metodutveckling och kompetenshdjande fortbildning.

Socialforvaltningen fortsétter att samverka med dldreférvaltningen for att forebygga och
minska hemloshet bland dldre personer. Under 2017 utreder forvaltningarna gemensamt
forutséttningarna for att starta ett utredningsboende for malgruppen. Utredningen kan
resultera i behov av resurser for en forsoksverksamhet och kostnader for uppfoljning och
utvirdering av sadan.

Barnfamiljer som lever under osidkra boendeforhéllanden ar en malgrupp som okar, trots att
hemldsheten 1 stort har minskat sedan socialforvaltningens strukturerade kartldggningar
inleddes 2004. Staden maste arbeta for att hitta fler boendealternativ for malgruppen.
Majoriteten av barnfamiljerna som lever under osékra boendeforhallanden gor det pd grund av
att de inte haft mojlighet att etablera sig pa bostadsmarknaden. Situationen pa
bostadsmarknaden medfor risk for att nyanldnda hushall hamnar 1 hemléshet efter
etableringstidens slut, vilket kan komma att resultera i 6kade kostnader for olika
boendeldsningar.

Forvaltningen ser fortsatt behov av sérskilt riktade insatser mot malgruppen unga vuxna 18-25
ar. I forebyggande syfte och for att undvika hérbérgesplaceringar behdver unga vuxna fa
samhéllsinformation, rad i sociala fragor, stod i kontakt med myndigheter samt stod i att soka
bostad pa ett strukturerat sétt.

Missbruk

Lagradsremissen om samverkan om vérd, stod och behandling mot spelmissbruk foreslas
trida i kraft den 1 januari 2018. Andringarna i socialtjéinstlagen innebir en utdkning av
kommunernas uppdrag d4 spelmissbruk kommer att likstdllas med alkohol och
substansmissbruk. Det kommer att stélla stora krav pa kompetenshdjande insatser och
metodutveckling for flera olika yrkeskategorier for att kunna arbeta kunskapsbaserat med att
ge ritt stod. Eftersom lagen dven innebér ett ansvar att arbeta forebyggande ar det viktigt att
kompetensutveckla inte bara de medarbetare som arbetar med personer med missbruk utan
ocksa yrkesgrupper som arbetar forebyggande och uppsdkande med unga och unga vuxna. Da
manga med spelproblem har ekonomiska problem &r de som arbetar med budget- och
skuldradgivning och ekonomiskt bistdnd viktiga aktorer for att kunna forebygga och forhindra
spelberoende. Det utokade ansvaret kommer att innebéra 6kade kostnader for kommunen da
fler individer kommer att soka stod.

I missbruksrikningen framkommer att en stor del har en samordnad individuell plan (SIP),
eller dr i behov av samordnad individuell plan tillsammans med beroendevard och psykiatri.
En stor andel av personerna i1 rdkningen har forutom missbruk dven samsjuklighet och &r 1
behov av stdd fran flera olika enheter inom socialtjdnsten.

Resultaten fran den revisionsrapport ”Granskning av samverkan i missbruks-
/beroendevirden” som kom i februari visar att samordning och samplanering av vard och
behandling mellan den slutna beroendevérden, beroendevardens 6ppenvard och socialtjansten
ar bristfallig och behover stirkas. Resultatet fran revisionen visar bland annat att rutiner for
hur informationsoverforing mellan slutenvard, 6ppenvérd och socialtjinst ska ske behover tas
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fram. En viktig del i samordningen &r att fortsitta utveckla hur SIP ska anvindas for att
individer ska fa det stod som de behover.

Staden behdver forbéttra sitt arbete med att uppmérksamma barn i d&renden som rér vuxna
personer med missbruksproblem.

Den nya dverenskommelsen mellan Stockholms ldns landsting och kommunerna i Stockholms
lan om samverkan kring personer med missbruk/beroende lyfter behoven av samordning och
samverkan av insatser mellan huvudménnen. Bide den interna samverkan inom socialtjdnsten
och externa samverkan behover starkas. Sarskilt viktigt dr att uppmérksamma vergangen
fran sluten beroendevard till stod och behandling i 6ppenvard. Samteamet, som arbetar ACT
inspirerat, r ett gott exempel pa gransdverskridande vard mellan kommun och landsting som
fungerar vil.

Prioriteringar

Samverkan med landstinget kring personer med missbruk och psykisk sjukdom
Oka kompetens och utveckla metoder for att arbeta med spelmissbruk
Metodutveckling kring kvinnor i hemldshet och missbruk

Sarskilt fokus pa bostadslosa barnfamiljer

Utoka insatserna samt utveckla metoderna for boendestod

2.4 Jour- och radgivande verksamheter

Budget- och skuldrddgivning

Regeringens strategi mot dverskuldsittning kommer att fortsétta 2017 och har bland annat
inneburit fordndringar i lagstiftningen. Kommunerna har ddrmed fatt ett fortydligat uppdrag
gillande budget- och skuldraddgivning da socialtjanstlagens 5 kap. har utdkats med 12 §
Skuldsatta personer. Vidare har nationella rekommendationer inforts, som ger vigledning {for
vad stadens arbete med budget- och skuldradgivning bor innehalla. Socialforvaltningen ser ett
behov av att fortsatt stirka stadens budget- och skuldradgivning med fokus pa likstéillighet.

For att medverka till att medborgare erbjuds lika budget- och skuldrddgivning oavsett
stadsdelstillhorighet, har en 6versyn genomforts 2016 av socialforvaltningen tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna. I 6versynen framkommer att det finns skillnader 1
stadsdelsforvaltningarnas organisation kring samverkan och forebyggande arbete samt 1
tilldelningen av personella resurser. Socialforvaltningen har i 6versynen foreslagit atgarder for
att likheten over staden ska oka. Exempel pa dtgdrder som foreslas ar att socialforvaltningen
utformar ett forslag om hur staden kan arbeta med utatriktade och forebyggande insatser, att
verksamhetens innehill och uppdrag preciseras, samt att en fordelningsnyckel utvecklas for
att stodja forvaltningarna i deras fordelning av personella resurser.

Ekonomiskt bistand

I ett historiskt perspektiv dr kostnaderna for ekonomiskt bistand 14ga. Trots inflationen ligger
kostnaderna for ekonomiskt bistand 1 Stockholm pa ungefar samma niva som vid inledningen
av lagkonjunkturen i borjan pa 1990-talet. Aven bistindstagandets andel av befolkningen har
minskat. Under 2016 var det 2,6 procent av befolkningen 1 Stockholm som fick ekonomiskt
bistand vilket dr den ldgsta nivan pa bistdndstagandet som observerats i staden sedan 1982 nir
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socialtjanstlagen tradde i kraft. De senaste atta aren har visat en fortsatt minskning, trots den
konjunkturnedgang som inleddes i landet under hosten 2008.

Konjunkturrapporter visar att arbetslosheten fortsatt kommer att minska och att
sysselsdttningsgraden fortsatt kommer att 6ka, dock mattas 6kningen av nagot under 2017 och
2018. Inom Stockholms stad har andelen forsérjningsstodstagare minskat under storre delen
av 2016 men under de sista manaderna av aret har en 6kning skett, vilket till viss del kan bero
pa mottagandet av nyanldnda som beviljats ekonomiskt bistdnd i avvaktan pa
etableringsersittning.

Enligt Swecos senaste prognos antas det gynnsamma konjunkturliget paverkas av att
nyanlidnda under 2015 kan komma att vara i behov av ekonomiskt bistand efter
etableringsperiodens slut. Konjunktureffekterna paverkas dven av att bistdndshushallen med
langvariga behov, som utgdr ndrmare 70 procent av bistindshushéllen, inte minskar i lika hog
grad som &vriga bistandshushéll. Pa det hela taget ar osdkerheten véldigt stor kring den
kommande utvecklingen av antalet bistindshushall.

Socialforvaltningen ser behov av att fordjupa samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen
med fokus pa att utveckla insatser for malgrupper med olika behov. Under 2017 kommer
socialforvaltningen att folja Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsforvaltnings projekt Processkarta
som dr ett metodstdd for socialsekreterare att arbeta med personer som star 1dngt fran
arbetsmarknaden.

Sedan 2016 finns det ett framtaget stddmaterial fOr att stirka barnperspektivet i samband med
handldggningen av ekonomiskt bistand. Socialférvaltningen ser behov av att fortsatt stodja
stadsdelsforvaltningarna i arbetet.

Under 2017 kommer ett utvecklingsarbete for att uthdmta statistik fran
bedomningsinstrumentet Initial beddmning fortsatt pdga. Pa sikt kommer detta att mdjliggora
mer kunskap om malgruppens stodbehov och behov av insatser for att 6ka mojligheterna till
sjalvforsorjning.

FINSAM

Staden ingick 1 finansiell samverkan under 2016 inom ramen for samordningsférbundet
FINSAM (tillsammans med arbetsformedling, forsdkringskassa, landsting).
Samordningsforbundets uppgift dr 1 forsta hand att verka for att medborgare 1 behov av stod
fran flera myndigheter ska fi stdd och rehabilitering som ger dem mdjlighet att forsorja sig
sjélva. Det forsta dret var ett uppbyggnadsar och verksamheten é&r 1 drift fran och med 2017.
Arbetsmarknadsforvaltningen dr kommunens huvudpart inom FINSAM vilken
socialforvaltningen avser att titt samverka med for att tillvarata de projekt- och
utvecklingsmojligheter som kan skapas inom forbundet. For individer som riskerar att slussas
emellan ndmnda myndigheter kan insatser 1 samverkan inom FINSAM spela en avgdrande
roll.

Overvigande delen av budgeterade kostnader for FINSAM avser finansiering av insatser och
projekt som kommer att drivas av forbundets medlemmar. Insatserna kan vara
individinriktade, forebyggande eller strukturella. Av de medel som har budgeterats for
insatser dr ambitionen att cirka 40 procent ska anvéndas till strukturella insatser sdsom
informationsinsatser, motesforum och dylikt. Resterande cirka 60 procent uppskattas gé till
individinriktade insatser. Malséttningen dr att forbundet pé sikt 6kar andelen medel som
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anvinds till individinriktade insatser. Kostnaderna berédknas 6ka under 2018 och ddrmed &ven
stadens del av finansieringen. Enligt fastslagen budget for FINSAM ska stadens finansiering
uppga till 6 mnkr vilket motsvarar 25 procent av forbundets budget. Stadens finansiering for
2019 berdknas uppga till 8 mnkr.

Nyanldnda

Migrationsverkets senaste prognos tyder pa att antalet nyanldnda som flyttar in i kommuner ar
som storst 2017 for att under 2018-2019 minska nagot. Migrationsverket bedomer att den nya
lagen (2016:752) om tillfdlliga begransningar kommer att ha stor inverkan pa
anknytningsdrenden under 2017. Eftersom anknytning historiskt sett &r det vanligaste skilet
till att personer far uppehéllstillstind i Sverige kommer dock anhdriginvandringen utifran det
okade mottagande av nyanlidnda sedan 2015 utgdra en betydande del av nyanlédnda som flyttar
in 1 Stockholms stad. Sammantaget menar Migrationsverket att anhdriginvandringen forvéntas
oka 2017 for att under 2018 - 2021 istéllet minska. Antalet personer som véntas soka asyl i
Sverige dr dock svért att forutsdga da utvecklingen i omvirlden péverkar detta.

Under 2016 bosatte sig 3 793 nyanlénda personer i Stockholms stad. Av dessa ar 1 653
personer bosatta enligt bosittningslagen (2016:38), 1 657 har bosatt sig pa egen hand och 377
personer har kommit som anhdriga. 63 personer har kommit som kvotflyktingar och en del
inom de ndmnda kategorierna dr ensamkommande barn och unga.

Enligt Migrationsverkets prognos véntas antalet anvisade nyanldnda (ABO) minska under
2018-2019 medan en tendens till 6kning syns 2020-2021.

Under 2016 har socialforvaltningen byggt upp en stor mottagningsenhet, Intro Stockholm,
som tar emot och bositter nyanldnda ABO som anvisats till Stockholm. I samband med
boséttning ges praktisk hjélp och samhéllsvigledning. Intro Stockholm provar rétten till
initialt ekonomiskt bistdnd 1 avvaktan pa etableringsersittning samt handldgger ekonomiskt
bistand till f61jd av 6verskjutande boendekostnader. Annat eventuellt behov av bistand utreds
och provas hos den stadsdelsforvaltning de boende ar aktuella hos. Insatserna pd Intro
Stockholm gors 1 ndra samverkan med SHIS, den enhet som arbetar med temporira och
kollektiva boenden pa socialforvaltningen, arbetsformedlingen och vid behov
stadsdelsforvaltningar. P4 grund av bristen pa boende till nyanldnda har socialforvaltningen
arbetat med att ta fram temporéra och kollektiva boendelosningar.

De nidrmsta aren kommer socialforvaltningen att behdva fortsitta utveckla de verksamheter
som byggts upp samt tydliggdra ansvarsfordelningen mellan de egna verksamheterna och
stadsdelsforvaltningarna nér det giller insatser till ABO. Exempel pd omrdden som behdver
utvecklas och tydliggoras dr ansvarsfordelningen mellan Intro Stockholm och
stadsdelforvaltning nér det géller att prova behov av ekonomiskt eller annat bistand,
samhéllsvagledning och socialt stdd, vrakningsforebyggande arbete samt budget- och
skuldradgivning.

Under 2016 bosatte sig 1 657 nyanldnda i eget boende (EBO) i Stockholm. Gruppen EBO
antas dka under 2017 for att sedan minska 2018-2019. Aren 2020-2021 syns en liten kning

igen. Den rddande bostadsbristen anges som en av flera bakomliggande orsaker till
migrationsverkets sammanvigda bedomning att inflyttning av EBO véntas minska.

Forutom stadsdelsforvaltningarnas uppdrag att erbjuda kommunal service och stéd genom
samhéllsvégledning och socialt stod, samt att vid behov utreda och préva eventuellt bistand,
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kommer bostadsbristen att pragla en stor del av arbetet med integration av nyanldnda.

Fokus behover laggas pé prevention genom vigledning och tidigt socialt stod med
maélsittning att individer och familjer blir sjdlvstindiga och etablerar sig i samhaéllsstrukturen
genom arbete, utbildning, forskola, skola och ett stadigvarande boende. Har ingar dven
konsumentvégledning, vrakningsforebyggande arbete och budget- och skuldradgivning. For
att bidra till en snabb etablering &r det viktigt med samverkan bade inom staden och externt.
Efter etableringstidens slut dr det troligt att kommunens ansvar kommer att 6ka utifrén
socialtjénstlagen.

Oversynen av flyktingmottagande som tagits fram pé stadsledningskontoret under 2016 lyfter
bland annat fram att tillgdngen till samhéllsvégledning och socialt stdd till EBO ser olika ut
over staden. I jamforelse med det tidiga stod som ABO erbjuds via Intro Stockholm ar
tillgdngen till stod for EBO mindre forutsdgbart stadsdelsforvaltningar emellan. Utifrdn
stadens uppdrag att arbeta med likstéllighet deltar socialforvaltningen i arbete tillsammans
med arbetsmarknadsforvaltningen och kommunstyrelsen med mélséttningen att 6ka
tillgéngligheten av, och kvaliteten pd, samhillsvéigledning och socialt stod for EBO oavsett
var 1 staden man bor. Detta arbete kommer dven att involvera stadsdelsforvaltningarna.
Forutsatt att staden lyckas med denna mélsittning kommer det under 2019-2020 att resultera i
battre tillgdnglighet av vdgledning och socialt stod som motsvarar nyanldndas behov.

Antalet anhdriga som kommer till Stockholm framdver paverkar bade socialforvaltningens
och stadsdelsforvaltningens arbete. Primért behdver ansvarsfordelningen mellan
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningar nér det géller anhorigas behov av hjilp med
boende, vigledning och socialt stdd tydliggoras. Dessutom behdver situationen som uppstar
nir ensamkommande barn och ungas anhoriga ansluter tydliggoras. I samband med att
ensamkommande barn och ungas anhdriga/vardnadshavare ansluter innebér ibland stora
fordndringar for den ensamkommande. En placering 1 HVB eller familjehem upphor for att
barnet istéllet ska bo tillsammans med sin vardnadshavare. Darmed kan behov av boende for
bade barnet och dess anhoriga behovas. Stadsdelsforvaltningarna behdver vara redo med
vigledning och socialt stdd till nytillkomna anhoriga for att undvika risken att barnet hamnar i
ansvarsforhdllande gentemot fordldrar och syskon nér det géller kontakt med olika
samhaéllsfunktioner.

Vidarebosdttning (kvotflyktingar)

Vidarebosatta ingér i malgruppen for boséttningslagen och anvisas boende pa samma sétt som
ABO. Vidarebosittning av skyddsbehdvande och flyktingar kommer att 6ka, redan 2017 hdjs
mottagningssiffran i Sverige frdn 1 900 till 3 400 personer. Under aren 2018-2021 kommer
mottagningstalet att vara 5 000 personer per ar. Detta innebér att staden behdver 6ka sin
mottagningskapacitet nér det géller kvotflyktingar de ndrmaste aren.

Det frimsta skyddsskilet for kvotflykingar som kommer till Sverige &r att det finns ett stort
vardbehov. Framfor allt kommer familjer med barn som har funktionsnedséttning eller som ar
svart sjuka. Aven fysisk och psykisk ohlsa bland vuxna #r vanligt. Eftersom kvotflyktingar
tas emot for bosittning direkt nir de anldnder till Sverige ar kunskapen om det nya landet
mycket begrdansad. Forutom att kvotflyktingar pa grund av detta har ett stérre behov av
praktiskt stod och végledning behover de ocksé mer tid att ta till sig den tidiga
samhéllsinformationen. Pa sa sitt skiljer kvotflyktingar sig fran ABO som redan befunnit sig i
Sverige en langre tid och vet mycket om sitt nya sammanhang.
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Under 2017 utreder socialforvaltningen stadens mottagande av malgruppen inklusive behov
av boende och eventuellt sarskilt utvecklat stod for personer med PTSD (posttraumatiskt
stressyndrom). Utredningens resultat kommer att paverka vilka atgérder staden behover vidta
aren 2018 — 2020.

Prioriteringar

e [ samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen utveckla arbetet med personer som stér
langt ifrén arbetsmarknaden, t.ex. genom att folja Enskede-Arsta-Vantérs arbete med
sitt projekt Processkarta.

o Fortsitta arbetet med att mojliggora uttag av statistik frén Initial bedomning

o Fortsitta arbetet med att forstarka barnperspektivet i samband med handlédggning av
ekonomiskt bistdnd samt att implementera det stddmaterial som tagits fram.

e Tydlig ansvarsfordelning mellan socialforvaltningens verksamheter och
stadsdelsforvaltningarna nir det giller arbete i syfte att motverka sociala problem,
hemldshet och ett eventuellt 6kat behov av ekonomiskt bistdnd hos nyanldnda.

e Utveckla arbetet med insatser till nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistadnd
efter etableringsperiodens slut.

o Kunskapsstdd till yrkesgrupper som moter nyanlénda i sitt arbete.

2.5 Insatser mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Under 2014 skérptes kommunernas ansvar att ingripa nér ett barn missténks ha blivit utsatt for
véld eller bevittnat vald av en nérstdende sétillvida att socialnimnden utan drdjsmal maste
starta en utredning nir den fir kinnedom om att ett barn misstidnks ha blivit utsatt f6r vald
eller bevittnat vald av en nirstdende. I socialtjanstinspektorernas inspektioner under 2016
identifierades bland annat att utredning inte alltid inleds da barn upplevt véld, att valdets
konsekvenser for barnen inte tydliggjordes tillrackligt mycket samt att stodinsatser direkt till
barnet forekom i f& drenden. Av budget 2017 framgar att socialnimnden ska stodja
stadsdelsndmnderna med att stidrka sin kompetens kring och utveckla insatser riktade mot barn
som blivit utsatta for eller bevittnat vald.

Stadens program mot vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ska
implementeras under de kommande &ren. Detta innebér bland annat stora
utbildningssatsningar, d programmet innehaller flera delmal som rér kompetenshdjning pa
grund- respektive fordjupad niva for en stor del av stadens medarbetare. Av programmet
framgér ocksa att arbetet mot véld ska vara samordnat, evidensbaserat och av hog kvalitet.
Utifrén detta kommer staden att f6lja ett flertal uppdrag som Socialstyrelsen nyligen har fétt
av regeringen som en del 1 att stotta genomforandet av den nationella strategin for att
forebygga och bekdmpa mins vald mot kvinnor. Uppdragen bestér bl a i att ta fram metoder
for socialtjinstens behandlingsarbete med véldsutovande mén, ta fram en standardiserad
metod fOr att upptiacka och beskriva utsatthet for hedersrelaterat vald samt att stodja
utvecklingen och spridningen av bedomnings- och behandlingsmetoder i1 socialtjdnstens
arbete med barn som &r utsatta eller riskerar att utséttas for vald av nérstdende. Flera av
uppdragen innefattar dven stod 1 det arbete som hélso- och sjukvarden gér inom omrédet,
vilket dr positivt da det 6kar forutsittningarna for god samverkan mellan socialtjanst och
hilso- och sjukvérd. Aven avseende forutsittningarna for att arbeta evidensbaserat kan
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resultaten av uppdragen ha stor betydelse, da det idag exempelvis inte finns s4 manga metoder
for behandling av véldsutovare som inte ar frihetsberdvade som ér vetenskapligt beprovade.
Aven forebyggande arbete behover utvecklas i enlighet med programmet, liksom information
pa olika plattformar till barn, unga och vuxna.

Under 2017 utreds en stadsovergripande verksamhet som riktar sig till personer som utsatts
for, respektive utsatt andra for, vald i ndra relation. Under forutsittning att beslut om att starta
verksamheten fattas, berdknas den startas upp i slutet av 2017 alternativt borjan av 2018.
Utredningen géller bland annat finansieringsformer, huvudmannaskap och kostnader for
verksamheten. Hosten 2015 kartlades stadsdelsndamndernas behov av en stadsdvergripande
verksamhet, d& med fokus pa véldsutdvare, samt deras syn pa vem som borde vara huvudman
for en sadan verksamhet. Kartldggningen visade att alla stadsdelsndimnder som sag behov av
en stadsovergripande verksamhet (11 av 14) ansag att socialnimnden borde vara huvudman.
Samtidigt betonades vikten av att stadsdelsndamnderna kédnner sig delaktiga och att det ar
stadens gemensamma verksamhet. Detta kan ocksé kopplas till finansieringen, som 60 % av
stadsdelsndmnderna ansag skulle ligga hos dem sjdlva medan 30 % anség att
stadsdelsndmnderna och socialndmnden tillsammans skulle finansiera verksamheten. En
majoritet ansag att verksamheten ska vara anslagsfinansierad. Mélet med utredningen ar bland
annat att kunna presentera en eller flera limpliga modeller f6r hur stadsdelsndmnderna,
eventuellt i samverkan med socialndmnden, tillsammans kan finansiera verksamheten.
Kopplat till denna verksamhet kommer socialtjinsten dven behdva arbeta med att utveckla
sina metoder for att motivera véaldsutovare att soka och ta emot stdd och hjélp for att forandra
sitt beteende.

Origo resurscentrum arbetar ldnsdvergripande med att motverka och forebygga hedersrelaterat
fortryck och véld, att erbjuda stod och végledning till ungdomar som begriansas av
hedersnormer samt att ge konsultativt stdd till olika yrkesgrupper och frivilliga aktorer. Origo
ska, med start 2017, samarbeta med Lansstyrelsen i Stockholms 1 ett flerdrigt projekt som
syftar till att utbilda utbildare 1 ldnet sa att fler vuxna har kunskaper och metoder att arbeta
forebyggande med ungdomsgrupper. Origo ser ocksé ett behov av att né ut till fler unga i lanet
genom olika kanaler och kommunikationsstrategier. Med hjélp av kontaktpersoner i
kommunerna och 1 stadsdelsforvaltningarna liksom inom Stockholms léns landsting och
polismyndigheten, arbetar Origo for att fa till stdnd ett titare samarbete. Verksamheten dr
efterfrigad av enskilda ungdomar, av skolor, av organisationer och féreningar liksom av
yrkesverksamma. For att oka tillgdngligheten for mélgrupperna kommer Origo att behdva
rekrytera fler medarbetare under kommande ar.

Socialjouren ér en viktig del i samordningen av stadens insatser for minniskor utsatta for
manniskohandel/trafficking, som numera omfattar alla mélgrupper, inte enbart i sexuellt syfte.
Regionkoordinatorn arbetar for att stoddja manniskor som har utsatts for ménniskohandel, ett
uppdrag som dr kunskapsgenererande. Inhdmtad erfarenhet sprids och fordjupas genom
samarbetet med stadsdelsforvaltningar och andra samarbetsparter. Under 2017 stirks arbetet
med att utveckla stodprogram for rehabilitering av personer som utsatts for prostitution och
ménniskohandel. Forvaltningen har ett nidra samarbete med polis och andra myndigheter i
manniskohandelsfragor och forvéntas stirkas under den kommande perioden.

Bristen pa bostéder dr ett stort problem for personer som varit valdsutsatta och har 1dimnat den
relation dér de utsatts. Att det inte finns bostader att tillga efter exempelvis vistelse pa skyddat
boende kan bland annat innebéra att personer blir kvar i det skyddade boendet léngre tid dn
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vad som &r nodvéndigt utifrén hotbilden. For nérvarande tacks det behovet av skyddat boende
for mén som stadsdelsforvaltningarna efterfragar av de olika boendeldsningar som
forvaltningen kan erbjuda. Det finns dock anledning att sérskilt folja behovet av fler platser
under planeringsperioden.

Kriscentrum for kvinnor och barn (KC) &r Stockholms stads skyddade boende for valdsutsatta
kvinnor/transkvinnor med eller utan barn som varit utsatta for vald i néira relation. KC har
plats for 18 kvinnor och eventuella medf6ljande barn. Behovet av skyddat boende kan komma
att 6ka under perioden och forvaltningen arbetar med ndmndens uppdrag om eventuell
utokning av KC liksom med utveckling av relationsvéaldscentrum. Det finns i dagsldget ingen
lamplig lokal och f6r att kunna hédlla samma pris som nuvarande KC behdver anslaget utdkas.
Samarbete med kvinnojourer genom idéburet offentligt partnerskap &r ocksa en del i arbetet
med att mota efterfrigan.

Prioriteringar

e Behov av bostidder for valdsutsatta

¢ Kompetenshdjning och utveckling inom omrddet véld i ndra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

e Stadsovergripande verksamhet for personer som utsatts for respektive utdvat vald i
néra relation

e Utveckla metoder for att & valdsutdvare att dndra sitt beteende

e Frimja att barnkonsekvensanalyser anvdnds mer frekvent i d&renden som ror vald.

o Stidrka kompetensen kring och utveckla insatser till barn som bevittnat vald

2.6 Strategi och utveckling
Forskning och utveckling (FoU)

Socialforvaltningen stodjer stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden i arbetet som riktar sig mot
familjer, med syfte att starka tidigt stod och sdkerstilla ett béttre samarbete med forskola,
skola och landstingets barnavard. Under 2017 kommer en foljeforskning utféras av Malmo
hogskola att for att méta, skapa engagemang och fridmja lokal samverkan som kan ge
forutsittningar for en gynnsam utveckling av familjeorienterade insatser. Inom FoU-omrédet
ar det intressant att de ndrmaste dren folja kunskapsutvecklingen nér det géller
ensamkommande barn. I staden kan det finnas behov av att se hur forandringar i
ersdttningsnivder, asylregler, uppehallstillstdnd etc. pdverkar de unga, medarbetare och
metodutveckling. Ett annat intressant omrade de ndrmaste dren ar effekterna av tidiga insatser.

Inom europeiska socialfonden (ESF) kommer integration och etablering vara prioriterat inom
utlysningarna framdver, liksom nyanlédnda unga och unga utanfor. Digitalisering ar ett annat
omrdde som staden formodligen fortsatt kan sdka stod inom ESF-fonden.

Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm ska inom omradet utbildning och
uppvixtvillkor producera tva rapporter under r 2017. Socialforvaltningen deltar i arbetet med
att ta fram dessa rapporter.

Den forsta rapporten kommer att fokusera pd barn och ungas kultur och fritid. Forskare
kommer att leverera en underlagsrapport till kommissionens rapport. Underlagsrapporten
kommer att ha fokus pa kultur och fritid utifran alder, kon, funktionsnedséttning och utldndsk
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hiarkomst. Kommissionen kommer att limna rekommendationer och atgirdsforslag pé kultur-
och fritidsomréadet. Rapporten ska vara klar 21 juni 2017.

Den andra rapporten inom omradet utbildning och uppvéxtvillkor ska fokusera pa barn som
blir utsatta for, eller bevittnar, vald i nira relation. Forskare kommer dven hér att ta fram en
underlagsrapport. Atgirdsforslag och rekommendationer kommer att tas fram och forankras.
Arbetet kommer att samordnas med 6vriga uppdrag som socialforvaltningen har for att starka
skyddet kring barn som bevittnar eller blir utsatta for vald. Rapporten ska vara klar 31
december 2017.

Handlingsplanen for att forbdttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandldggare

Arbetet i staden med att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndshandldggare fortsdtter. Det dr viktigt att skapa béttre forutsédttningar for att personal
vill stanna kvar och att underlétta rekrytering. Forutom de omraden som lyfts i
handlingsplanen dr 6kad medarbetardelaktighet en prioriterad fraga. For att sékra
implementeringen av handlingsplanen ar det angeldget med fortsatt centralt stod dven efter
projekttidens slut 31 december 2018.

Av de 13 omrdden som lyfts i handlingsplanen &r brukardelaktighet ett och barn och unga ér
hér en viktig grupp. Infor besok av regeringens nationella samordnare for barn och unga har
47 kommuner, inklusive tva stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad, genomfort en veckas
tidsmétning av vad handlaggare lagger sin tid pa. Resultatet visar att 2 % av handlidggarnas
arbetstid utgjordes av barntid (samtal 1 det direkta drendet med enbart berort barn/ungdom,
och eventuellt vuxen som barn bestimt ska vara med, dock ej familjemedlem). Staden
fortsatter arbetet med att utoka brukardelaktighet och barntid ar ett viktigt utvecklingsomréde.

For att socialtjansten i Stockholms stad ska kunna halla en hog kvalitet kravs kontinuerlig
kompetensutveckling av medarbetarna. De kommande éaren ser forvaltningen att det sdrskilt
finns behov av 6kad kunskap kring f6ljande omraden:

Nyanlidnda och integration

Spelmissbruk

Vald 1 néra relationer och barn som bevittnat vild
Andringar i LVU-lagstiftningen

Psykisk ohélsa

Forstiarkningsteamet (erfarna socialsekreterare som stottar stadsdelsforvaltningarna 1 barn-
och ungdomsérenden) utgors fran 2017 av dtta personer. Teamet startade under 2016 och en
enkdtundersokning bland de som anvént sig av forstdrkningsteamet visar att det ar ett
framgangsrikt sitt att arbeta.

Digital utveckling

Pa stadsledningskontoret pagér ett arbete kring digital modernisering i staden. I det ingér en
utredning av det IT-stodet for verksamheterna som kallas Sociala system. Ett vilfungerande
IT-stod som bygger pé informationsinsamling och nationella informationsstrukturer &r
nodvindigt for att mojliggéra en mer anviandbar och kostnadseffektiv systematisk
uppfoljning. Det underlittar d&ven brukardelaktighet och samverkan med andra
samarbetspartners. Om befintligt system byts ut kommer det att bli ett mycket omfattande
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arbete bade i pengar, tid och resurser som maste prioriteras.

Stockholms stad ska vara fortsatt ledande 1 den tekniska utvecklingen av e-tjanster och
modernisering av socialtjdnsten. Fortsatt teknisk utveckling ska gora socialtjdnsten och dess
insatser 1 Stockholms stad mer tillgédngliga. Genom exempelvis social radgivning pa nitet har
stockholmarna fatt fler kontaktytor och kan enklare kontakta socialtjansten. Det ar viktigt att
socialforvaltningen utnyttjar digitaliseringens majligheter for att individanpassa tjénster, bli
mer tillgdngliga och moéta invanarna utifrdn deras behov. Moderniseringen av sociala system
innebir dock att viss utveckling kommer vara begrinsad under en period framéver. Oppna
data och transparens ér viktiga omraden for att mojliggora jamforelser av olika verksamheter.
Det dr viktigt att bdde brukare och 6vriga enkelt kan fa insyn i regelverk, lagar och
organisatoriska strukturer.

Stadens satsningar pa utveckling medfor 6kat behov av internt verksamhetsstod béade 1
utvecklingsarbete och i underhall av vissa tjanster. Medel fran centralt hall kommer bli
avgorande for om forvaltningen ska kunna bidra fullt ut till stadens satsningar.

Ovrig verksamhetsutveckling

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har identifierat ett behov av att utveckla savil
handliaggning, utférande, dokumentation och uppfoljning enligt SoL. och LSS for att bland
annat sdkerstélla den enskildes rittssdkerhet och tillgodose medborgarnas individuella behov.
Socialstyrelsens utarbetade modell Individens behov i centrum (IBIC) utgar frén den
enskildes behov istéllet for forutbestimda insatser, vilket d&ven gor det mdjligt att finga upp
och uppmairksamma behov som staden kan behdva utveckla stdd for. Behov av fortsatt
utveckling for att nd flera dldersgrupper med olika kommunikationsbehov finns.

Stadens program for stdd till anhdriga har reviderats. Stodet till anhoriga som tar ett stort
ansvar for nirstdende i olika &ldrar behover forstarkas. I utbildningar till nyanstéllda
handldggare kommer anhorigstdd vara ett tema som sarskilt uppméarksammas. Dessutom
kommer en sérskild utbildningssatsning goras for att implementera det reviderade
programmet.

Inom forvaltningens utforarverksamheter ar det fortsatt prioriterat att utveckla former for
brukarmedverkan och delaktighet (Brukarskola mm). Ett led i detta ar att utveckla
analysarbetet inom verksamheterna. Organisationen behover kontinuerligt ses over for att pa
bésta sitt motsvara brukarnas behov. En flexibel organisation ska ha létt att stélla om sa att
insatser som ges blir héllbara ver tid. Staden behover dartill se till att ha samordnade,
likvirdiga insatser och undvika att médnniskor bollas mellan stadsdelsforvaltningar och olika
myndigheter. Har kréavs tydliga administrativa rutiner for handlaggning och
ansvarsfordelning.

I budget for 2017 fick socialndmnden 1 uppdrag att genomfora introduktionsutbildningar for
nyanstéllda socialsekreterare inom alla verksamhetsomréden. Arbetet med att utveckla och
erbjuda introduktionsutbildningar av god kvalitet kommer vara ett fortsatt viktigt omrade de
nirmaste aren.

Vid sidan av kommunstyrelsens arbete med att ta fram en strategi for romsk inkludering ska
socialforvaltningen arbeta med romsk inkludering, genom att bland annat 6ka sina kunskaper
om den romska minoritetens kultur och sérskilda status. Forvaltningen ska utveckla en strategi
for romsk inkludering som berdr bade forvaltningens egen verksamhet och
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stadsdelsforvaltningarna. Detta sker i dialog och samverkan med romska representanter.
Syftet dr att samverkan realiseras 1 arbetssitt och konkreta aktiviteter inom sarskilt
prioriterade omraden samt nar tjinstemin inom socialforvaltningen och handlaggare i
socialtjdnsten. Dessutom dr malsdttningen att utveckla arbetssitt i syfte att nd den romska
gruppen och verka for att ateruppritta fortroende och tillit till socialtjénsten.

Prioriteringar

e Fortsatt centralt stdd i arbetet med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistdndshandldggares arbetssituation

Okad medarbetardelaktighet

Modernisering av sociala system

Utveckla social radgivning pa nitet.

Utveckla strategi for romsk inkludering

2.7 Ledning och administration

Personal- och kompetensforsérjning

Mot bakgrund av de osédkra forutsattningar som rader kring bade ensamkommande barn och
nyanlidnda som fétt uppehéllstillstind har forvaltningen svart att forutsdga hur
personalbehovet ser ut de ndrmaste tre aren. I nuldget pagar en omstrukturering inom
verksamheten for ensamkommande med personalneddragningar som f6ljd, samtidigt som det
finns ett rekryteringsbehov av bland annat samhéllsvigledare, socialsekreterare och
boendeassistenter inom verksamheter for nyanldnda vuxna och familjer. Forvaltningen
behover sikerstilla att ratt kompetens finns for att nd verksamhetens mél och en god kvalitet i
verksamheterna. Dértill har forvaltningen cirka 120 pensionsavgéngar under 2018-2020,
bland annat 31 behandlingsassistenter, 13 socialsekreterare samt 13 chefer. Har dr det viktigt
att ta tillvara den kompetens som finns hos medarbetare som gér i pension och sikerstilla en
god kunskapsoverforing.

Upphandling

I och med det stora antalet ensamkommande och nyanldnda kan nya behov av sociala insatser
komma att uppsta. Verksamheten behdver ha en flexibilitet for att tillgodose dessa behov bade
vad géller upphandlingar och vid samarbete med foreningslivet.

Vad giller upphandlingar finns nya lagar och tillimpningsanvisningar inom omradet. Enheten
behover arbeta aktivt med att, 1 enlighet med dessa, vid upphandlingar stélla krav som gynnar
sociala- och miljo-aspekter.

Kommunikation

De ndrmaste dren kommer forvaltningen att behdva se dver den digitala kommunikationen.
Genom att Stockholm.se byggs om behdver dven kommunikationen anpassas. E-tjdnsterna
ska vara tydligare kopplade till webben och det &r viktigt att dessa kommunicerar pé ett bra
sdtt och 1 samklang med den information som finns pa Stockholm.se. Genom att allt mer
kommunikation sker via sociala medier behdver forvaltningen ocksa hér se over sina egna
kanaler — och samtidigt f6lja utvecklingen 1 andra aktorers sociala medier.

I en allt mer snabbkommunicerande vérld ar det viktigt att anstringa sig for att behalla ett
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tydligt sprik. Forvaltningen behover se ver sprakbruket i olika verksamheter och 1 olika
kanaler. Stadsledningskontoret har paborjat ett projekt med tonalitet inom staden och
forhoppningen &r att socialforvaltningen kommer att inga i detta projekt det ndrmaste aren.

2.8 Stod till utomstaende organisationer

Samarbetet med foreningslivet behover ses 6ver och utvecklas for att forvaltningen ska kunna
mota samhéllets sociala behov framover, vilket bland annat tas upp 1
héllbarhetskommissionens rapport fran januari 2016 "Stad i samverkan, Stockholms stad och
civilsamhéllet". Ett led i detta &r bland annat 6versynen av fordelningen av bidrag som
pabdérjats och kommer fortsitta kommande ar. Oversynen omfattar bade hur fordelningen dr
mellan foreningar men dven mellan olika verksamhetsomriden.

Forfarandet av ansokningar av foreningsbidrag samt utbetalningar till foreningar ska
digitaliseras. Processen kommer kréva bade pengar och tid vid en dvergéng/inforande.

Samarbetet utvecklas dven via idéburet offentligt partnerskap (IOP) som é&r en ny avtalsform
mellan staden och ideella organisationer. Arbetet krdaver mycket tid bade vad géller
kunskapsinhdmtning och samarbete med foreningar for att arbeta fram avtalen. Nér avtalen
vél &r pé plats krdvs det en arbetsresurs for att forvalta och f6lja upp desamma.

IOP kommer infor planperioden finnas for utsatta EU-medborgare, ensamkommande barn,
placerade barn och kvinnojourer vilket innebér att stodet till dessa foreringar kommer att
fortsatta och utvecklas under perioden. Under de kommande aren kommer det sannolikt att
finnas ett 6kat behov av samarbete med civilsamhéllet for olika former av verksamhet for
nyanlédnda vilket kan komma att krdva mer resurser.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen arbetar for att utveckla samarbetet inom ramen for
Overenskommelsen med den idéburna sektorn. Overenskommelsen tecknades 2012 i syfte att
starka samverkan mellan den idéburna sektorn och staden, i det hér fallet social- och
4ldreforvaltningen, och idag ir ca 75 organisationer anslutna. Overenskommelsen har nyligen
forldngts med fyra ar och kommer under planperioden att konkretiseras i tydliga mal for
parterna. En partsgemensam digital plattform (digital motesplats) kommer byggas upp 1
samarbete med dldreforvaltningen. Syftet 4r informationsutbyte, att underlatta kommunikation
och informationsspridning sdvil mellan sektorns medlemmar som mellan sektorn och de
respektive forvaltningarna. Forvaltningarna bidrar till kunskap 1 stadsledningskontorets
uppdrag att ta fram stadsovergripande riktlinjer for IOP.

Prioriteringar

e Utveckla arbetet med IOP

2.9 Ovrig verksamhet

Tillstindsverksamheten paverkas av utvecklingen i Stockholm gillande inflyttning,
nybyggnation och den hoga tillvixten. Allt fler restauranger 6ppnas som vill ha
serveringstillstand for alkohol, vilket ocksa dkar behovet av tillsyn. Utvecklingen forespas
halla i sig och forvaltningen har utokat antalet handlédggare. Forvaltningen prioriterar att i
samverkan med branschen arbeta bade med tillgénglighetsfragor och jdmstalldhets- och
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jamlikhetsfragor.

Boutredningsverksamheten har under de senaste aren sett en trend med allt mer komplicerade
dodsbodrenden beroende pa komplexa familjekonstellationer och sliaktutredningar som har
kopplingar till fler lander an Sverige. 2016 tog forvaltningen dver ansvaret for internationella
dodsbon, men antalet sidana drenden har inte blivit sa hogt som tidigare forvintat.

Overférmyndarnimnden har i uppdrag att under 2017 utreda méjligheten att inom staden
tillskapa en sa kallad forvaltarenhet som genom heltidsanstilld personal kan erbjuda god man
till huvudmin med sérskild komplex social eller annan problematik. Socialfoérvaltningen
deltar i utredningen och beredda att driva en sddan enhet om sadant beslut fattas av
kommunfullmaiktige.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Forvaltningens underlag till budget for 2018-2020 dr baserad pd kommunfullméktiges budget
for 2017. Berdkningarna utgdr frén prisnivan 2017 och finns redovisade i bilaga.

Under planeringsperioden beréknas 16nedkningarna uppgé till 45 mnkr och hyreshdjningarna
till 6 mnkr. Strategiska satsningar och utvecklingstendenser redovisas tidigare i detta
dokument. Utover detta vill forvaltningen sirskilt lyfta fram foljande.

Den ekonomiska utvecklingen under perioden domineras av mottagandet av nyanldnda.
Migrationsverkets prognoser for de kommande aren tyder pa att mottagandet kommer fortsatt
vara lika omfattande som 2017 dven under 2018 och till viss del d&ven under 2019. De
kostnader som ndmnden har {6r initialt forsdrjningsstdd och boendeplatser kommer dérfor
ligga pd samma niva som 2017.

Under planeringsperioden uppstar ett behov av 2-3 nya verksamhetslokaler for akutboenden,
lagtroskelboenden samt stdd till hemldsa. Enligt preliminéra berdkningar kommer detta att
innebdra kostnadsokningar. Om forvaltningen ska kunna fortsitta subventionera priset till
stadsdelsforvaltningarna kommer det sannolikt inte att rymmas inom forvaltningens
nuvarande budgetramar.

Under de senaste dren har antalet samtal vid familjerddgivningen 6kat frdn 10 500 samtal &r
2010 till 16 000 samtal &r 2016. Detta har medfort en kostnadsokning pd ca 6 mnkr for
forvaltningen, vilket hittills finansierats inom befintlig budget. Om utvecklingen fortsétter
kommande ér ser forvaltningen att det bor 6vervégas att justera ndimndens budget for detta.

Nya och fordndrade behov av samhallets insatser 1 form av bland annat socialt stdd kommer
framét ocksa att innebéra ett 6kat behov av samarbete med civilsamhéllet for att komplettera
socialtjanstens insatser. Ndmnden ser darfor att anslaget for denna verksamhet bor 6kas under
perioden.

3.2 Investeringar

Néamnden har ett investeringsutrymme pa 4,7 mnkr. Forutsatt att nimnden hittar lampliga
lokaler for nya verksamheter och omstrukturering av befintliga bedéms investeringsutrymmet
utnyttjas for mobler och inventarier.



Tjansteutlatande
Sid 27 (29)

4 Ovriga redovisningar

4.1 Stockholms stad respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention

Om Barnkonventionen blir svensk lag kommer det att medfora behov av fordndrade arbetssétt
inom flera omrdden. Den sociala barn- och ungdomsvérden méste bli dnnu béttre pa att
informera varje enskilt barn eller ung person om sina réttigheter, vad som ska héinda i
utredningen, erbjuda varje barn en reell mdjlighet att framfora sina asikter och fa dessa
beaktade samt ge varje barn eller ungdom aterkoppling om fattade beslut och vad som ska ske
hérnist. Detta kommer bli kostnadsdrivande vad géller socialsekreterarnas arbetstid och
Insatser.

Metoder och rutiner for arbetet med att integrera ett barnperspektiv i1 stadens verksamheter
och vid behov gora barnkonsekvensanalyser i enlighet med strategin for barnets rittigheter
och inflytande, kommer att tas fram i samarbete med stadsdelsndmnderna under 2017. Barns
behov ska uppmirksammas och deras erfarenheter ska tas tillvara niar verksamheten
utvecklas. Barn kan beroras direkt eller indirekt och det finns olika nivder for att involvera
barns roster, varfor olika modeller kan komma att behovas. Forvaltningen ska ocksa
tillsammans med stadsdelsndmnderna 6ka brukarmedverkan, delaktighet och dialog med barn
och ungdom och vidareutveckla metoder for hur sddan dialog kan ske, avseende savil
enskilda som grupper av barn. En arbetsgrupp kommer att i samverkan med stadens
barnombudsman och utifran det stadsdvergripande programmet att ta fram och sammanstilla
modeller som &r anpassade for socialtjdnstens uppdrag. Dessa modeller kommer sedan dven
att anpassas vidare till de olika verksamhetsomradena, bade avseende vuxna och barn och
unga. Syftet dr att fa en likstéllig syn pa vad ett barnperspektiv, barnets perspektiv och ett
barnréttsperspektiv innebdr samt att forenkla stadsdelsforvaltningarnas tilldampning av
barnkonsekvensanalyser och barnets bista. Arbetet med att integrera ett barnperspektiv i
stadens verksamheter och gora de framtagna metoderna och rutinerna kdnda och
implementerade behdver fortgd 2018 — 2019 varfor ett spridningsuppdrag behdver finnas i
budget kommande ér.

4.2 Lokala utvecklingsplaner (LUP)

Socialforvaltningen har 1 samband med VP 2017 ldmnat in en plan for hur arbetet med lokala
utvecklingsplaner kommer att genomforas, i samband med tertialrapport 1 kommer en mer
detaljerad aktivitetslista att presenteras. Forvaltningsledningen har det 6vergripande ansvaret
for att forvaltningens arbete bidrar till minskade skillnader samt 6kad social sammanhéllning
inom staden. Avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor ansvarar for att prioritera och
styra resursfordelningen, genomfora planerade aktiviteter samt f6lja upp arbetet. Totalt
omfattar socialforvaltningens arbete 43 aktiviteter. Dessa forvéntas dock dka, och till viss del
forandras, 1 samband med att planeringsarbetet fortskrider pa stadsdelsforvaltningarna.
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5 Lokalforsorjningsplan

5.1 Inledning

Under hosten 2016 fick socialforvaltningen ett utdkat uppdrag att ta fram bostéder till
kommunplacerade personer med uppehéllstillstand. Detta beslut har medfort ett 6kat behov av
bostédder i form av ldgenheter men dven behov av lampliga lokaler for kollektivt boende. For
att klara detta uppdrag samverkar forvaltningen med flera andra forvaltningar och stadens
bostadsbolag. Aven internt inom forvaltningen pagér stindigt en dversyn for att hantera
befintligt lokalbestand sa optimalt som mdjligt for att klara kommande utmaningar.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedomning av andra
bakomliggande faktorer som forandrar behovet av lokaler

Det stora antal flyktingar som kom till Sverige under 2015 innebér att staden under 2017
forvéntas ta emot 2 858 personer med uppehéllstillstand och erbjuda boende for dessa. For att
klara detta pagdr ett samarbete mellan stadsledningskontoret, socialforvaltningen och andra
forvaltningar, SHIS samt stadens bostadsbolag. Enligt uppgifter fran Migrationsverket
kommer behovet under 2018 vara pa minst samma niva som 2017.

Behovet av verksamhetslokaler for ensamkommande barn och ungdomar minskar kraftigt
under véren 2017 pa grund av minskat antal asylsdkande barn och ungdomar tillsammans med
en fordndrad erséttning f6r boendeplaceringar. Ett antal lokaler som tidigare har anvints till
ensamkommande barn och ungdomar kommer under vdren 2017 att omvandlas till kollektiva
boenden for personer med uppehéllstillstand.

Inom verksamheten for hemldsa och missbrukare kommer under planperioden 2-3 lokaler att
behova ersdttas med nya. Det dr fradmst tak-6ver-huvudetboenden samt lagtroskelboenden som
berdrs dér ca 140 platser behover aterskapas i nya lokaler. Under de ndrmaste dren kommer
Skarpnécksgérden att rivas for planerad bostadsutbyggnad. Verksamheten vid
Skarpnicksgérden bedrivs av Nytida AB och omfattar savil tak-6ver-huvudet-garanti som
boende inom socialpsykiatrin med mera. Om verksamheten inte kommer bedrivas vidare 1
andra lokaler, kommer det att 6ka behovet av nya erséttningslokaler.

5.3 Kapacitetsbeskrivning

Forvaltningen har for ndrvarande drygt 300 kontrakt fordelat p4 ndrmare 300 adresser. Ca 50
procent av kontrakten dr bostadskontrakt for frimst forsoks- och triningslédgenheter. Den
totala inhyrda ytan dr narmare 80 000 kvm. Utéver ndmnda kontrakt tillkommer kortare
tidskontrakt for lokaler och ldgenheter till personer som fatt uppehallstillstand.

5.4 Forandringar i lokalbestandet

Utover osdkerheten kring behovet av lokaler och boende for personer med uppehéllstillstdnd
ser forvaltningen behov att utdka framforallt platser i sé kallade lagtroskelboenden.

Under de kommande aren kommer Hammarbybackens akutboende och Arsta akutboende att
behova stingas. For att klara stadens tak-6ver-huvudetgarantin behdver minst lika manga
platser dterskapas i nya lokaler.
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5.5 Kostnadsutveckling

Pé grund av behovet att pé kort sikt inhyra flera nya lokaler och boenden for personer med
uppehallstillstaind finns en uppenbar risk att forvaltningen tvingas till inhyrningar som
kommer att hoja kostnadsnivén pa lokalbestandet under en liangre tid.

Behovet av erséttningslokaler for lokaler som behdver avvecklas samt 6kade behov av
lagtroskelboenden bedoms 6ka kostnaderna.

5.6 Effektiviseringsmajligheter

Forvaltningen arbetar intensivt med att utnyttja befintligt lokalbestand for att méta de nya
utmaningar som finns i efterfragan. Under 2017-2018 kommer forvaltningen att arbeta fram
en mer detaljerad lokalforsorjningsplan till grund for arbetet med att effektivt nyttja befintliga
lokaler.



