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Arsrapport 2016

Avtalsuppfoljning socialtjanst och LSS-verksamhet

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner arsrapporten
2. Arsrapporten dverldmnas till stadsdelsnimnderna

Peter Svensson
Tf. Forvaltningschef

Sammanfattning

Socialforvaltningen genomfor och samordnar avtalsuppfoljningar
av verksamheter som utfor socialtjdnst och insatser enligt lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Under &r 2016
har 99 verksamheter f6ljts upp.

Resultatet fran avtalsuppfoljningarna visar att huvuddelen av
leverantorerna moter avtalens krav men att det 1 vissa fall funnits
behov av viss forbéttring inom ndgot omréade eller rittelse for att
uppfylla kraven. Socialférvaltningen har begirt réttelse fran ett
antal leverantorer, framforallt nér det giller personalens kompetens
och verksamhetens lokaler. Aterbesdk har gjorts i vissa fall, frimst
med anledning av brister i den sociala dokumentationen kring
brukarna. Ett fatal avtal har havts eller sagts upp da leverantoren
inte kunnat pavisa réttelse pa ett tillfredsstdllande sétt.
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Bakgrund

Socialndmnden ansvarar for stadsdvergripande upphandlingar enligt
lag om valfrihetssystem (LOV) av socialtjanst och LSS-verksamhet
samt uppfoljningen av dessa. Vidare upphandlar socialnimnden
stadsovergripande ramavtal enligt lag om offentlig upphandling
(LOU) f6r socialtjinst pa uppdrag av stadsdelsnimnderna.

Socialforvaltningen foljer tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
upp de verksamheter som upphandlats och det samlade resultatet
sammanstélls i en arsrapport (bilaga 1). Avtalsuppfoljningarna har
sin utgangspunkt i avtalen mellan Stockholms stad och
leverantdren, stadens forfragningsunderlag samt leverantdrens
anbud. Efter platsbesoken har avtalsuppfoljningen dokumenterats i
ett PM som utforaren haft mojlighet att faktagranska. Det slutgiltiga
PM:et har delgetts respektive utforare, samtliga
stadsdelsforvaltningar och socialforvaltningens ledningsgrupp.

Arendet

Socialforvaltningen redovisar i denna arsrapport resultatet fran
uppfoljningen av utforare 1 enskild regi som bedriver verksamheter
enligt socialtjanstlagen (SoL) och LSS och som ér upphandlade av
socialndmnden for stadens rakning. Uppf6ljningen av
entreprenadavtal redovisas inte 1 denna arsrapport.

Avtalsuppfoljningarna genomfors for att sékerstélla att upphandlade
verksamheter haller avtalad kvalitet avseende bland annat ledning
och personal, dokumentation, kvalitetsledningssystem och lokaler.

Avtalsuppfoljningen avser verksamheter som bedriver avldsar- och
ledsagarservice, ger insatser till barn och unga, erbjuder
familjerddgivning, ger insatser till personer inom LSS personkrets,
personer med missbruksproblematik samt personer med psykisk
funktionsnedséittning. Leverantdrer som inte beddms leva upp till
avtalskraven fér viss tid pa sig att [dmna in kompletteringar eller
gora réttelse. Resultatet frdn avtalsuppfoljningarna visar att
huvuddelen av verksamheterna moter avtalens krav men att det i
vissa fall funnits behov av atgérder eller réttelse. Flertalet
verksamheter bedoms mota avtalens krav efter kompletteringar eller
rittelse men ett fital avtal har havts eller sagts upp da leverantdren
inte kunnat visa att réttelse skett pa ett tillfredsstillande sétt.
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Arendets beredning

Arendet ir berett av enheten for juridik, upphandling och
foreningsstdd inom administrativa avdelningen. Arendet har
behandlats pa forvaltningsgruppen den 22 mars 2017 och pé
funktionshinderradet den 23 mars 2017.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialforvaltningen foreslar att socialndimnden godkanner
arsrapporten och att den dverldamnas till stadsdelsnimnderna.

Bilaga
1. Arsrapport avtalsuppfoljning 2016



