THORENGRUPPENS
SYSTEMATISKA KVALITETSARBETE

'~ / MOP Kraft

LASARET 2016/17



@ THORENGRUPPEN

INLEDNING

ThorenGruppen stravar efter att ha ett systematiskt férhallningssatt i allt férbattrings- och utvecklingsarbete
bade pa huvudmanna- och enhetsniva. Detta dokument beskriver ansvarsfordelning for, och delarna av, vart
kvalitetsarbete.

ANSVARSFORDELNING

THORENGRUPPEN SKAPAR FORUTSATTNINGAR OCH FOLJER UPP ENLIGT OVERGRIPANDE MAL

ThorenGruppen ska se till att de ratta forutsattningarna finns for ett kvalitetsarbete som garanterar
verksamhetens kvalitet och likvardighet.

Thorengruppen som huvudman deltar i enheternas kvalitetsarbete och féljer upp det pa féljande satt:

e  Tar fram material for uppféljning och analys av den egna verksamheten, t ex verktyg for betygsstatistik,
ekonomiuppfdljning, elev- och personalenkater i trivsel och konceptfragor.

e Foljer upp och utvarderar verksamheterna mot varandra och externa aktérer utifran de mal som
ThorenGruppen har satt upp for sina verksamheter och prioriterar kvalitet inom — sker enligt arshjul
som revideras varje ar.

e Skapar mdjligheter for kompetensutveckling tillsammans med andra verksamheter inom TG for att
framja likvardighet.

e Foljer upp verksamheterna genom att utreda anmalningar, klagomal och synpunkter fran elever,
féraldrar och andra aktorer.

VARJE ENHET ANSVARAR FOR SITT EGET SYSTEMATISKA KVALITETSARBETE

Rektor/enhetschef har det 6vergripande ansvaret for det systematiska kvalitetsarbetet. | rektor/enhetschefens
ansvar for kvalitetsarbetet ingar det féljande:

Folj upp resultat
1: ATT ARBETA SYSTEMATISKT Gl e
Skapa en egen lokal arsplanering utifran enhetens lokala behov samt
ThorenGruppens arshjul for uppféljning. Strava efter ett systematiskt Genomfor FolheeE
forhallningssatt pa hela skolan, dar foljande fragor ar viktiga: utvecklingsbehov
e Vad ar det som inte fungerar?
e  Varfér fungerar det inte? Planera mal och
e Vad kan vi géra annorlunda for att det ska fungera battre? IS R
2: ARBETA FOR DELAKTIGHET (PERSONAL, KUNDER, ELEVER OCH VARDNADSHAVARE)
Skapa en planering for personalens konferenser som hanterar fragor i arshjulet och den lokala
arsplaneringen. Moijliggor kundernas, elevernas och vardnadshavarnas deltagande i kartlaggning (enkater,
mentorssamtal med givet tema, féraldramdéten osv).
3: ATT FOLJANDE FOLIS UPP VARJE AR
e De lokala prioriterade malen (varierar varje ar)
e Undervisningen genom kunskapsresultaten

e Elevhdlsans arbete
o Trygghetsarbete

4: DOKUMENTATION

Det arbete som genomférs inom detta omrade ska I6pande dokumenteras. Thorengruppen samlas in
dokumentation kopplat till Kvalitetsaret (se nasta avsnitt), men 6vrigt maste rektor/enhetschef sjalv skapa
dokumentationsrutin for.



HUVUDMANNENS KVALITETSAR OCH UPPFOLINING

ThorenGruppens systematik for kvalitetsarbetet bygger pa fyra olika huvuddokument: verksamhetsplan,
arbetsplan for elevhalsoarbetet, kvalitetsrapport och processbeskrivning. Vart och ett av dessa dokument ska
skrivas pa enhetsniva for att sedan sammanstallas pa affairsomradesnivd/stabsniva samt huvudmannaniva. Till
dessa dokument finns analysmaterial och stéd. Utover dessa dokument, som sammanstalls av rektor, sa
anvander ThorenGruppen sig av statistik och analysmaterial fran skolorna. Detta material foljs upp av interna
tillsyner pa de skolor dar vi ser ett behov. Tillsynernas syfte ar att identifiera utvecklingsbehov i verksamheten
och att arbeta fram atgardersplaner for detta. Skolor som ej pavisar behov av tillsyn via analysmaterialet far en
tillsyn enligt rullande schema ca vart annat ar.

a3 a4 al a2
Juli Augusti September Oktober November December Januari Februari Mars April Ma] Juni
Arbetsplan fiér
levhilzo- Likabehandli
Dokument vp Sesea KRdell [ encind KR del 2
. arbetet samlas planer zamlas in
(fran HM) in
| Processbeskrivningar skrivs l6pande under aret, men redovisas oktober-november

Analys-

underlag Salsafsiris | Elevenk&t ht Betyg Elevenkat vt Betyg och NP
(frdn HM)

| Stddokument pa intrandtet uppdateras kontinuerligt. Feedback pa systematik och visst innehall ges pa dokumentationen
stod fran bl Utbi:;:lning}; Utbildring:
Kvalitet " I__ nlng.. att Lt aoc.: analys av
s&ttamal svarapd e
. statistil
anmalningar
VERKSAMHETSPLANEN Skolans lokala mal 2015/16
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Varje enhet ska vid varje ldsarsstart satta samman en verksamhetsplan som il Indikator Aktiiteter

Mar 5r mélet uppndn? Hur ska mélet nis?

bygger pa tidigare ars uppféljning och utvardering (se kvalitetsrapport).
Planen ska innehalla enhetens prioriterade mal for aret och ska minst
omfatta Thorengruppens évergripande mal samt skolans egna mal utifran
aktuella kartlaggningar. Malen som skolan satter upp utifran sina lokala
behov ska foljande beaktas: s

e  Kunskapsresultat (betyg mm)
e Trygghet och studiero

Det forebyggande och halsoframjande arbetet ska ocksa finnas med men det

sammanfattas i en egen plan — arbetsplan for elevhilsoarbetet.
De mal som satts upp for verksamheten ska vara sa kallade SMARTA mal:

Specifikt: Var exakt i formuleringarna och satt upp konkreta mal.
Matbart: Malet ska innehalla exempelvis antal eller procentenheter.
Attraktivt: Malet ska vara attraktivt och férankrat i att vi verkligen vill.
Realistiskt: Malet upplevs genomforbart i tid, kostnad eller kreativitet.
Tidsbestamt: Exakt nar ska malet vara uppnatt?

Accepterat: Malet ska vara accepterat av mig och andra som berérs.

>PA 3> n

Rektor ansvarar for att verksamhetsplanen ar fardig i september och att respektive chef godkant den. Fardig
verksamhetsplan publiceras pa intranatet och anslas pa skolan.



ARBETSPLAN FOR ELEVHALSOARBETET
Instruktioner om hur denna ska utformas kommer att ges under Thoren Tillsammans augusti 2016.

KVALITETS RAP PO RT - TVA D E LRAP PO RTE R Skolans lokala maluppfyllelse 2015/16
Det ar i kvalitetsrapporten som verksamhetsplanens mal f6ljs upp och Hmsd"wm:rmmlm'dmm:::::Mmtmmm —

MNar &

det gors tva ganger per ar, en gang i januari och en gang i juni.

Hér ska bade resultatet (dvs varden for i verksamhetsplanen valda
indikatorer) och en analys presenteras for vart och ett av de
malomraden som enheten haft for aret. Forutom de prioriterade malen
ska dven alltid féljande analyseras i kvalitetsrapporten:

e  Kunskapsresultat: delprognos i januari och enligt forutbestamda
tabeller i juni.

e De gemensamma elevenkéaterna:

o Grundskola: se separat plan fér denna enkat
o Gymnasiet: den storsta delen av enkéaten ar lika ht och vt, men pa hosten finns extra fokus pa

trygghet och pa varen tillkommer dven konceptens pedagogik mm.

PROCESSBESKRIVNING

For att ge en heltdckande bild och mojliggora kvalitetssakring av enheterna ska varje verksamhet beskrivas med
hjalp av processer. Vi definierar processer som ett natverk av aktiviteter som upprepas i tiden, vars syfte ar att
skapa varde for externa och interna kunder. Det dr processen i organisationen som knyter samman historien med
framtiden och som gor framtida skeenden forutsdgbara. Det &r med utgangspunkt fran dessa processer som vi
kan genomfora forbattringar av verksamheten. Utan en process har vi svart att tala om férbattringar.

Nar enheternas processer ska synliggoras och beskrivas gors det genom att beskriva hur vi arbetar inom ett antal
huvudomraden fér var verksamhet:

e Undervisning och larande

e Anpassning och sarskilt stod
e Trygg och god larmiljo

e Ansvar och inflytande

e Arbete och samhille

Exempel pa delar som kan finnas inom huvudprocessen Undervisning:

Utveckla,

Fanga kursens planera och UivErdkaE
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