Stogkholms FARSTA STADSDELSNAMND

§ 7 Brukarundersdkning inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand 2016
Rapport fran socialnamnden

BESLUT
Stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens redovisning av socialndmndens rapport om
2016 ars brukarundersdkning inom verksamhetsomridet ekonomiskt bistand.

Arendet

Stadens brukarundersokning inom ekonomiskt bistand 2016 visar generellt pa ett positivt
resultat. Dessutom har resultaten generellt forbéttrats jamfort med forra mitningen ar 2014.
Majoriteten av klienterna instimmer i att kontakten med socialtjénsten har varit bra.
Tydligast blir det i frigan som giller om handldggare beméter klienten pa ett respektfullt
satt, dar 70 procent instimmer.

Farsta hade en svarsfrekvens om 38 procent, samma niva som staden generellt. Det har skett
en pataglig positiv utveckling av resultatet i Farsta. Det generella betyget har hojts viasentligt

och forvaltningen fortsitter med forbittringsarbetet.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutlitande daterat 2017-03-24.
Dnr 1.6-152/2017

Forslag till beslut
Ordforanden Lars Béck (V) yrkade att naimnden skulle bifalla forvaltningens forslag.

Beslutsgang
Néamnden beslutade enligt forvaltningens forslag.

Justerarnas signaturer Utdragsbestyrkande

SAMMANTRADESPROTOKOLL
20 APRIL 2017

SIDA 13



