kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Telefon 508 22 020
hagersten-liljeholmen@stockholm.se
stockholm.se

Héagersten-Liljeholmens Tjansteutlatande
stadsdelsforvaltning Dnr 176-2017-1.5.1
Administrativa avdelningen Sida 1 (5)

2017-04-25
Handlaggare Till

Jennie Eriksen 08-508 22 032 Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
Peter Kreitz 08-508 22 020 2017-05-18

Kommunikationsprogram for Stockholms stad
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Yttrande till kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner och dverlamnar
forvaltningens tjansteutldtande som svar pd remissen till
kommunstyrelsen.

Anders Carstorp Lars Wennberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stads har tagit fram ett nytt forslag pé
kommunikationsprogram som ska gélla frdn 2017 till 2022.
Programmet beskriver en rad utgangspunkter, utmaningar, mal och
strategier for stadens kommunikation de kommande &ren.

Stadsdelsforvaltningen vilkomnar det nya programmet och ser det
breda perspektivet pa kommunikation, dér alla medarbetare har en
viktig roll i kommunikationsarbetet, som ndgot positivt. Det finns
dock punkter 1 programmet dir stadsdelsforvaltningen girna skulle
vilja se fortydliganden, bland annat géllande hur programmet ska
implementeras.
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Bakgrund

Stockholms stad har tagit fram ett nytt forslag pa kommunikations-
program sedan det gamla programmet 16pte ut 2015/2016. Utifran
de omvirldsfordndringar som sker sisom den expansiva
utvecklingen i staden och globaliseringen samt utifran de
utmaningar som staden idag star infor beslot kommunfullméktige
att ta fram ett nytt, reviderat program. Programmet har tagits fram
av kommunikationsenheten pé stadsledningskontoret i samarbete
med representanter frén forvaltningar och bolag inom Stockholms
stad.

Det nya programmet utgar fran det tidigare
kommunikationsprogrammet med vissa revideringar. Programmet
giller fran 2017 till och med 2022.

Arendet

Kommunikationsprogrammet &r ett 1dngsiktigt dokument som
beskriver onskvérd utveckling for Stockholms stads
kommunikation. Programmet 4r gemensamt for alla stadens
forvaltningar och bolag och riktar sig i forsta hand till chefer och
kommunikatdrer 1 stadens verksamheter.

Kommunikationsprogrammet innehaller mél och strategier for
kommunikationen inom Stockholms stad. Det ska ge en gemensam
inriktning och tydliga ramar f6r kommunikations- och
varumirkeshantering.

I programmet beskrivs kommunikationsarbetet som ett
verksamhetsstod for att nd kommunfullméktiges budget och vision.
Kommunikationen beskrivs som en sjdlvklar del av Stockholms
stads arbetssétt och verksamhetsprocesser. Det finns 1 allt frén nér
forskoleldraren beréttar for fordldern hur barnets dag har varit till att
kommunicera budgetdokument och kommunfullméktigebeslut.
Utifrén detta blir kommunikation ndgot som berdr alla i stadens
verksamheter, savil medarbetare som chefer.

Programmet utgér fran nio utgangspunkter for stadens
kommunikation:

1. Information och kommunikation &r en demokratisk rattighet
som ger invanarna insyn i stadens verksamheter

2. Kommunikation &r ett verktyg att nd Stockholms stadsmal

3. Stockholms stad dr en kommunikativ organisation dar alla
medarbetare har ett ansvar for kommunikation

4. Stadens kommunikation dr planerad och effektiv
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5. Staden har en aktiv, tillgdnglig och trovardig
kommunikation

6. Det finns en samordning kring stadens kommunikation dér
Stockholms stad star som avsidndare nér vi kommunicerar

7. Kommunikationen utgar fran stadens gemensamma budskap

Staden har sakliga och aktiva mediekontakter

9. Staden har en samordnad och snabb kommunikation i kris

S

I kommunikationsprogrammet identifieras en rad utmaningar som
staden stér infor, ddribland den véxande staden som paverkar alla
som bor i den. I detta dr det viktigt att forklara vad som hander,
varfor och vart vi dr pa vig. Staden beskrivs dven som en uppdelad
stad dir invdnarna i olika delar av staden inte har likvirdiga
livschanser. I detta har kommunikationen en viktig del for att bidra
till jamlika forutséttningar och att alla kan ta del av, och delta 1
stadens verksamheter och utveckling.

En annan utmaning som beskrivs ar att den digitala utvecklingen
stdller andra krav pd stadens kommunikation och att nya
generationer har andra forvantningar pa vilfardstjanster och stadens
verksamheter. I detta blir det viktigt att staden for dialog med
invanarna och att verksamheterna samt kommunikationen
utvecklas.

Utifrén dessa utgdngspunkter och utmaningar sitts en rad mal i
programmet:

e Stockholms stads kommunikation &r aktiv, tillgdnglig och
trovirdig

e Stockholms stads medarbetare skapar fortroendefulla
relationer genom kommunikation

e Medarbetarna och stockholmarna dr delaktiga i att
forverkliga Stockholms stads vision

e Varumadrket Stockholms stad &r starkt

For att nd dessa mél tydliggdrs en rad strategier ddribland att det &r
viktigt att anvénda sig av aktuell kunskap om malgruppen for att
kommunicera med den pé bista sitt, att staden har en inkluderande
kommunikation och att det finns ett samarbete gillande
kommunikation, dels internt inom staden och dels med andra
aktorer.

Stadsledningskontoret har i samrdd med Stockholms Stadshus AB
ett ansvar att folja upp programmet. Detta kommer att goras genom
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bland annat brukar- och medarbetarenkéter samt
varumidrkesmétningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen. Information
till de fackliga organisationerna lamnas pa samverkansgrupp den 2
maj och forvaltningsgrupp den 9 ma;.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen stiller sig i positiv till det nya
kommunikationsprogrammet. Det breda perspektiv som lyfts fram
gillande stadens externa och interna kommunikation &r nagot som
stadsdelsforvaltningen vilkomnar. Det dr viktigt att alla stadens
verksamheter och medarbetare ser och forstar att kommunikation
standigt dr en del av vardagen och att en stor del av den dagliga
verksamheten handlar om att kommunicera — oavsett om det ér
medarbetare emellan eller med stadens invanare.

Alla har en roll i stadens kommunikation

I programmet beskrivs det att alla chefer och medarbetare har en
viktig roll i stadens kommunikation och att stadsdelsforvaltningens
kommunikat6rer ansvarar for att stotta och skapa forutséttningar
och strukturer for verksamheternas kommunikation. Att detta
tydliggdrs 1 programmet ser forvaltningen som positivt, samtidigt dr
det nodvindigt att alla medarbetare forses kunskap kring vikten av
kommunikation och vad som é&r viktigt att tdnka pa i olika
kommunikativa situationer.

Anpassa kommunikationen efter malgruppen

I kommunikationsarbetet dr det viktigt, likt det beskrivs i
programmet, att utgd frdn malgruppen och deras behov. Det handlar
om att ta hdnsyn till mélgruppens drivkrafter, kommunikations-
vanor, sprakkunskaper och livssituationer for att pa basta sitt
utforma kommunikationen. Det dr dven positivt att programmet
betonar att det utifran detta dr viktigt att noga identifiera de kanaler
genom vilka man bast nar den tilltinkta malgruppen. Detta bidrar
till att stirka kontakten och dialogen mellan verksamheterna och
invanarna.

Implementering av programmet

Det &r viktigt att implementeringen av programmet bland stadens
chefer och medarbetare gors pa ett genomtéinkt, strukturerat och
effektivt sitt. P4 sa sitt 0kar mojligheterna till att programmet
iakttas. I programmet beskrivs det att implementering ska ske med
hjélp av chefer och kommunikatdrer ute i verksamheterna samt att
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stadsledningskontoret har en samordnad roll. Utifran
stadsdelsforvaltningens perspektiv ser vi gérna att denna
samordnade roll fortydligas i syfte att klargora det ansvar som
ligger pé stadsdelsforvaltningarna respektive stadsledningskontoret.
Stadsdelsforvaltningen skulle ocksa gérna se en mer utforlig
beskrivning kring hur implementeringen av programmet &r tankt att
genomforas.

Ldttillgdnglig version

For att programmet ska forbli ett aktuellt och levande styrdokument
ar det viktigt att en lattillgénglig version tas fram som bade
medarbetare och chefer snabbt kan ta del av for att enkelt forsta pa
vilket sétt programmet berdr dem och vad de har for ansvar.
Programmet kan i sin nuvarande utformning upplevas omfattande
och svirt att ta till sig. Det finns ocksé en del begrepp som med
fordel kan forenklas for att medarbetare och chefer ska kunna ta till
sig de pa ett enkelt sitt.

Aktiv, tillgdnglig och trovdrdig kommunikation
Stadsdelsforvaltningen stiller sig positiv till malet att staden ska
kommunicera aktivt, tillgéngligt och trovérdigt. Begreppet aktiv
kommunikation ar dock ett ord som riskerar att tolkas pa olika sétt.
Det ér inte sdkert att mottagaren automatiskt ldser in den betydelse
som dr avsedd. Begreppet aktiv kommunikation tas upp pa tva olika
stdllen 1 programmet och beskrivs dd pa olika sitt.
Stadsdelsforvaltningen skulle darfor gérna vilja se en utvecklad och
mer likartad beskrivning av vad aktiv kommunikation innebir.

Sammanhdllen kommunikation

Stadsdelsforvaltningen stiller sig positiv till att Stockholms stad har
en sammanhdllen kommunikation riktad gentemot invanarna. I vissa
fall ser forvaltningen dock att det ar viktigt att tydligt kunna
kommunicera om ett budskap kommer frén en sdrskild
stadsdelsnamnd eller forvaltning. Detta for att det behdver vara
tydligt for mottagarna vilken forvaltning de forvintas véinda sig till 1
olika drenden. Att stadsdelsforvaltningen dr en del av Stockholms
stad méste ddremot alltid kommuniceras tydligt.

Bilagor

Remissunderlaget publiceras pé http://insynsverige.se/stockholm-
hagerstenliljeholmen Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds
sammantridde den 18 maj 2017.
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