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Kvalitets- och avtalsuppfoljning Rio vard- och
omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut

Kuvalitets- och avtalsuppfoljningen av Rio vard- och omsorgsboende
for ar 2016 godkénns.

Christina Klang Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bakgrund

Rio vard- och omsorgsboende ir ett sarskilt boende for dldre 1 be-
hov av vérd och omsorg dygnet runt. Rio drivs pé entreprenad av
Attendo Sverige AB sedan november 2009. Avtalet 16per till och
med den 31 oktober 2018 utan mojlighet till forldngning.

Rio dr beldget pa4 Sandhamnsgatan 4. Boendet har totalt 88 lagenhe-
ter for 90 personer forlagda pé sex viningsplan: 48 platser for
personer med somatiska sjukdomar, 32 platser for personer med
demenssjukdomar samt 10 platser for personer i behov av
korttidsvard. Verksamheten har delats 1 elva mindre boendeenheter
pa atta lagenheter var. Varje boendeenhet har gemensamma utrym-
men for social samvaro och méltider samt tillgang till en stor
moblerad och inglasad altan. Det finns dven tillgéng till en uteplats.

Forvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sdkra kvaliteten inom dldreomsorgen.
Uppfdljningen ger kunskap om styrkor, svagheter och
forbattringsomraden. Alla verksamheter sésom hemtjénst,
dagverksamhet och vird-och omsorgsboende som &r beldgna inom
ndmndens omrade och verksamheter inom ramavtal som nimnden
har uppfoljningsansvar for, foljs upp éarligen.
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Arendet

Forvaltningen har genomfort den arliga uppfoljningen av Rio vard-
och omsorgsboende i enlighet med stadens stadsgemensamma
uppfoljningsmall. Utgdngspunkt har dven varit entreprendrens
ataganden och avtal. Uppfoljningen omfattar omraden sdsom
bemanning, ledningssystem, social omsorg och hélso-och sjukvard.
Den baseras pa observationer, dialog med ledning, samtal med
hilso-och sjukvardspersonal, fokusgrupp med omvardnadspersonal,
kontroll av bemanning samt inkomna synpunkter. Platsbesoken har
varit anmélda och oanmalda.

Som underlag ligger dven Socialstyrelsens brukarundersokning for
2016 med en svarsfrekvens om 60-80 procent. Beaktats har dven
resultatet fran bistandsenhetens individuppfoljning i februari 2017.

Forutom den arliga avtalsuppfoljningen genomfors 16pande
uppfoljning bland annat i form av samverkansmoten fyra ganger per
ar. Forvaltningen deltar i fortroenderad och lokalméten pa boendet,
foljer upp bemanning, avvikelser, synpunkter och klagomal, gor
platsbesdk och har en kontinuerlig dialog med entreprendren.
Forvaltningens bedomning ar att samarbetet med entreprendren
fungerar bra pa alla nivder och entreprendren ger insyn i
verksamheten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionirsrad kommer att ta del drendet vid
sammantriddet den 2 maj 2016. Information till landstinget kommer
att ges.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens samlade bedomning &r att entreprendren vid Rio
vérd- och omsorgsboende uppfyller avtal och dtaganden.
Verksamheten bedoms ha goda forutsittningar for att ge de boende
god och sidker vird och omsorg. Ledning och personal visar
engagemang ndr det géller bade att utveckla och forvalta
verksamheten. Utifran resultatet fran Socialstyrelsens
brukarunders6kning 2016 har entreprendren gjort framsteg jamfort
med 2015. Resultatet ligger 6ver och i flera fall 1dngt 6ver
medelvérdet for staden och riket som helhet. Boende pd somatiska
avdelningar gav genomgdende mer positiva svar jaimfort med
personer boende péd gruppboendena for demens.

Forvaltningen bedomer att Rio vard- och omsorgsboende har
forutsattningar att bedriva en patientsiker vard. Bedomningen ar
gjord utifran de styrdokument som finns i verksamheten samt vad
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ledning och hélso- och sjukvardspersonal beskrivit vid
uppfoljningsmoten. Tillgéng till sjukskdterska pa plats dygnet runt
ger goda forutséttningar for att sdkra det 6kande behovet av mer
avancerade hdlso- och sjukvérdsinsatser i vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen har noterat att entreprendren behdver fortsétta
utvecklingsarbetet, frimst pd demensenheterna for att géra maltiden
till en trevlig stund. Utifran verksamhetsuppfoljningen finns ett
fortsatt behov av utveckling inom omraden delegering, hygien,
rehabilitering, fallprevention, trycksar och mun- och tandvérd.

Atgirderna inom identifierade forbéttringsomraden kommer att
foljas upp pd samverkansmoten under 2017.

Bilagor
1. Uppfdljning av social omsorg pa Rio vard- och
omsorgsboende, 2017
2. Kvalitetsuppfoljning av hilso- och sjukvérden pé Rio vérd-
och omsorgsboende, 2017
3. Stadsgemensam mall for verksamhetsuppfoljning Rio vard-
och omsorgsboende, 2017



