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Uppfdljning av social omsorg pa Rio vard- och
omsorgsboende, 2017

Sammanfattande bedémning och forbattringsatgarder
Forvaltningens bedomning &r att entreprendren uppfyller avtal och
ataganden samt att goda fOrutsittningar finns for att ge de boende
god och séker omsorg. Utifran resultatet fran Socialstyrelsens
brukarundersdkning 2016 har entreprendren gjort framsteg inom i
stort sett alla omraden jamfort med 2015. Resultatet ligger 6ver och
1 flera fall 1dngt 6ver medelvérdet for staden och riket som helhet.
De idldre erbjuds ett varierande utbud av aktiviteter.
Kompetensutvecklingsplan for 2017 finns for all personal.
Forvaltningen har noterat att entreprendren behover fortsitta
utvecklingsarbetet med att gora maltiderna till en trevlig stund och
da framst pa demensenheterna. Uppfoljning kommer fortlopande att
ske pa kommande samverkansmd&ten och vid ndsta
verksamhetsuppfdljning.

Foregaende ars uppfoljning — social omsorg

Identifierade forbattringsomraden vid 2016 ars
verksamhetsuppfoljning fanns kring utevistelse, delaktighet och
klagomaélshantering samt gillande ledningssystem och
grundutbildning. Socialstyrelsens brukarundersékning 2016 visade
forbattrade resultat avseende utevistelse, delaktighet,
klagomélshantering. I samband med arets verksamhetsuppfoljning
framkom att ledningssystemet utvecklats samt att tidigare krav pa
komplettering atgérdats. Tre personer med anstédllning som
omvardnadspersonal studerar f6r ndrvarande inom ramen for
atagandet om grundutbildning till underskdterska.

Uppfdljning av social omsorg — 2017

Utifrén resultatet frdn Socialstyrelsens brukarundersékning 2016
har entreprenoren gjort framsteg inom flertalet omraden jAmfort
med 2015. Resultatet ligger 6ver och i flera fall 1dngt 6ver
medelvérdet for staden och riket som helhet. Boende pa somatiska
avdelningar gav genomgdende mer positiva svar jimfort med
personer boende péd gruppboendena for demens.

Bemanning och kompetensutveckling
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Ledningen pa Rio bestér av tva verksamhetschefer pa heltid och en
samordnande verksamhetschef pa halvtid. Boendet &r bemannat
dygnet runt av omvérdnadspersonal och sjukskoterskor. Pa vardagar
finns dven arbetsterapeut och sjukgymnast, aktivitetsansvarig och
aktivitetsombud, samordnare och vaktmastare i tjdnst.
Forvaltningen kontrollerar varje manad att bemanningen motsvarar
avtalad niva. Endast enstaka avvikelser har forekommit.

P& demensenheterna har 6ver 90 procent av den tillsvidareanstéllda
omvardnadspersonalen underskoterskekompetens, motsvarande
siffra pd somatiska avdelningar och korttidsboende &r 6ver 80
procent. Enligt anbudet har entreprendren ett sirskilt atagande att
arligen erbjuda grundutbildning till outbildad, tillsvidareanstilld
omvardnadspersonal motsvarande fyra procent av
omvardnadspersonalens arbetstimmar. Tre personer med anstéillning
som omvardnadspersonal studerar for nérvarande till
underskdterska.

Entreprenoren har en kompetensutvecklingsplan for all personal.
Utbildning planeras for 2017 bland annat inom omrédena nationell
véirdegrund, palliativ vard och IT-utbildning.

Social omsorg, delaktighet och vardegrund

Av Socialstyrelsens brukarundersokning kan utldsas att 90 procent
av de boende kénde sig trygga. Nittiotre procent uppgav att de
bemottes pa ett bra sétt och 85 procent var sammantaget ndjda med
sitt dldreboende. Sextiofyra procent menade att de kunde paverka
vilka tider som hjélpen gavs sdsom tid for dusch, uppstigning och
sanggiende.

I samtal med forvaltningen formedlar personalen kunskap om och
forstaelse for att omsorgen ska utgd ifrén den dldres
sjalvbestimmande och integritet. Den dldres delaktighet och
onskemal ska tydligt framga i genomforandeplanen och vara
styrande 1 planeringen av dennes omsorg och for att gora den éldres
tillvaro meningsfull.

Aktiviteter, utevistelse och egen tid

Pa Rio finns tva tillsvidareanstillda personer pd heltid som planerar
och genomfor aktiviteter. Det finns minst tva planerade
gruppaktiviteter varje vardag och det anordnas regelbundet storre
evenemang och utflykter. Utbudet av olika aktiviteter kan variera
over tid utifran de boendes dnskemél. P4 helgerna ansvarar den
ordinarie personalen for aktiviteter pa det egna vaningsplanet. Alla
dldre ska erbjudas en timme egen tid varje vecka, det vill séga tid da
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den dldre fritt kan vélja nagon individuell aktivitet tillsammans med
sin kontaktman. I samtal med personalen framgar att uttaget av egen
tid fungerat bra. De stimulansmedel som utbetalats fran staden
under 2016 har enligt omvardnadspersonalen varit till stor hjélp nér
det géller mojligheten att erbjuda de boende individuella aktiviteter
och egen tid.

I brukarundersékningen angav 82 procent att de var ngjda med de
aktiviteter som erbjods och 66 procent var néjda med mojligheten
att komma ut. Dessa siffror dr en klar forbéttring jamfort med
brukarundersdkning 2015 da 76 procent menade att de var ndjda
med erbjudna aktiviteter och 47 procent med mdjligheten att
komma ut. Entreprendren har en rutin att erbjuda utevistelse
dagligen.

Mat och maltider

I sammanstdllningen av brukarunders6kningen for hela Rio vard-
och omsorgsboende svarade 78 procent att maten smakade bra och
65 procent menade att maltiderna var en trevlig stund. Nojdheten
med bade mat och maltider var dock hogre pd de somatiska
enheterna jamfort med demensenheterna. P4 de somatiska angav 83
procent att maten smakade bra och 73 procent menade att méltiden
var en trevlig stund. P4 demensavdelningarna krévs fortsatta
insatser fran entreprendren for att 6kad ndjdhet med mat och
maltider ska uppnas.

Vid forvaltningens oanmaélda besok har lugna och dndamalsenliga
maéltidssituationer observerats pd alla enheter. Ett
forbattringsomrade ar dock att arbeta med maltiderna pa
demensenheterna sa att de boende 1 hogre grad upplever dessa som
en trevlig stund.

Ledningssystem

Det finns ett lokalt ledningssystem for att planera, genomfora, folja
upp och systematiskt utveckla verksamheten pd Rio. Skriftliga
rutiner finns tillgédngliga pé varje viningsplan. Enligt entreprenéren
forankras varje fordndring i rutiner initialt pa alla moten och
overrapporteringstillfallen for att sékerstélla att all personal far
kédnnedom om dessa. Forvaltningens samlade intryck é&r att
ledningssystemets innebord dr vdl implementerad bland all
personal.

Klagomal och synpunkter samt anmélan om Lex Sarah
Entreprenoren arbetar systematiskt med att utreda, atgiarda och folja
upp klagomal. P& samverkansmdéten mellan forvaltningen och
entreprendren tas inkomna klagomal och klagomélshantering upp
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regelbundet. Enligt senaste brukarundersokningen kidnde 68 procent
av de boende till vart de skulle vidnda sig for att framfora en
synpunkt alternativt ett klagomal. Motsvarande siffra for staden var
48 procent. Entreprendren har vidtagit atgarder for att fortydliga sin
information om klagomaélshantering till den enskilde. Blanketter for
synpunkter finns synliga pa de somatiska vaningsplanen utanfor
sjukskoterskeexpedition. Enligt arets individuppfdljning ansag
majoriteten av deltagarna att deras synpunkter och asikter hade
hérsammats.

Entreprenoren har inte limnat ndgon anmélan om Lex Sarah till
Inspektionen for vard- och omsorg under uppfoljningsperioden.

Social dokumentation

Enligt entreprenorens egenkontroll, som gors minst tva ganger varje
ar, uppfyller den sociala dokumentationen socialtjanstlagens krav. |
samband med individuppfoljning foljer bistandshandlaggaren upp
att genomforandeplanerna dr uppdaterade och motsvarar den dldres
faktiska behov.

Skattekontroll

Enligt Aldreforvaltningens kontroll har Attendo Sverige AB betalat
sina skatter och socialforsikringsavgifter. Entreprendren intygar att
dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav.

Livsmedelshygien

Forvaltningen har kontrollerat entreprendrens egenkontrollprogram
av livsmedelshygien 1 mars 2017. Verksamheten har ett fungerande
systematiskt egenkontrollprogram 1 enlighet med HACCP-
principerna (riskanalys och kritiska styrpunkter). Vid
Miljoforvaltningens kontroll av foljsamhet till
livsmedelslagstiftningen konstaterades inga avvikelser fran géllande
regler.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
Utifrén forvaltningens kontroll i april 2017 har Rio ett fungerande
systematiskt brandskyddsarbete.
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Sammanstillning av ataganden enligt avtal och anbud Rio vard- och omsorgs-
boende 2017

Ataganden enligt avtal och anbud [0 [0 M | Kommentarer

Siirskilda ataganden enligt anbud
(mervirden)

Tva dagliga aktiviteter och en veckoaktivitet

Mojlighet att vélja tillbehor till matrétten

O

All HSL-personal har vidareutbildning eller tre

I 6vriga fall skapas handlingsplan i
ars erfarenhet av dldreomsorgen vid rekrytering

samrad med stadsdelsforvaltningen

Ovriga dtaganden

Kost och maltider

O

Valmgjlighet mellan tvé rétter vid lunch och Erbjuds till dem som kan vilja

middag

Mialtidsmiljo gruppboende demens ] Behover utvecklas pa en del enheter

Veckans matsedel presenteras pé anslagstavla
och p& menykort pd borden

O

Endast pé anslagstavlan pa
demensenheter for att minska
storande intryck

Maltidsmiljon somatiska enheter, ar lugn,
dndamaélsenlig och inbjudande

Pedagogiska méltider tillimpas

Kostansvarig, kostombud och kostrad finns

Skriftlig rutin for mellanmal finns

Aktiviteter

Varierande utbud av gruppaktiviteter erbjuds

Individuella aktiviteter erbjuds

Trivselrad finns

Tillgang till vardhund och taktil stimulering
finns

Utevistelse erbjuds varje dag

Egen tid en timme i veckan

Balkongerna ér inredda och inbjudande Speciellt under sommaren
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Uppfd -Arbetssatt ochqlg‘la or Valr(}mrhsoverformg
omsofg3bdedizgeatitisarbete
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Fester och hogtider uppmirksammas

Rutin och tid for 6verrapportering finns

OE0a

Teammoten dér olika yrkeskategorier deltar

Bedomning: [ utan anmérkning ] Forbéttringsomrade B Brist

Uppfdljning av social omsorg pa Rio vard- och
omsorgsboende, 2017



