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Samverkansoverenskommelse mellan Ostermalms
stadsdelsférvaltning och Lokalpolisomrade Norrmalm

1. Bakgrund

Stockholm stad har genom ett avtal med Polisen region Stockholm, ”Avtalet”, dtagit sig att med
tillimpning av avtalets bestimmelser och de skyldigheter som foljer for Stockholm stad att
uppritta samverkanséverenskommelse jaimte bilagor som narmare i detalj reglerar villkor och
ataganden for samverkan.

Avtalet som reglerar innehéllet i denna samverkanséverenskommelse, framgir av bilaga 1.

2. Parter och Overenskommelsens omfattning

Ostermalms stadsdelsforvaltning org nr 212000-0142, Box 24 156, 104 51
Stockholm ”Kommunen”.

och

Lokalpolisomrade Norrmalm, region Stockholm Polisomrade City, otg nr 202100-0076,
106 75 Stockholm, ”Polisen”,

gemensamt ’Parterna”,

har dag som nedan ingitt foljande samverkanséverenskommelse, *Overenskommelse”.
Overenskommelsen reglerar villkor och forutsittningar for samverkan inom Ostermalms
stadsdelsomrade.

Kontaktperson till Parterna enligt punkten 2. Kontaktuppgifter framgér av bilaga 6.

3. Bilagor
Nedan angivna handlingar ligger till grund fér parternas dtaganden enligt 6verenskommelsen:

Samverkansavtal

Gemensam lokal lagesbild

Atgérdsplaner inklusive samverkansforum
Samverkansstruktur

Uppfoljningsplan

Kommunikationsplan
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Diarienummer:
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4. Tid

Overenskommelsen 16per fran och med 2016-09-01 till och med 2018-08-31. Overenskommelsen
kan férlingas med tvé (2) ar 1 taget efter samrad mellan Parterna och under forutsittning att
Avtalet 4r giltigt. Samrad ska ha skett senast sex (6) manader fore 6verenskommelsens utgang.

5. Styrgrupp
Parterna ska organisera samverkan genom att ha ett forum for att behandla strategiska och
operativa frigor, "Trygghets- och sikerhetsradet”.

I Trygghets- och sikerhetsradet ska foljande funktioner inga:

Beslutsfattare:
e Lokalpolisomradets chef
e Ostermalms stadsdelsdirektor

Foredragande
e Kommunpolis f6r Lokalpolisomride Ostermalm
o Trygghets- och sikerhetssamordnare f6r Ostermalms stadsdelsforvaltning
e Stadsdelens avdelningschefer eller motsvarande adjungerande

Ansvariga for forum enligt punkten 6 samt Ostermalms stadsdelsforvaltnings berorda chefer
adjungeras till Trygghets- och sikerhetsradet sammantraden vid behov.

Trygghets- och sikerhetsridets ordforandeskap ska vartannat sammantride alternera mellan
Lokalpolisomradets chef och Ostermalms stadsdelsdirektér. Minst tva (2) ginger om éret vatje
halvir ska beslutsfattare och foredragande sammantrida for att f6lja upp samverkan enligt
overenskommelsen och besluta i frigor som erfordras for 6verenskommelsens tillimpning.

6. Samverkansforum

Parterna ska, for varje prioriterat samverkansomride, organisera ett forum med operativt ansvar
for samverkansomridet, *Samverkansforum”. Funktioner som ska ingi 1 samverkansforum,
ansvarig/sammankallande och med vilken frekvens samverkansforum ska sammantrada, framgir
av respektive samverkansomrades dtgardsplan, bilaga 3.
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7. Samordnare

Ostermalms stadsdels trygghets- och sikerhetssamordnare samt Lokalpolisomride Nottmalms
kommunpolis med ansvar f6r Ostermalms stadsdelsomride ska utgora parternas samordnare for
samverkan enligt 6verenskommelsen, ”’Samordnarna”.

Samordnarna ska ha foljande uppdrag:

kartlaggning av lokal ligesbild enligt punkten 8,

samordning av kontakter mellan samverkansgrupper,

beredning av undetlag frin samverkansgruppet,

beredning av trygghets- och sidkerhetsradets sammantriden,

foredragning av drenden vid trygghets- och sikerhetstidets sammantraden och
uppfoljning i enlighet med uppféljningsplan kopplat till respektive samverkansforum,
bilaga 5,

e uppfoljning av samverkansverenskommelsen enligt uppfoljningsplan, bilaga 5

Parterna atar sig att sakerstalla att samordnarna kan avsitta tillracklig tid f6r uppdraget.

8. Gemensam lokal ldgesbild och prioriterat samverkansomrade

Samordnarna har gemensamt kartlagt den lokala ligesbild som ligger till grund for
overenskommelsen, bilaga 2.

9. Uppdateringar, andringar och tilligg

Den lokala ligesbilden ska uppdateras minst en (1) ging varje halvir och bifogas
overenskommelsen.

Atgirdsplaner ska uppdateras om det ir pakallat med anledning av beshut om andring av
parternas prioriterade samverkansomriden och 1 enlighet med detta.

Uppdateringar enligt forsta och andra stycket ska alltid understallas beslutsfattare i Trygghets-
och sikerhetsradet for beslut. Beslutet ska dokumenteras skriftligen for att 4ga giltighet. Den
uppdaterade bilagan ska dateras och tillfogas 6verenskommelsen.

Ovriga andringar av och tillagg ska avfattas skriftligen och undertecknas av parterna for att iga
giltighet.

10 Information

Det ankommer pa respektive part att till den andra parten limna information om hindelser eller
atgirder 1 den verksamhet som omfattas av 6verenskommelsen och dess bilagor om dessa
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hindelser kan antas ha visentlig betydelse f6r 6verenskommelsen eller dess bilagot. Information

enligt denna bestimmelse ska delges den andra partens kontaktperson si snart det 4r mojligt.

Querenskommelsen har upprittats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna erhallit var sitt.

O/rt /h’ datufn

/6 /
i
Christina Klang
Stadsdelsdirektor Ostermalm
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Dnr polismyndigheten: 483- AA 204 646-2015
Dnr Stockholms stad: 320-845/2015

SAMVERKANSAVTAL

1. PARTER OCH AVTALETS OMFATTNING
Stockholms stad, org nr 212000-0142, adress 105 35 Stockholm, ”Kommunen”
och
Polismyndigheten region Stockholm, org nr 202100-0076, adress 106 75 Stockholm, “Polisen”,
gemensamt “Parterna”,
har dag som nedan ingatt fljande samverkansavtal, ”Avtalet”. All samverkan mellan Parterna
ska ske inom ramen for giillande lagstiftning och inom respektive parts ansvarsomride.

Avtalet reglerar villkor och forutsittningar f6r samverkan inom Stockholms kommun.

Kontaktperson till Parterna framgar av bilaga 1.

2. AVTALSTID
Avtalet 16per frin och med 2015-05-19 till och med 2019-05-19. Avtalet kan f6tlingas med fyra
(4) ar i taget efter samrid mellan Parterna. Samrid ska ha skett senast sex (6) manader fore
avtalstidens utgang,

3. SYFTE OCH MAL MED VERKSAMHETEN
Syftet med samverkan ir att Parterna, mot den lokala problembilden, gemensamt ska utveckla
och stirka den verksamhet som beror bida Parternas ansvarsomride. Parterna ska dirmed
samordna sina resurser genom att skapa effektiva och enhetliga samverkansstrukturer och

konkretisera sina dtaganden utifrin sina respektive ansvarsomraden.

Milet med samverkan ir minskad brottslighet och 6kad trygghet i lokalsamhillet.

h
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4. UNDERAVTAL

Kommunen atar sig att uppmana samtliga stadsdelsnimnder att, med tillimpning av Avtalets
bestimmelser och de skyldigheter som féljer f6r Kommunen, tillsammans med Polisen uppritta
avtal jimte bilagor som nirmare reglerar villkor och itaganden for samverkan pa

stadsdelsnivi, "Underavtal”.

Kommunstyrelsen ska, tllsammans med Polisen, teckna ett underavial pa stadsévergripande niva.
Vad som ska framg# av Underavtal anges i punkterna 5-9. Underavtal ska ha en avtalstid om tvi
(2) ar och tecknas av funktion med mandat eller delegation att forfoga Gver de frigor som
Underavtalet ror.

5. SAMVERKANSORGANISATION

Parterna ska organisera samverkan genom att ha forum for att behandla strategiska respektive
operativa frigor. Samverkansforum ska digas gemensamt av Parterna. Utsedda representanter 1
samvetkansforum ska ha mandat cller delegation att férfoga éver de frigor som avhandlas, de
beslut som fattas och den resurs som erfordras med anledning av fattade beslut.

Parterna ska utse funktion som handhar beredning tll och samordning mellan samverkansforum.
Parterna ska avsitta nllricklig resurs for funktionens uppdrag.

Underavtal ska ange:
o hur samverkan ska vara organiserad,
o vilken resurs som respektive part ska avsitta till funktion enligt andra stycket samt
funktionens uppdrag,
o ordfdrandeskap i samverkansforum,
e vilka funktioner som ska delta i samverkansforum och
¢ samverkansforums métesfrekvens.

6. KARTLAGGNING AV LOKAL PROBLEMBILD

Parterna ska kartligga den lokala problembilden inom det geografiska omride dir samverkan sker.
Den lokala problembilden bor utgi frin analyser av statistiska underlag och
trygghetsundersckningar, medborgarperspektiv samt perspektiv frin Parternas personal som
verkar 1 lokalsamhillet.

v
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Utifrin den lokala problembilden ska Parterna, med beaktande av Parternas verksamhetsplaner
samt nationella mal och strategier, faststilla prioriterade samverkansomriden. Parterna ska
sarskilt ta stallning dll kategorierna “ungdomar”, "brottsoffer” och “organiserad brottslighet”
inom kommunen.

Underavial ska ange hur den lokala problembilden har kartlagts och vilka underlag som anvints
samt vilka prioriterade samverkansomraden som faststilits.

7. ATGARDSPLANER

Parterna ska uppritta atgiardsplaner for respektive prioriterat samverkansomride. 1
atgiardsplanerna ska mil och syfte med samverkansomradet anges och, om sa behovs, ges
inbdrdes prioritet. Av Atgirdsplanerna ska ansvarig och tid for genomférande, respektive parts
ataganden samt finansiering framga. Atgirdsplanerna ska tas med som bilagor till Underavtal.

8. KOMMUNIKATION

Parterna ska uppritta en gemensam kommunikationsplan. Ansvarig for genomfdrande av
itgdrdsplan dr dven ansvarig for att kommunikation sker i enlighet med kommunikationsplanen.
Kommunikationsplanen ska tas med som en bilaga till Underavtal.

9. UPPFOLJNING

Parterna ska uppritta en uppfoljningsplan. Uppfdljningsplanen ska tas med som en bilaga ll
Underavtal.

Uppfoljningsplanen ska ange hur uppféljning ska ske av:
¢ samverkansorganisationen,
¢ underlag {or kartliggning av den lokala problembilden,
¢ atgirdsplaner och
* kommunikationsplanen.

Av uppféljningsplanen ska metod och ansvarig £6r uppfoljningen framgi samt med vilken
frekvens uppfolining ska ske.
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10. FINANSIERING/EKONOMI
Parterna finansierar sina egna l6nckostnader samt kostnader som hinférs till den egna personalen.

Genom Avtalet binds inga specifika resurser. Parterna faststiller i Underavtal och tgirdsplaner
vilka resurser som ska avsittas for den samverkan som sker.

11. ANDRINGAR OCH TILLAGG

Eventuella dndringar och tilligg till Avtalet ska avfattas skriftligen och undertecknas av Parterna
for att Aga giltighet.

12. INFORMATION

Det ankommer pi respektive past att till den andra parten limna information om hiindelser cller
itgirder i den verksamhet som omfattas av Avtalet om dessa hindelser kan antas ha visentlig
betydelse for Avtalet. Information enligt denna bestimmelse ska delges den andra partens
kontaktperson si snart det ir majligt.

13. MEDDELANDEN

Om part ska vidta formell dtgiird enligt Avtalet som féranleder kommunikation med den andra
parten ska meddelande avscende Avtalet anses ha kommit den andra parten tillhanda senast
tre (3) vardagar efter att part i rekommenderat brev sint meddelande till den andra partens
kontaktperson i enlighet med angiven adress i bilaga 1.

Meddelande ska anses ha kommit part tillhanda samtna dag som meddelandet skickats om det
skickats till den andra partens kontaktperson med e-post till e-postadress angiven i bilaga 1 eller
limnats till den andra partens kontaktperson med bud till adress angiven i bilaga 1.

14. OMFORHANDLING

Part fir pikalla omforhandling av Avtalet om #Andrade forhallanden gor att avtalsbestimmelserna
vasentligen motverkar Parternas gemensamma syfte med Avtalet. Anmilan om omférhandling
ska ske s snart det iberopade férhallandet blir kiint f6r den part som dberopar J a
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omférhandlingsritten och befriar ¢j part frin skyldighet att fullg6ra berdrd avtalsfdrpliktelse intill
dess att eventuell 6verenskommelse om dndring triffats.

15. FORTIDA UTTRADE
Part har ritt att omedelbart begiira uttride ur Avtalet om den andra parten visentligen asidositter
sina avtalsenliga forpliktelser enligt Avtalet och dessutom inte vidtar rittelse inom fjorton (14)
dagar efter skriftlig anmodan.
I det fall nigon av Parterna i visentligt avseende inte skulle fullgbra sina ataganden enligt Avtalet,
ager den andra parten ritt till skilig ersiittning for de kostnader denna isamkats till f5ljd av det
bristande fullgérandet.

16. TVIST

Tvist med anledning av Avtalet, ska i forsta hand 18sas i siimja mellan Parterna. I andra hand ska
tvisten avgoras av svensk allmiin domstol med tillimpning av svensk ritt.

Avtalet har upprattats i tvi (2) likalydande exemplar varav Parterna erhillit var sitt.

Y/

Stockholm 19 paj 2015

Wy
Karin Wanngard Ulf jol}éns&
Finansborgarrad Regionpolischef
Stockholms stad Polismyndigheten region Stockholm
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BILAGA 1: KONTAKTPERSONER TILL PARTERNA

Polismyndigheten: Peter Lindstrém,
Regionkansliet
Polismyndigheten region Stockholm
tfn. 010-564 0651,
e-post: peter-m.lindstrom({@polisen.se

Stockholms stad: Sara Clevens)6 Lind,
Stadsledningskontoret
Stockholms stad
tfn 08-508 29891,
e-post: sara.lind@stockholm.se




BILAGA 2

Lokal lagesbild

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Lokalpolisomrade Norrmalm
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1. Inledning

Den gemensamma l&gesbilden som presenteras har utgor grunden for att tillsammans
prioritera inom vilka sarskilda omraden samverkan mellan Lokalpolisomrade Norrmalm
och Ostermalms stadsdelsforvaltning ska ske. Det 6vergripande malet med samverkan
ar att utveckla en hog kvalitet i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet sa
att vi kan bibehalla den hoga upplevelsen av trygghet som finns inom stadsdelsomradet
idag.

En av utgangspunkterna i det gemensamma arbetet ar polisens och stadens prioriterade
omraden:

e Ungdomar

e Brottsoffer

e Organiserad brottslighet

2. Omradesfakta

Ostermalms stadsdelsomrade omfattar stadsdelarna Ostermalm, Hjorthagen, Gardet,
Djurgarden och Norra Djurgarden. Omradet bestar till stor del av gronomraden. Dessa
inkluderar delar av Nationalstadsparken som huvudsakligen forvaltas av Kungliga Djur-
gardens forvaltning (KDF).

Omradet rymmer stadsutvecklingsomradet Norra Djurgardsstaden med den vaxande
hamnen med gods- och passagerartrafik, oljehamnen i Loudden och Fortums kraftvar-
meverk. Inom omradet finns en rad stora arbetsplatser som Stockholms Universitetet,
KTH, SVT, SR, TV 4 och Forsvarsmakten. Har finns drygt 50 ambassader, 20 grund-
skolor och 8 gymnasieskolor.

Sodra Djurgarden med besoksmal som Skansen, Grona Lund och Vasamuseet lockar ar-
ligen ca tio miljoner besckare. De sydvastra delarna av stadsdelsomradet ar krogtata,
sarskilt kring Stureplan. En rad stora publika evenemang &ger rum arligen inom stadsde-
len, exempelvis musikfestivalen Summerburst.

Befolkningsstruktur

Inom Ostermalms stadsdelsomrade bor drygt 70 000 personer och stadsdelen véxer
snabbt. | Norra Djurgardsstaden planeras och byggs 12 000 nya bostader och det byggs
bostader pa flera andra platser i stadsdelsomradet. Prognosen &r att det ar 2024 kommer
att bo Gver 85 000 personer pa Ostermalm.

Ostermalms stadsdelsomrade har den hogsta genomsnittliga medeldldern i Stockholm.
Framover forvantas en foryngring av befolkningen da manga barnfamiljer kommer
flytta in i Norra Djurgardsstaden samt att fler studentbostader byggs. Andelen invanare
med utlandsk bakgrund inom Ostermalms stadsdelsomrade &r farre jamfort med staden
som helhet.

Gemensam Lokal lagesbild Lokalpolisomrade Norrmalm och Ostermalms Stadsdelsférvaltning
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Utbildning och ekonomi

Utbildningsnivan och medelinkomsten bland invanarna inom Ostermalms stadsdelsom-
rade &r hog jamfort med andra stadsdelsomraden. Andelen arbetsldsa ar 1ag, liksom an-
delen med ekonomiskt bistand.

Boende

Bostaderna inom Ostermalms stadsdelsomrade bestar nastan uteslutande av flerbostads-
hus och 68 % é&r bostadsratter. Antal privata fastighetsagare for hyresratter ar betydligt
fler &n allménnyttan. Lagenheter 4 r o k eller storre &r fler &n genomsnittet.

Ohaélsotal och delaktighet

Ostermalms stadsdelsomréade har det lagsta antalet ohalsodagar i staden och den hogsta
medellivslangden. Nar det galler den sjalvskattade hélsan visar stadsdelsomradet en god
halsosituation, men trots detta sa utmarker sig kvinnor genom en samre uppskattad halsa
i jamforelse med man och i jamfarelse med andra innerstadsdelar. Aven bland ungdo-
mar upplever flickor lagre grad av god psykisk hélsa an pojkar.

Valdeltagandet som anses vara ett matt pa manniskors delaktighet ar forhallandevis
hogt.

3. Sammanfattning av brottslighet inom Ostermalms stadsdelsomrade

Anmélda brott per 100 000 invanare. Kalla: BRA

80 000
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m Vald i offentlig miljo, 321

m Ovriga valdsbrott, 599

W Sexualbrott, 202

B Hot-, krdnknings- och frihetsbrott, 1082

M Vardsloshets- och vallandebrott, 59

M Inbrott i bostad, 239

M Fickstold, 1824

m Ovriga st6ld-, ran- och héleribrott, 5644

m Bilbrott, 1335

M Klotter, 2021

m Ovrig skadegérelse (inkl. mordbrand), 2067

m Vissa trafikbrott, 352

m Alkohol- och narkotikabrott, 750

B Smugglings- och tullbrott, 1
Vapenbrott, 93

W Bedrageri- och forfalskningsbrott, 911
Ekonomisk brottslighet, 12
Miljobrott (djur och natur), 10

Ovriga brott, 446

Ostermalms stadsdelsomrade hade 16282 anmalda brott under 2016, vilket innebar att
ca 23 % av de brott som anmalts inom lokalpolisomradet skett inom Ostermalms stads-

delsomréade.

Gemensam Lokal lagesbild Lokalpolisomrade Norrmalm och Ostermalms Stadsdelsférvaltning
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Inbrott i bostad

Inbrott i bostad &r ett brott dér vi sett en tydlig 6kning inom Ostermalm de senaste &ren.
Inbrotten begas oftast under vardagar pa dagtid. Tillvagagangssétt varierar, alltifran
uppbrutna dorrar till anvandande av dyrkar och lasslungor. | vissa fall tar sig garnings-
personerna in genom olasta fonster och dorrar.

Vald i offentlig miljo

Vald i offentlig miljo ar direkt kopplat till alkoholservering. Krogmiljon &r en arena for
kriminella som vill synas och fa respekt vilket leder till vald och hot om vald mot krog-
personal och besokare. Valdet kar under sommarmanaderna.

Fickstolder

De som begar dessa brott soker tillfallen nar det tilltankta offret inte ar sa uppmarksam.
Stolder sker till stor del i och omkring krogar men &ven pa platser som besoks av turis-
ter, lunchstéllen och arbetsplatser. Flest stdlder sker fredag-séndag kl. 18:00-06:00.

Narkotikabrott

Krogarna runt Stureplan ar ett av Lokalpolisomradets tva stora problemomraden nér det
galler narkotikahantering. Da narkotikabrottet ett upptacktsbrott &r antalet anmalda brot-
tet direkt kopplade till hur aktiva polis och ordningsvakter ar i problemomradet. Det
finns ett morkertal nar det galler brukandet av Cannabis bland ungdomar p& Ostermalm.

Personran
Ranen sker i stor utstrackning i anslutning till krogarna vid Stureplan, garningsperso-
nerna hittar sina offer pa krogar och snabbmatstallen.

Bilbrott

Stélder av och fran bilar. Ostermalm &r ett av de omraden som aterkommande drabbas
av stolder av exklusiva bilar och stolder av bildelar som krockkuddar, backspeglar och
GPS.

Klotter

Andelen anmaélda brott har 6kat men detta innebér inte nddvandigtvis att det skett fak-
tisk 6kning av antalet brott. Viktigt att observera ar forekomsten av klotter kring platser
dar ungdomar uppehaller sig, det finns en stark koppling mellan skadegdrelse genom
klotter och anvandandet av droger. Dessutom kan Kklotter i ett omrade leda till upple-
velse av otrygghet. Polisen har ett daligt underrattelselage kring vilka personer som
Klottrar.

Rattfylleri
Antalet rapporterade brott ar kopplat till polisens prioriterade insatser kring farjetrafiken
i omradets hamnar.

Gemensam Lokal lagesbild Lokalpolisomrade Norrmalm och Ostermalms Stadsdelsférvaltning

Diarienummer:
I:okalpolisomréde Norrmalm: A045.662/2017
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: 2016-322-1.2.5



6

Polisen

Stockholms
stad

4. Valdsbejakande extremism

Valdsbejakande extremism ar ett samlingsbegrepp for rorelser, ideologier eller miljoer
som inte accepterar en demokratisk samhallsordning och som framjar vald for att uppna
ett ideologiskt mal (ur rapporten Valdsbejakande extremism i Sverige — nulage och ten-
denser, Regeringskansliet 2014).

Enligt Polisen finns vissa indikatorer som bade kommun och polis bor kanna till och
kunna vardera, i syfte att forebygga brott inom den valdsbejakande extremismen;

1. Férmaga:

Till exempel inforskaffande av vapen, explosiva @mnen eller andra farliga &mnen. Att
nagon skaffar sig kunskap géllande vapen eller explosiva &mnen.

2. Avsikt:

Till exempel att ndgon upplever orattvisor, intresserar sig for valdsbejakande extrem
ideologi eller far ett konspirativt beteende. Okat intresse for udda ideologier och antide-
mokratiska varderingar. Okat intresse for den typen av filmer pa internet.

3. UtlGsare:

Till exempel forandrad social eller ekonomisk situation. Nya bekantskaper och polarise-
rat satt att betrakta varlden. Vi- och dem resonemang.

Den svenska inhemska extremismen kan delas in i sju grupper:

Autonom vanster, vit makt-organisationer, valdsbejakande islamism, Etno-nationalist-
iska och separatistiska miljoer, ensamagerande, djurréttsrorelser och counter jihad-rorel-
sen.

Far polisens underrattelseverksamhet kannedom om att individer i dessa sju grupper
planerar, medverkar till, eller utfér brott informeras berdrda lokalpolisomraden. 1 vissa
fall kommer informationen kunna handla om att nagon riskerar att utveckla antidemo-
kratiska varderingar av olika slag. Framkommer sddan information som beror Oster-
malms stadsdelsomrade s kommer polisen, utdver att anvanda informationen i sitt
brottsforebyggande, ingripande och brottsutredande uppdrag, dven att dela information
med stadsdelsforvaltningen i enlighet med gallande lagstiftning och den gemensamma
samverkansoverenskommelsen.

Till Ostermalms stadsdelsforvaltning har det under 2016 inte inkommit nagra orossam-
tal angaende valdsbejakande extremism. Inga samtal har heller mottagits av forvalt-
ningen fran Roda Korsets orostelefon (tidigare kallad stodlinje mot valdsbejakande extr-
emism).

Den mest uppenbara form av extremism som maérkts av inom C')stermalrps stadsdelsom-
rade ar vit makt-rorelser. Vid ett par tillfallen har samlingar utgatt fran Ostermalm.

Sammanfattningsvis ar Ostermalms stadsdelsomrade inte sarskilt praglat av véldsbeja-
kande extremism i nagon form, de fa tillfallen det har varit incidenter har det varit rela-
terat till vit makt-rorelser. Vi har ocksa uppfattningen att de personer som vid dessa till-
fallen samlats for manifestationer i sjalva verket inte & hemmahdrande inom Oster-
malms stadsdelsomrade utan anvander specifika platser inom stadsdelsomradet som
knytpunkter och samlingsplatser.

Gemensam Lokal lagesbild Lokalpolisomrade Norrmalm och Ostermalms Stadsdelsférvaltning
Diarienummer:

I:okalpolisomréde Norrmalm: A045.662/2017
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: 2016-322-1.2.5
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5. Trygghet
Den faktiska tryggheten och brottsstatistiken &r inte nédvéandigtvis sammankopplade

med den upplevda tryggheten. Olika undersokningar (se kallforteckning) visar foljande:

* Tryggheten bland invanarna pa Ostermalm upplevs som stor. 89 % anser att
stadsdelen ar trygg att bo i och 79 % kanner sig trygga nar de gar ensamma pa
kvéllen. (Siffror i staden som helhet: 74 % resp. 65 % .)

= | stadens trygghetsmatning utmarker sig Ostermalm jamfort med andra stads-
delsomraden negativt pa nagra punkter:
— utsatthet for stéld i hushallet
— utsatthet for ran
— patrangande tiggeri

= | polisens medborgardialog ar de tre stérsta upplevda trygghetsproblemen
kopplade till tiggeri, trafiksituationen och stékiga ungdomar.

* | polisens medarbetardialoger framhalls vikten av att kunna avséatta resurser
for att kunna arbeta mot omraden som ungdomar, narkotika och vald.

= Siffrorna varierar mellan olika delar i stadsdelsomradet, framforallt skiljer sig
universitetsomradet i en del fragor da invanarna dar framst bestar av studenter.
Detta galler t ex oro for valdtakt, oro for vald i hemmet, stékiga grannar och be-
rusade personer som stor ordningen. Djurgarden och Hjorthagen upplevs som
daligt upplysta med oro for att ta sig hem fran T-banestationen pa kvéllen.

= Ungdomarna inom Ostermalms stadsdelsomrade rapporterar att de kanner sig
trygga och mar bra. En lagre andel &r lagforda for brott jamfort med stadens
snitt. Dock utmarker de sig genom att de rapporterar att de blir bestulna, att
falskleg &r vanligt, att hog andel anvander tobak, alkohol och narkotika samt att
foraldrarna har en tillatande attityd till alkohol. Polisens underrattelser kring
gruppen &r i nulaget inte s omfattande. Under 2017 startas en ny grupp inom
LPO Norrmalm med inriktning specifikt mot ungdomar.

» Vald i nara relationer ar inget omrade som utmarker sig i statistiken. Har finns
dock risk for morkertal.

= Enutmaning ar att utveckla metoder for att undvika felkéllor vid undersok-
ningar av den upplevda tryggheten. Vilka personer svarar normalt och hur nar vi
andra grupper?

Gemensam Lokal lagesbild Lokalpolisomrade Norrmalm och Ostermalms Stadsdelsférvaltning

Diarienummer:
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6. Prioriterade samverkansomraden
Utifran den aktuella lokala lagesbilden har vi tillsammans identifierat och prioriterat tre
omraden som polisen och stadsdelsforvaltningen bor samverka kring:

e Inbrott i bostad

e Ungdomar, relaterat till droger och kriminalitet

e Trygghet pa offentlig plats

Atgardsplanen beskriver dessa omraden med problembild, mal och syfte med samver-
kan samt aktiviteter.
Aktivitetsplanen konkretiserar aktiviteterna och hur de foljs upp.

7. Kallor
Den lokala lagesbilden och atgardsplanen bygger huvudsakligen pa foljande kallor:

Stockholmsenkéten 2016 (riktad mot ungdomar)
Stockholms stads trygghetsmatning 2014
Stockholm stads medborgarundersdkning 2016
Polisens medborgardialog

Polisens medarbetardialog

Stadsdelsforvaltningens dialog med medarbetare och samverkansaktorer (t ex
BRA Ostermalm)

Swecos statistik om Stockholm

RISK, incidentrapporteringssystem inom Stockholms stad.

RAR, polisens brottsanméalningssystem

Hobit, polisens system for brott pa karta

Status, polisens system for bearbetning av brottsstatistik

BRA

Enkat, Platssamverkan Ostermalmstorg

Gemensam Lokal lagesbild Lokalpolisomrade Norrmalm och Ostermalms Stadsdelsférvaltning

Diarienummer:
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Atgirdsplan Ostermalm inklusive samverkansforum

| samtliga forum ingar uppdraget att rapportera till TSR.

Ostermalms trygghets- och sikerhetsrad (TSR)

Mal och syfte

» Utveckla en hog kvalitet i det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet sé att vi kan bibehalla den hdga
upplevelsen av trygghet som finns inom stadsdelsomradet idag.

» Dialog med lokalsamhélle och berérda myndigheter.

Samverkansforum Ostermalms TSR
Beskrivning +  Overgripande samverkansforum dar deltagarna far ta del av
aktuell lagesbild, uppféljningar och beslutade inriktningar
kopplade till samverkanséverenskommelsen.
» Forumet ska vara ett aktivt forum dar deltagarna bidrar med
information, reflektion, beslut och aktivitet.
+  Synpunkter fran medborgarna &r en viktig del i att bestimma
inriktning i de olika forumen. En metod som anvands for detta
ar trygghetsvandringar. Dessa genomfors bade planerat och vid
behov.
Loptid Tillsvidare.
Motesfrekvens 3 ganger/ar i liten grupp samt arlig konferens.

Sammankallande

Stadsdelsforvaltningen.

Polisens kontakt

Kommunpolis.

Polisens deltagare

Lpo-chef Norrmalm, kommunpolis, kommunikator.

Polisens ataganden

Lyfta och bereda fragor i samverkan med stadsdelsforvaltningens
representant. Ansvara for uppfoljning av atgardsplaner.

Sdf kontakt Trygghets- och sakerhetssamordnare.

Sdf deltagare Stadsdelsdirektor, trygghets- och sékerhetssamordnare,
representanter for samverkansforum, kommunikator.

Sdf ataganden Sammankalla, administrera. Lyfta och bereda fragor i samverkan

med polisens representant. Ansvara for uppféljning av
atgardsplaner.

Ovriga deltagare

Representanter bjuds in utifran behov. Kan vara representanter fran
Ovriga samverkansforum samt interna och externa
samverkanspartners.

Finansiering

Respektive part bar sina egna personalkostnader.

Kommunikation

Enligt polisens och stadsdelsférvaltningens upprattade
kommunikationsplan.

Diarienummer:
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Ungdomar, relaterat till droger och kriminalitet

Mal och syfte

+  Utveckla samverkan kring ungdomar i stadsdelsomradet —
klargora kontaktvagar i det dagliga arbetet pa faltet.

+ Minska tillgangligheten pa droger, framst alkohol, tobak och

cannabis.

Problembild +  Ostermalmsungdomarna rapporterar att de blir bestulna, att
falskleg &r vanligt, att hog andel anvénder tobak, alkohol och
narkotika samt att foraldrarna har en tillatande attityd till
alkohol. Hemmafester utan vuxna ar vanliga. Sexuella
ofredanden férekommer.

« Tillgangligheten pa droger &r hdg. Cannabis ar den vanligaste
narkotikaklassade drogen, som dven kan vara inkorsport mot
tyngre droger. Tack vare hog grad av skyddsfaktorer hos
invanarna i omradet har socialtjansten pa Ostermalm dock
relativt fa arenden med vuxna missbrukare.

+ Installningen till droger arbetar Ostermalms
stadsdelsforvaltning med genom de férebyggande projekten
Fussion och Visa att du bryr dig.

» Polisen befinner sig i ett inledningsskede med nystartade
riktade grupper med fokus pa ungdomar, narkotika, vald och
tillgrepp samt en grupp med omradespoliser med geografiskt
ansvarsomrade for Ostermalm. Underrattelselaget ar under
uppbyggnad och vaxer sig snabbt starkare.

Samverkansforum Ungdomsforum

Beskrivning Stdmma av lagesbild, utveckla kontaktvégar.

Loptid Tillsvidare.

Motesfrekvens 3 ggr/ar eller vid behov.

Sammankallande Stadsdelsforvaltningen.

Sdf kontakt Chef for preventionsenheten.

Sdf dvriga deltagare Representant fran faltassistenter, fritid, ungdomsmottagning,

familjeenheten.

Sdf ataganden Sammankalla, administrera, dokumentera, driva beslutade

inriktningar internt och externt.

Polisens kontakt

Kommunpolis.

Polisens 6vriga deltagare

Maloperatorer ungdomar, ungdomsutredare.

Polisens atagande

Driva beslutade inriktningar internt och externt.

Ovriga deltagare

— Skola.
— Foréldravandring.
—  Ostermalms Ungdomsrad.

Diarienummer:
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— Eventuella samfund, till exempel férsamlingar.
— Fler vid behov (till exempel Maria Ungdom).

Finansiering

Respektive part bér sina egna personalkostnader.

Kommunikation

Enligt polisens och stadsdelsférvaltningens upprattade
kommunikationsplan.

Samverkansforum Alkohol- och tobakstillsyn

Beskrivning Forebygga olaglig forsaljning av tobak och folkdl genom att
kontrollera de handlare som har anmalt att de séljer folkol
respektive tobak, samt 6ka forséljarnas kunskaper.

Loptid Tillsvidare.

Motesfrekvens 4 tillfallen/ar.

Sammankallande Stadsdelsforvaltningen.

Sdf kontakt Tillsynsansvariga.

Sdf deltagare Tillsynsansvariga.

Sdf ataganden Genomfora tillsyn enligt tillsynsplan, varav 4 tillfallen med polisen.

Planera, sammankalla, administrera, delta, dokumentera, driva
beslutade inriktningar internt och externt.

Polisens kontakt

Gruppchef omradespolisgruppen.

Polisens deltagare

Personal i yttre tjanst.

Polisens ataganden

Delta vid 4 tillsynstillfallen per ar inklusive utbildning. Driva
beslutade inriktningar internt och externt.

Ovriga deltagare

Finansiering

Respektive part bar sina egna personalkostnader.

Kommunikation

Enligt polisens och stadsdelsférvaltningens upprattade
kommunikationsplan.

Diarienummer:
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Inbrott och stold i bostad

Mal och syfte

« Hoja kunskapsnivan inom stadsdelsforvaltningen for att kunna
forebygga inbrott och stélder inom de olika verksamheterna.

« Na malgruppen éldre med brottsforebyggande budskap.
»  Utveckla samverkan inom ramen for TSR genom att arbeta
med kommunikation och operativa atgarder i samband med

inbrottsvagor.

»  Utveckla det strategiska brottsférebyggande arbetet inom
stadsutvecklingsomraden (till exempel Norra Djurgardsstaden).

Problembild +  Ostermalm &r det stadsdelsomrade som har flest inbrott i
relation till antalet invanare och brotten 6kar.
» Inbrotten &r till stor del koncentrerade till det geografiska
omradet for forsamlingarna Oscar och Hedvig Eleonora. Vid
inbrotten tillgrips foremal som ltt kan omsattas i kontanter
(smycken, klockor, mobiltelefoner, bilnycklar).
+ | stadens olika matningar uttrycks oro for inbrott.
«  Aldre &r en sarskilt utsatt grupp framfor allt vad galler stolder i
bostad, det vill saga utan att nagon bryter sig in.
« Inbrott i bostad &r ett brott som upplevs som mycket krankande
vilket kan leda till att de drabbade inte anméler brottet.
» Polisen och stadsdelsforvaltningen behéver jobba mer
strukturerat i stadsutvecklingsomraden for att na effekt pa sikt.
Samverkansforum Inbrottsforum
Beskrivning » Reflektera kring lagesbilden for att 6ka kunskaperna.
Sprida vidare till olika malgrupper, framst aldre. Sarskilda
insatser vid inbrottsvagor.
Loptid 6 man.
Motesfrekvens 2 ggr/ar samt kontakter vid behov.
Sammankallande Polisen.
Polisens kontakt Kommunpolis.

Polisens deltagare

Kommunpolis, gruppchef tillgreppsgruppen.

Polisens ataganden

Planera, dokumentera, driva beslutade inriktningar internt och
externt. Driva Bosamverkan.

Diarienummer:
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Sdf kontakt Trygghets- och sakerhetssamordnare.

Sdf deltagare Representanter fran aldreomsorgen (till exempel uppsokare,
utvecklingssekreterare, hemtjanstchef, bistandshandlaggare,
ansvarig for traffpunkt).

Sdf ataganden Driva beslutade inriktningar internt och externt genom kanaler som

uppsOkarna (infomaterial, samtal och hembes6k), anhorigtréffar,
traffpunkter, hemtjanstpersonal samt i vara kommunikationskanaler.
Dessutom utveckla kravstallning gentemot privata utforare.

Ovriga deltagare

Representanter fran fastighetsagare, bostadsrattsforeningar med
flera.

Finansiering

Respektive part bar sina egna personalkostnader.

Kommunikation

Enligt polisens och stadsdelsférvaltningens upprattade
kommunikationsplan.
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Trygghet pa offentli

g plats

Mal och syfte

Att fortydliga vad som galler enligt ordningslagen och anvandandet
av offentlig plats. Offentliga platser skall vara trygga och
tillgangliga for alla.

Problembild » Bristande tillganglighet skapar problem for funktionshindrade
och aldre.
Naringsidkare tar offentlig plats i ansprak utan giltigt tillstand
vilket begransar framkomligheten.
+ Boséttningar och sovplatser leder till nedskrapning och
osanitara forhallanden, otrygghet och bristande tillganglighet.
» Olaga upplag begrénsar framkomligheten och leder till
nedskrapning — dessutom bidrar det till att tillgreppsbrotten blir
enklare att genomfdra och svarare att upptacka.
«  Forekomsten av klotter samt problem med dalig belysning kan
bidra till upplevelse av otrygghet.
Samverkansforum Platssamverkan
Beskrivning Relaterad till specifik plats som kan skifta dver tid. Kan samordnas
inom Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm. Platssamverkan innebar
dels ett forhallningssétt, dels en kravstalld samverkan.
Framgangsfaktorn ar att metoden fungerar i vardagen i linjen.
Loptid 6 man eller kortare.
Motesfrekvens Uppstartsmote med orsaksanalys, darefter mote utifran behov.

Kompletteras av uppdateringar per mejl.

Sammankallande Polis.
Polisens kontakt Kommunpolis.
Polisens deltagare Kommunpolis.

Polisens ataganden

Initiera, planera, delta, sasmmankalla, administrera, dokumentera,
driva beslutade inriktningar internt och externt.

Sdf kontakt Trygghets- och sakerhetssamordnare.

Sdf deltagare Trygghets- och sékerhetssamordnare, hallbarhetssamordnare,
representant fran socialtjanst och parkmiljo, kommunikator.

Sdf ataganden Delta, driva beslutade inriktningar internt och externt, huvudansvar

for utveckling av natverket.

Ovriga deltagare

Utifran behov.

Finansiering

Respektive part bar sina egna personalkostnader.

Kommunikation

Enligt polisens och stadsdelsférvaltningens upprattade

kommunikationsplan.
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Uppfoljning

Samverkansorganisationen

Metod I dialog med foretradarna for Samverkansforumen sammanstaller
samordnarna hur forumen fungerat organisatoriskt inklusive eventuella
forbéattringsforslag.

Ansvarig Samordnarna ansvarar for redovisning och Styrgruppen ansvarar for
beslut om eventuell forandring i 6verenskommelsen.

Frekvens En (1) gang per ar i Styrgrupp.

Lokal lagesbild

Metod Lagesbild, inklusive kallor, uppdateras minst en (1) gang varje halvar
och redovisas for TSR och Styrgrupp.

Ansvarig Samordnarna ansvarar for uppdatering och redovisning. Styrgruppen
ansvarar for beslut om eventuell fordndring lokal lagesbild.

Frekvens Tva (2) ganger per ar eller vid behov.

Atgardsplan inklusive samverkansforum

Metod

I dialog med foretradarna for Samverkansforumen sammanstéller
samordnarna hur forumen fungerat inklusive eventuella
forbattringsforslag. Utifran mal och syfte besvaras vilka atgarder som
genomforts samt resultatet av dessa. Forumets existens, form och
motesdeltagare utvdrderas. Redovisning i TSR och Styrgrupp.

Ansvarig

Samordnarna ansvarar for redovisning och Styrgruppen ansvarar for
beslut om eventuell forandring i samverkansforum.

Frekvens

En (1) gang per kvartal i TSR, samt tva (2) ganger per ar i Styrgrupp.

Kommunikationsplan

Metod Parternas kommunikatorer gar igenom planerade aktiviteter enligt
kommunikationsplanen och utvarderar kvaliteten. Redovisning i
Styrgrupp.

Ansvarig Parternas kommunikatdrer ansvarar for redovisning och Styrgruppen
ansvarar for beslut om eventuell fordndring i kommunikationsplan.

Frekvens Tva (2) ganger per ar i Styrgrupp.

Diarienummer:
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Kommunikationsplan samverkansdverenskommelse
Lokalpolisomrade Norrmalm och Ostermalms stadsdelsforvaltning
2017

Syfte med kommunikationsplanen
Kommunikationsplanen ar styrande for intern och extern kommunikation. Syftet &r:
e att samordna de kommunikativa insatserna for att nd kommunikationsmalen enligt nedan.
e att ge kommunikativt stod for savél chefer som berérda medarbetare. Med tydliga roller och
en gemensam malbild skapar vi samsyn.

Kommunikationsplanen kompletteras av en Aktivitetsplan som inkluderar kommunikationsinsatser
kopplade till de olika samverkansomradena, dess forum och aktiviteter.
Samverkansomradena ar foljande:

e Inbrott i bostad.

e Ungdomar, relaterat till droger och kriminalitet.

e Trygghet pa offentlig plats.

Overgripande kommunikationsmal
Internt:
e Oka forstaelsen kring samverkan, ansvar och roller i det trygghetsframjande arbetet. Fokus
pa nyttan.
e Uppdatera, motivera och engagera berérda aktorer kring de delar som ingar i
samverkansdverenskommelsen.
e FoOrbattra kontakterna i det dagliga operativa arbetet mellan berérda aktorer sa att vi blir
mer samspelta med ett forhallningssatt dar vi stottar varandra.

Externt:
o Oka forstaelsen kring samverkan, ansvar och roller i det trygghetsframjande arbetet. Fokus
pa nyttan.

e Visaatt polisen och stadsdelsférvaltningen &r samspelta.
e Visa hur lokalsamhallet kan fa information och bidra.

Att na malen ar ett langsiktigt arbete dver tid.

Malgrupper
Interna:
e Berdrda chefer och medarbetare inom polisen och stadsdelsforvaltningen.
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e Ovriga aktdrer inom samverkan (till exempel representanter fran andra férvaltningar inom
staden som trafikkontoret, socialférvaltningen och skolor, samt deltagare inom
samverkansforumen).

Externa:
e Invénare inom Ostermalms stadsdelsomrade.
e Lokalmedia.
e Lokalt naringsliv.
e Organisationer.
e Myndigheter.
e Fastighetsagare.
e Storstockholms lokaltrafik (SL).
e Religitsa samfund.
e Fackforvaltningar.

Ansvar och roller kopplat till kommunikationen

Kommunikat6rerna inom polisen och stadsdelsfoérvaltningen har ett 6vergripande strategiskt ansvar for
kommunikationen. Nar det géller det operativa kommunikativa arbetet i den dagliga verksamheten &r
det inom polisen huvudsakligen kommunpolisen och de poliser som ingar i samverkansforumen som
ansvarar. Pa stadsdelsforvaltningen har kommunikatoren en mer aktiv roll i samverkan tillsammans
med trygghets- och sékerhetssamordnare och kollegor i samverkansforumen.

Strategi — hur vi nar vara mal

For att skapa en gemensam kommunikation ar det viktigt att vi ger samma bild till vara malgrupper,
aven om perspektiven kan vara olika beroende pa avsandare. Detta kraver en 6ppen, kontinuerlig och
prestigelds dialog med varandra pa olika plan (till exempel mellan chefer, mellan samordnarna, inom
samverkansforumen och i linjen).

Det &r inte nodvandigt att all kommunikation kommer fran bada parter, men den andra parten ska ha
kunskap om och haft mojlighet att komma med synpunkter pa vad som kommuniceras. Vi far garna
referera till varandra for att lyfta fram samverkan. Det &r ocksa onskvart med en tydlig talesperson

fran respektive organisation som blir ett ansikte utat som symboliserar trygg nérvaro.

Huvudbudskapet utgdr en viktig grund for att kommunicera évriga budskap. Genom intern
forankring av detta budskap forstar alla medarbetare sin roll i helheten och kanner delaktighet och vilja
att bidra till gemensamma mal.

Att sprida goda exempel &r ett bra satt att konkretisera samverkan till olika malgrupper.

Kanaler
Internt:
Mejl, telefon, moten, intranét.

Externt:
Stadsdelsforvaltningens och polisens webbplatser, nyhetsbrev, lokalpress, TSR-nétverket, Twitter,

Facebook samt méten och personlig dialog i samband med aktiviteter.
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Huvudbudskap
VAD? Polisen (LPO Norrmalm) och Ostermalms stadsdelsforvaltning starker sin samverkan inom tre
fokusomraden:

e Inbrott i bostad
e Ungdomar, relaterat till droger och kriminalitet
e Trygghet pa offentlig plats

Detta formaliseras genom en 6verenskommelse. Vi vill &ven involvera lokalsamhallet!

VARFOR? Genom att ta del av varandras erfarenheter och gemensamt samordna véra resurser mot
samma lagesbild blir vi mer effektiva. Det 6kar forutsattningarna for att nd vart gemensamma mal: att
utveckla en hog kvalitet i det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet sa att vi kan bibehalla
den hoga upplevelsen av trygghet som finns inom stadsdelsomradet idag.

HUR? Vi har identifierat vara tre fokusomraden utifran en gemensam lagesbild och kommit fram till
att vi har stor nytta av att samverka. Samverkan sker genom olika typer av forum tillsammans med
andra aktorer (sasom SL, fackforvaltningar, fastighetségare, pensionarsforeningar med flera). Detta
natverk kallar vi Trygghets- och sakerhetsradet (TSR).

ROLLER: Polisen har det priméra brottsbekdmpande uppdraget. Stadsdelsforvaltningen har ett
ansvar for att bidra till 6kad trygghet inom stadsdelsomradet och har en viktig funktion som
relationsbyggare och samordnare. Lokalsamhallet har ocksa en betydelsefull roll, exempelvis genom
att de bidrar med sina asikter om hur och vad vi kan forandra for ett tryggare stadsdelsomrade.

Ovriga budskap
Ovriga budskap 4r huvudsakligen relaterade till fokusomréde och samverkansforum — se sarskild
Aktivitetsplan dar kommunikation finns inkluderad.

Uppfdljning

Parternas kommunikatorer utvarderar malen i kommunikationsplanen och stammer aven av
Aktivitetsplanen. Detta sker i forsta hand genom dialog, men dven genom pressklipp, respons i sociala
medier och kontakter med boende. Redovisning i Styrgrupp 2 ggr/ar for beslut om forandring.
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Kontaktpersoner

Polisen

Lokalpolisomradeschef Towe Skjold
Kommunpolis Julia Larsson
Kommunikationsstrateg Benita Nilsson
Kommunikationsstrateg Lotta Lutteman

Overgripande polisiara mediefragor besvaras av
Polisens mediacenter
Polisens nationella nummer

Postadress:
Polismyndigheten
106 75 Stockholm

Stadsdelsforvaltningen

Stadsdelsdirektdér Christina Klang
Kommunikatér Sandra Lind

Trygghets- och sékerhetssamordnare Said Kanni
Chef preventionsenheten Jamila Lodhi

E-post: tillsammans.ostermalm@stockholm.se
www.stockholm.se/ostermalm/tillsammans

Ostermalms stadsdelsnamnd

Stadsdelsndmndens ordférande Maria Antonsson (MP)

Postadress:
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Karlavdagen 104, Box 24 156, 104 51 Stockholm
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070-8951388
070-3810983
076-8882042
070-5137957

010-56 405 55
114 14

076-1210015
076-1210011
076-1210025
076-8252135

076-1210451



