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INSPEKTIONSRAPPORT

Oanmaild inspektion genomfordes den 14 mars 2017 av inspektorer-
na Anki Ottenby och Kristina Hagstrom.

Anledning till inspektion
Aldreforvaltningen har i uppdrag att inspektera, granska och folja
upp stadens dldreomsorg inom samtliga regiformer.

Inspektionen sker med anledning av verksamhetsuppf6ljning gjord
2016 av Ostermalms stadsdelsforvaltning samt inkomna synpunkter
frén stadsdelsforvaltningen.

Syftet med inspektionen &r att sékerstélla en god kvalitet 1 verksam-
heten. Inspektionen syftar dven till att stirka verksamhetens egna
formégor att utveckla och forbéttra verksamheten samt att fore-
bygga risker.

Underlag
e verksamhetsuppfoljning, Ostermalms stadsdelsforvaltning,
2016
e verksamhetens dokument, Arbete med virdegrund inom Sa-
ras Omsorg, Lokala rutiner gdllande sdker mat till kund och
Personcentrerad och individanpassad aktivitet med demens-
inriktning inom Saras Omsorg Dagverksamhet

e verksamhetens lunchmeny for vecka 11
e genomfOrandeplaner
e social dokumentation
e verksamhetens hemsida.
Metod

o samtal med verksamhetschef och administrator (ledning)

samtal med brukare

samtal med en personal

observation av social samvaro, aktiviteter, mat och maltider

samt bemdtande

e granskning av genomforandeplaner och 16pande doku-
mentation.
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Kontroll av fakta

Faktakontroll fran inspektionen har skickats till verksamhetschef pa
Saras Omsorgs dagverksamhet den 24 mars 2017. Synpunkter har
inkommit och faktauppgifter har korrigerats efter papekandet.

Beskrivning av verksamheten

Saras Omsorgs dagverksamhet drivs i privat regi och leds av verk-
samhetschef samt administrator. I verksamheten finns, forutom led-
ningen, tva tillsvidareanstillda personal samt en praktikant. Vid
inspektionstillfallet var 16 brukare beviljade dagverksamhet hos
verksamheten. Pa plats var 11 brukare, verksamhetschef, administ-
ratdr, en personal samt praktikanten.

Uppfodljningar

Av verksamhetsuppfoljning genomford av Ostermalms stadsdels-
forvaltning den 28 oktober 2016 framgar foljande forbattringsomra-
den:

e rutinen om intern informationsoverforing behdver komplett-
eras

e rutinerna med viktiga externa samverkansparter, som till ex-
empel bistandshandlaggare, hemtjanst och fardtjanst, beho-
ver utvecklas

o fler verksamhetsspecifika risker behdver identifieras samt
deras sannolikhet och konsekvens bedémas

e da ledningssystemet haller pa att utvecklas behover bade
ledning och personal fa béattre kunskap om det.
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Resultat av inspektion

Styrkor enligt ledning och personal

Ledningen sdger att de har engagerad personal som far brukarna att
delta i aktiviteter. De anser att personalen visar respekt gentemot
brukarna. Personalen sédger att denne trivs valdigt bra i verksamhet-
en och att det dr bra att brukarna inte behdver sitta ensamma
hemma. For personalen &r det viktigt att brukarna &r ndjda och
glada. De skrattar, pratar och har en bra gemenskap. Ledning och
personal beskrivs av personalen som, vilkomnande och omténk-
samma samt att de tar hand om brukarna.

Verksamhetsutveckling

Under 2017 ska ledningen arbeta med att forankra virdegrunden
hos personalen samt arbeta mer med den sociala dokumentationen.
Personalen har dock enligt ledningen borjat skriva dagliga anteck-
ningar i den sociala dokumentationen. Ledningen lyfter att det r ett
problem att de inte har tillging till det sociala systemet. Den 16-
pande dokumentationen sker pa papper.

Vardegrunden

Enligt verksamhetens dokument Arbete med virdegrund inom Saras
Omsorg, ska de éldre far leva ett vardigt liv och kinna vilbefin-
nande, trygghet och meningsfullhet. I dokumentet finns lankar till
vardegrundsfilmer pa Stockholm.se. Enligt dokumentet samlas alla
medarbetare pd Saras Omsorg en gang per manad och tittar pa vér-
degrundsfilmerna.

Ledningen sdger att de har visat personalen virdegrunden pa verk-
samhetens hemsida och att de har Stockholms stads virdegrunds-
material. Personalen berittar att verksamheten har ett virdegrunds-
dokument och att de pratar mycket om bemdtande, trivsel och
trygghet. For personalen dr det viktigt att brukarna kénner sig
trygga och att de trivs pd dagverksamheten.

Kontaktmannaskap

Ledningen séger att de har pabdrjat arbetet med att brukarna ska ha
en kontaktman. Personkemi avgor vem som blir kontaktman och
savil ndgon 1 ledningen som personalen kan vara kontaktman. Led-
ningen beréttar att kontaktmannaskapet ska vara en trygghet for
brukaren och bygga pa tillit. Personalen tror att denne ar kontakt-
man.
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Inomhusmiljon

Ledningen séger att lokalen &r som den dr men att den har gjorts om
for att passa en dagverksambhet, tidigare var det en forskola som
anvénde lokalen. Trosklar har tagits bort for att géra det enklare att
ta sig fram med rullstol, det finns duschpall/toalettstol som kan sit-
tas over toalettstolen och de har ett vilorum. Ledningen beréttar att
bostadsrittsforeningen har lovat att toaletterna ska fraschas upp och
att golven ska renoveras.

Ledningen séger att de har en mjuk soffa och att brukarna kan luta
sig tillbaka nér de sitter i den. De berittar att det mest &r en brukare
som sitter i soffan och att det finns en brukare som har svart att ta
sig i och ur soffan.

Personalen tycker att lokalen &r bra dé de alla kan se varandra och
att personalen pa s vis blir mer tillgdnglig for brukarna.

Vid besoket noterar inspektorerna foljande gédllande inomhusmiljon:
e pden av toaletterna finns en hygienstol/toaférhdjning som

har armstod

verksamheten har en sdng for vila

overblickbar lokal

laga fonster

stolar saknar armstod

soffan och soffbordet ar ldga

matbordet har en glasskiva

1 en fatolj ligger det elsladdar

ingen sittmdbel 1 hallen dir brukarna hanger av sig ytterkla-

der

julbonad hénger péa viaggen i koket

e en anslagstavla har information for bade brukarna och per-
sonalen

e ingen punktbelysning

e kontorsmaterial ligger i en bokhylla i1 ett av gemensamhets-
utrymmena

e Jlokalen ger ett nagot stokigt och slitet intryck.

Efter att ha last faktakontrollen meddelar verksamhetschefen att de
har en sittpall som de brukar stélla i hallen.

Aktivitet och social samvaro

Enligt dokumentet Personcentrerad och individanpassad aktivitet
med demensinriktning inom Saras Omsorg Dagverksamhet, vill
verksamheten skapa en tydlig struktur ddr aktiviteterna planeras 1
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forvag for att skapa ett meningsfullt innehall for brukarna. Brukarna
delas enligt dokumentet, in i tre grupper efter funktionsniva for att
verksamheten lattare ska kunna erbjuda brukarna aktiviteter efter
intresse och forutsittning. Det stér att verksamheten vill arbeta mer
med vardagsaktiviteter och att virdhunden Bailey brukar besoka
dagverksamheten. Vidare far personalen en planeringstid varje
vecka dar de tillsammans diskuterar och gor ett aktivitetsschema for
kommande vecka.

Ledning och personal far frdgan hur en dag pa dagverksamheten
kan se ut for brukarna. De svarar att den ser ut som den gor dagen
for inspektion. Brukarna bestimmer sjélva vad de vill gora nér de ar
pa dagverksamheten. Verksamhetens oppettider dr mellan klockan
09.00 och 15.00 och ledningen siger att brukarna kommer och gér
nér de vill mellan dessa tider. De strivar efter att vara flexibla. Dock
tilligger de att ibland &r det hemtjinstens rutiner som avgor nér
brukarna kommer och gér.

Ledning och personal beréttar att de erbjuder brukarna aktiviteter
som till exempel att 1dgga pussel, spela schack, sudoku, fragesport
eller sjunga. Nagon brukare tycker om korsord, en del vill samtala
och om négon vill mala eller sy far denne gora det. De sdger att
brukarna framforallt tycker om frdgesport. Ledningen visar att de
har hattar som brukarna kan prova. Nér det ar fint vider kan de en-
ligt ledningen sitta pa uteplatsen och de brukar dven ta promenader.

Val av aktiviteter grundar sig enligt ledningen pa levnadsberittelsen
och brukarnas intressen. Aktiviteterna gors spontant utifran vad som
passar for stunden och de brukare som vill fir delta. Om nagon ak-
tivitet inte passar for brukarna kan personalen gora ndgon individu-
ell aktivitet.

Mat och maltider

Enligt verksamhetens dokument Lokala rutiner gallande séaker mat
till kund, ska alla brukare ges forutsattning att fa i sig tillrackligt
med energi och naring utifran svenska naringsrekommendationer.
Det star ocksa att de ska vara lyhorda for brukarens 6nskemal,
maten ska se aptitlig ut, brukarna ska ata i trevlig miljo, de ska vara
uppmarksamma pa att brukaren &ter maten samt att brukarna ska fa
hjélp att &ta om sa behdvs.

Administratoren dr den som ansvarar for maten och méltiderna pa
dagverksamheten. Ledningen sédger att de serverar fardig mat som
gér snabbt att tillaga och kan hallas varm. Det kan till exempel vara
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kottbullar, pytt 1 panna eller lasagne. Ledningen berittar att de alltid
har ett alternativ om négon inte tycker om maten och att de brukar
variera matritterna.

Inspektorerna har tagit del av verksamhetens lunchmeny for vecka
11 (som i verksamheten presenterades med bade text och bild):

mandag: stingt

tisdag: klassisk lasagne + dagens sallad

dagens alternativ: Osterrikisk gulaschsoppa med smorgés
onsdag: kottbullar med graddsés + dagens sallad

dagens alternativ: fransk fisksoppa

torsdag: oxpytt med rodbetor och stekt dgg + dagens sallad
dagens alternativ: skdrgardssoppa med smorgas

fredag: stingt

Niér det géller livsmedelshantering och tillagning sdger ledningen att
det dr viktig att tinka pa att maten som serveras ska var tjénlig, den
ska ha rétt temperatur och den ska innehdlla viktiga ndringsdmnen.
De berittar att de har haft brukare som har gatt upp i vikt efter att de
har borjat pd dagverksamheten. Ledningen sdger att de skriver upp
hur mycket brukarna &ter eller om nagon inte éter.

Maten och salladen ldggs upp pa tallrikarna av ledning eller perso-
nal. De har provat att stélla fram maten pa bordet men siger att det
inte fungerade sa bra. Vissa brukare tog mycket mat och andra tog
lite. Ledningen berittar att de inte visste hur mycket varje brukare &t
med anledning av att de fick ta sjdlva. Ledning och personal brukar
dta tillsammans med brukarna.

Personalen sdger att brukarna tycker om maten och att de éter béttre
nér de dr pd dagverksamheten dn nér de sitter ensamma hemma. De
fragar brukarna om de vill ha mer mat men det &r enligt ledning och
personal sdllan ndgon brukare som tar mer mat. Personalen berittar
att det ar viktigt att 1agga upp lite mat 1 taget for okad aptit.

Ledningen séger att brukarna kan fé kaffe och te under hela dagen.
De har inga exakta tider for nir de serverar frukost och mellanmal.
Brukarna kan fa smorgas oavsett nir de kommer pa morgo-
nen/formiddagen. Enligt ledning och personal serverar de alltid
kaffe och bakverk efter lunchen.

De brukare som inspektorerna samtalade med sa att de tycker om
maten.
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Granskning av dokumentation

Under inspektionen granskades dokumentation for de 16 brukarna
som gar pa dagverksamheten. 9 brukare hade en genomférandeplan.
Brukarens kontaktman stod inte med i genomférandeplanen. Utav
de 7 brukare som saknade en plan har 6 borjat pa dagverksamheten
under 2017. Ledningen sdger att dessa brukare har varit for fa
ganger pa dagverksamheten for att de ska kunna uppritta en genom-
forandeplan.

11 av de 9 genomforandeplanerna fanns brukarnas 6nskemal och
individuella intressen beskrivna. I vriga planer beskrevs intressen
utifrdn vad verksamheten erbjuder for aktiviteter. For 5 utav brukar-
na fanns antingen levnadsberittelse eller Dokumentet om mig1 och
dér var individuella intressen beskrivna.

Gillande uppgifter om behov av stdd vid méltid fanns sadan in-
formation i 8 av genomforandeplanerna. 1 3 planer fanns informat-
ion om vilken mat brukaren tycker om respektive inte tycker om.
Denna information fanns dven for 6 av brukarna i levnadsberéttel-
sen eller Dokumentet om mig.

Lopande dokumentation for 1 januari till 13 mars 2017, granskades
for samtliga 16 brukare. For 13 brukare fanns det dokumentation
och 1 till 3 anteckningar var skrivna per brukare under 2017. An-
teckningarna handlade till exempel om hur brukaren trivs pa dag-
verksamheten, uteblivna besok, hélsotillstand och om kost. Anteck-
ningar var relevanta.

Dokumentation

Det dr ledningen som upprittar genomforandeplanerna men de be-
rédttar att de planerar att gora personalen mer delaktig i dokumentat-
ionen. P& grund av att de inte har tillgéng till det sociala systemet
har de sjdlva tagit fram en mall f6r genomforandeplanerna. Persona-
len sdger att genomforandeplanerna finns i en pdrm men personalen
ar inte riktigt bekant med Dokumentet om mig.

Gillande den l6pande dokumentationen har ledningen pratat med en
av personalen om det och hen har enligt ledningen borjat gora dag-
liga anteckningar.

1 Dokumentet om mig, ar ett dokument som tillvaratar den enskilda individens
intressen i dldreomsorgen, Stockholms stad.
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Observation

Under inspektionen genomfordes observation av social samvaro,
aktiviteter, mat och maltider samt lednings och personals bemo-
tande. Observationen dgde rum mellan klockan 09.00 och 14.00.
Dagen for inspektion besokte 11 brukare dagverksamheten. Den
forsta brukaren kom strax innan klockan 09.00. Mellan 09.20 och
10.05 kom ytterligare 6 brukare och 4 brukare anlinde mellan 10.15
och 11.10.

Brukarna blev vl bemétta av personal och ledning nir de kom till
dagverksamheten. De hélsades vilkomna och fick en namnskylt.
Flertalet brukare var glada nér de kom och de verkade trivas under
dagen. De brukare som inspektorerna pratade med sa att de har det
bra pa dagverksamheten och att de trivs véldigt bra. De var glada att
de far komma dit och tréffa andra.

P& morgonen/férmiddagen serverades fika bestdende av te och kaffe
samt smorgas. Smorgédsarna hade forberetts av administratdren. Fi-
kat intogs 16pande vartefter brukarna anlénde.

Lunchen serverades vid 12-tiden och bestod av fardiglagad lasagne
och sallad som tillredes pa plats. Ledning och personal lade upp
maten pa brukarnas tallrik samt hillde upp dryck. De som hanterade
maten anvande engangshandskar, forklide och huvudbonad och
matens temperatur kontrollerades. Smor och brdd stod framme pa
borden under lunchen. Ledning och personal at tillsammans med
brukarna. Under dagen serverades kall och varm dryck.

Aktiviteter som genomfordes under dagen var:
e tidningsldsning

samtal

pussel

fragesport

allsang fran sanghéfte

musik fran laptop

kortspel och patients.

Aktiviteterna genomfordes 1 koket eller 1 det gemensamma
dagrummet. De flesta brukare satt vid samma plats frén det att de
kom tills dess att lunchen var avslutad. Aktiviteterna verkade upp-
skattas av brukarna som skrattade och var engagerade. Under dagen
sattes tv:n pa en kortare stund samtidigt som musik spelades 1 koket.
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En av brukarna var lite orolig och personalen vandrade runt i loka-
len med hen samt gjorde en individuell aktivitet. Brukaren blev da
lugnare.

Personal och lednings bemotande av brukarna kan sammanfattas
som respektfullt, vanligt och lugnt. Personal och ledning var till-
géngliga for brukarna. De samtalade med brukarna och brukarna
samtalade dven dem sinsemellan.

Klockan 13.00 gick 3 brukare hem, cirka 13.30 gick 4 brukare hem
och 14.00 hade samtliga brukare gatt hem.

Ovriga iakttagelser

Inspektdrerna noterade att handdesinfektion, rengdringsmedel samt
nagellack stod tillgdnglig for brukarna pé toaletterna samt i de rum
dér aktiviteter genomfordes. Brukare och personal anviande samma
toaletter.

Efter att ha ldst faktakontroll sdger ledningen att lokalen har tre toa-
letter, dér ena toaletten som finns i anslutning till aktivitetsrummet
ar avsedd for personalen. I denna toalett finns bland annat handdes-
infektion, rengéringsmedel samt nagellack som anvénds for att méla
brukarnas naglar. De andra tva toaletterna ligger bredvid varandra
och édr avsedda for brukare.
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Bedomning

Anledningen till inspektionen var den verksamhetsuppfoljning som
gjordes av Ostermalms stadsdelsforvaltning 2016 samt inkomna
synpunkter fran stadsdelsforvaltningen.

Bedomningen bygger pé resultat fran samtal med ledning och per-
sonal, observation samt granskning av dokument och dokumentat-
ion.

Vardegrunden

Inspektdrerna blev vdl bemotta av sdvil ledning som personal under
inspektionen. Stdmningen var varm, vilkomnande och familjér.
Brukarna blev sedda av ledning samt personal och inspektdrerna
bedomer utifran samtal med brukarna och iakttagelser under dagen
att brukarna ser ut att trivas pd dagverksamheten.

Inspektorerna bedomer dock att verksamheten maste arbeta mer
aktivt med virdegrunden. P4 Kunskapsguiden2 finns en kostnadsfri
webbaserad utbildning i Aldreomsorgens nationella viirdegrund.
Utbildningen kan vara en kunskaps- och inspirationskélla i verk-
samhetens utvecklingsarbete. Inspektérerna uppmanar dven led-
ningen att personalen verkligen fér tar del av det virdegrunds-
material som Stockholms stad tillhandahaller. Materialet kan med
fordel anvéndas for att reflektera kring viardegrundsfragor och inspi-
rera till utvecklande samtal.

Kontaktmannaskap

Inspektorerna bedomer att verksamheten behover utveckla arbetet
med kontaktmannaskapet. Av Kontraktets framgar att utforaren ska
utse en kontaktman for den enskilde. Kontaktmannen ska genom
regelbundna kontakter med brukaren, néarstaende och eventuell fore-
tradare skaffa sig goda kunskaper om brukarens vardagsliv och be-
hov.

Inomhusmiljon

Inspektdrerna bedomer att ledningen under 2017 méste arbeta mer
med att anpassa inomhusmiljon till brukarna som besoker verksam-
heten. Den fysiska miljon ska vara stodjande, lugn och anpassad for
samtliga brukare som besoker verksamheten. Eventuella risker 1

2 http://lwww.kunskapsguiden.se
3 Punkt 6.12 Kontaktmannaskap. Forfragningsunderlag, Dagverksamhet inom
Stockholms Stads valfrihetssystem 121-77/2010.
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miljon ska undanrdjas, till exempel elsladdar som ligger framme.
Nuvarande moblering och inredning gav ett nagot stokigt intryck.

Reminiscens &r ett sitt att vicka minnen till liv och rummen kan
mobleras med detta i dtanke. Anvind till exempel tidstypiska mob-
ler, gamla husgerad och tavlor. Mer om detta gér att ldsa pd Svenskt
Demenscentrums hemsida.

Se gérna 6ver anslagstavlor sa att de dr renodlade och ger aktuell
information till brukare och anhoriga. Det skapar ett bra helhetsin-
tryck. Nu var det blandat med information till personalen vilket pas-
sar béttre 1 ett personalutrymme.

Aktivitet och social samvaro

Inspektorerna dr positiva till att verksamheten anvander Dokumentet
om mig. Dokumentet kan bidra till att brukarnas intressen, 6nskemal
och delaktighet forstarks. Det dr dock viktigt att samtliga, bide led-
ning och personal tar del av dokumentet for att det ska fylla ett
syfte.

Inspektdrerna noterade att brukarna har mgjlighet att komma och ga
vid de tider som passar dem. Dock framkommer att hemtjinstens
rutiner ibland avgor vilka tider som brukaren dr pa dagverksamhet-
en. Hér bor Saras Omsorgs dagverksamhet samverka med hem-
tjénstutforarna, det dr inte hemtjénsten som ska styra nér brukaren
kommer och gar. Brukarna har ritt att vara pa dagverksamheten
minst 6 timmar per dag.

Verksamheten har olika material att anvinda vid aktiviteter. Inspek-
torerna foreslar dock att materialen kompletteras med till exempel
veckotidningar, saker ”frén forr” som de kan samtala kring, aktive-
ringsmaterial och material som kan bidra till mer fysisk aktivitet.
Malet med dagverksamheten &r att den ska bidra till att hjélpa bru-
karen att bibehalla psykiska och fysiska funktionera. Nér inspekto-
rerna besokte dagverksamheten hade manga brukare en mycket stil-
lasittande dag.

Inspektorerna ser det som positivt att verksamheten kan erbjuda
savdl enskilda som gemensamma aktiviteter och att de anpassar
aktiviteterna efter vad brukarna behdver for stunden. Vid ett tillfélle
blev det dock négot stokigt nér flera olika aktiviteter padgick samti-
digt och dven tv:n sattes pa.

4 Punkt 6.2 Utgangspunkt for genomforande av uppdrag. Forfragningsunderlag,
Dagverksamhet inom Stockholms Stads valfrihetssystem 121-77/2010.
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Enligt verksamhetens rutin ska aktiviteter planeras i forvdg och in-
spektorerna bedomer att planering kan vara ett bra sitt att skapa
variation pa aktiviteter. For 4ven om det vid demenssjukdom ménga
ganger &r bra att fanga stunden. Kan en god planering bidra till att
fysiska och psykiska formagor bibehélls i dnnu storre utstrackning.
Olika aktiviteter ger olika effekter.

Det framgér dven av verksamhetens rutin att de ska arbeta med var-
dagsaktiviteter. Inga sadana aktiviteter forekom under inspektionen.
Av Kontraktets framgér att brukarna ska fa mojlighet att delta i syss-
lor som forekommer pa dagverksamheten.

Den uteplats som dagverksamheten har tillgang till kan bidra till att
brukarna far moéjlighet att vistas ute. Inspektorerna vill dock pé-
minna om vikten av utevistelse dven nér inte uteplatsen nyttjas.
Studiers har visat flertalet psykiska och fysiska positiva hilsoeffek-
ter av utevistelse. Exempel pa dessa positiva hilsoeffekter ar:

e vilbefinnandet 6kar
skelettet starks och benskdrhet motverkas
muskulatur och rorlighet bibehélls
sémnkvaliteten forbattras
depression och dngest motverkas
muskelanspidnningen minskar.

Mat och maltider

Maten som serveras pd dagverksamheten ska vara energi- och prote-
inrik. Nar fardiga produkter inhandlas kan dessa vara nyckelhals-
mérkta och ddrmed ha lagre fetthalt. Saser kan dérfor kompletteras
med gradde eller lite extra smor. Inspektorerna rekommenderar att
salladen varieras med till exempel rarivna mordtter eller kokta
gronsaker. Till de rétter dar det passar kan verksamheten girna ser-
vera lingonsylt eller saltgurka som tillfor farg, smak och saftighet,
vilket kan 6ka aptiten.

Handskar vid matlagning ska anvindas for att skydda livsmedlen
om man har sar och/eller pldster pd handerna. Engangshandskar ska
bytas lika ofta som man annars skulle tvétta hdnderna. Vid varje
handskbyte ska hdanderna tvittas. Anvindandet av handskar innebar

5 Punkt 6.14 Aktiv och meningsfull dag. Forfragningsunderlag, Dagverksamhet
inom Stockholms Stads valfrihetssystem 121-77/2010.
6 Statens folkhalsoinstitut, Rapport 2003:60.
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dock inte automatisk god handhygien, utan handskarna maste bytas
kontinuerligt och mellan olika arbetsmomentz.

Inspektorerna ser det som positivt att verksamheten har omsorgs-
maltider, da det ar viktigt att personalen ér tillgdnglig for brukarna
under hela méltiden, for att kunna uppméarksamma brukarnas signa-
ler och 6nskemal. Omsorgsmaéltider kan bidra till professionellt och
socialt stod for brukarna samt skapa en lugn maltids.

Dokumentation

I likhet med ledningen ser inspektorerna den sociala dokumentat-
ionen som ett utvecklingsomrade. Brukarnas genomforandeplan ska
vara ett stod for personalen sa att brukarna far insatser utifran 6ns-
kemal och individuella behov. I nistan samtliga genomforandepla-
ner som inspektdrerna tog del av fanns brukarnas behov av stod vid
maltid beskriven.

Gillande den 16pande dokumentationen vill inspektorerna uppmérk-
samma ledningen pa att den ska vara vésentlig, korrekt och tillrack-
lig. Ledningen behover sékerstilla att verksamhetens dokumentat-
ion uppfyller gillande lagar och regelverks. Den l6pande sociala
dokumentationen é&r ett verktyg for att synliggora att omsorg ges 1
overenstimmelse med genomforandeplanen, eller om ndgot avviker.

Ovriga iakttagelser

Vid inspektionen uppmirksammades att handdesinfektion och ren-
goringsmedel stod tillgéngligt for brukarna pa toaletter samt i de
gemensamma utrymmena. Handdesinfektion och rengéringsmedel
ska forvaras sikert utom rackhall for brukarna.

Inspektorerna vill 4ven pdpeka att det dr ldmpligt med en separat
personaltoalett. Vid inspektion anvdnde brukare toalett avsedd for
personal och personal anvinde toalett avsedd for brukare.

Pé Saras Omsorgs dagverksamhets hemsida stér att verksamheten
har en vardhund. Hundar inom vard och omsorg kan ge positiva
effekter for personer med demenssjukdom. Den som dr ansvarig for
en vard- eller omsorgsverksamhet maste dock veta vilka regelverk
som giller for att arbeta med hundar. Inspektorerna vill fortydliga

7 Handbok for sidker mat inom vérd, skola och omsorg. Sveriges Kommuner och
Landsting (2009).

s Maltidsmilj6 inom sarskilda boenden och dagverksamheter. Férslag pa indikato-
rer. Socialstyrelsen (2014).

9 Socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2014:5, 11 kap. 5-6 §§ SoL.
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att det ar viktigt att verksamheten gor en riskanalys, vidtar forebyg-
gande atgirder, ser till att det finns etablerade rutiner samt ansvarar
for att hunden och dess forare har adekvat utbildning for sin upp-
giftio.

Anki Ottenby Kristina Hagstrom
Inspektor Inspektor

10 Hundar i vard och omsorg — Vagledning till gallande regelverk, Socialstyrelsen
(2014).



