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Sammanfattande analys

Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering samt atgirder for att ha en ekonomi i
balans och att uppna kommunfullmiktiges mél. Férvantad maluppfyllelsegrad samt en
kortfattad redovisning av arbetssétt och goda exempel beskrivs under respektive mal.
Avvikelser kommenteras och analyseras jimfort med nimndens verksamhetsplan 2017. For
indikatorer som inte uppfylls helt liamnas en kommentar under respektive indikator.
Kommunfullméktiges har faststéllt fyra inriktningsmal, nedan redovisas kortfattat hur och 1
vilken mén ndmnden bidrar till att uppfylla respektive inriktningsmal.

Ett Stockholm som héller samman

Till inriktningsmalet har fullméktige faststillt sju mal for verksamhetsomradet. Uppfoljningen
av utfall for perioden samt prognostiserade utfall for helaret visar att nimnden nér aret ar slut
forvintas nd samtliga méal for verksamhetsomradet.

Andelen barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd har fortsatt att minska
under perioden. Den hoga inskrivningsgraden i forskolan ser ut att bibehallas och
barnomsorgsgarantin hélls. Implementeringen av den pedagogiska plattform som tagits fram
for Ostermalms forskolor fortgr och formerna for pedagogisk samverkan mellan forskolan
och skolan stérks.

Socialtjansten arbetar forebyggande och fraimjande med insatser for att motverka ohilsa och
ojdmlika forhallanden. Under perioden har en ny organisation for tillsyn av folkodl och tobak
tréitt i kraft. Fran den 1 mars har stadsdelsndimnderna Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm en gemensam tillsyn som #r organiserad inom Ostermalms preventionsenhet.
Trygghets- och sdkerhetsarbetet fortgar i samverkan med polis och andra lokala intressenter.
En handlingsplan mot valdsbejakande extremism har firdigstillts, se bilaga 4. Arsmélet
avseende andel som upplever trygghet i stadsdelen har, pd uppmaning av kommunstyrelsen,
hojts frén 80 procent till 89 procent.

Némnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede, upprétthaller en 16pande
dialog med andra ansvariga ndmnder och bevakar att behovet av forskolor, boenden med
sarskild service och parker blir tillgodosett. I norra Djurgardsstaden startas i maj en
servicebostad med sju ldgenheter, varav en dr en gemensamhetsldgenhet.

Inom dldreomsorgen pagéar en rad satsningar for att utveckla kvaliteten 1 verksamheterna.
Prioriterade utvecklingsomraden ér: ndjdhet, personalkontinuitet, maltider samt mdjlighet till
paverkan.

Ett klimatsmart Stockholm

Till inriktningsmélet har fullméktige faststéllt sex mal for verksamhetsomradet.
Uppf6ljningen av utfall for perioden samt prognostiserade utfall for helaret visar att nimnden
ndr aret dr slut forvédntas nd fem mal helt och ett delvis.

Energibesparingsatgiarder genomfors i verksamheterna och medarbetarna anvénder sig i
mojligaste man av kollektivtrafik, gang eller cykel som transportmedel i tjinsten. Ostermalms
parker anpassas till nya klimatforutséttningar och dtgérder for att bidra till en biologisk
mangfald pagar. Verksamheterna minskar anvdandningen och exponeringen av skadliga
kemikalier och andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.
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Némnden arbetar for att luftkvaliteten 1 verksamhetslokalerna ska forbéttras och att ljudnivan
ska vara god. En kartliggning av personalens upplevelse av ljudnivan visar emellertid pa
behov av ytterligare atgérder inom forskoleverksamheten.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Till inriktningsmaélet har fullméktige faststillt 5 mal for verksamhetsomradet. Uppfoljningen
av utfall for perioden samt prognostiserade utfall for helaret visar att ndmnden nér aret ar slut
forvintas nd samtliga mal.

Totalt prognostiseras ett overskott om 16,1 mnkr for aret. Stadsdelen véxer och har en 6kande
befolkning, 4ven antalet medborgare 6ver 80 &r okar. Utfallet for dldreomsorgen var ar 2016,
+ 18,6 mnkr. Stadens fordelningssystem som bygger pa demografi och socioekonomiska
faktorer har for aret gett en dkad dldreomsorgsbudget med 36,2 mnkr. Under arets forsta
manader har dock antalet utférda hemtjansttimmar varit ldgre dn 2016, dven antalet platser pa
vard- och omsorgsboenden har minskat nagot. Overskottet inom #ldreomsorgen ir
huvudf6rklaringen till det prognostiserade overskottet.

Utifrdn ndmndens prognostiserade samlade dverskott foreslas att nimnden beslutar om dkade
underhéllsinsatser inom stadsmiljé motsvarande 1,5 mnkr samt att utrednings- och
atgdrdsinsatser anslds inom forskoleverksamheten mot buller i inomhusmiljon motsvarande
0,5 mnkr. Arsmalen for antal tillhandah&llna platser for sommarjobb och antal ungdomar som
fatt sommarjobb hojs till 235, fran 200 i verksamhetsplanen.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Till inriktningsmalet har fullméktige faststillt 8 mal for verksamhetsomradet. Uppfoljningen

av utfall och prognostiserade utfall visar att ndmnden nér aret &r slut forvédntas nd 6 av mélen
helt och 2 delvis.

Verksamheterna arbetar vidare med att utveckla jamstéllda, normkritiska och antirasistiska
arbetssitt. Arbete mot diskriminering prioriteras och kompetensutvecklingsinsatser som riktas
till samtliga medarbetare kommer att genomforas under dret. Arbetet med att stirka barn och
ungas inflytande och tillvarata deras intressen fortgar som planerat.

Resultatet av medarbetarundersokningen visar att personalen dr motiverad och delaktig.
Aktivt medskapande index (AMI) uppgdr i drets métning till 82. Det dr en tydlig forbattring
jamfort med foregdende mitning, och ligger dven Over genomsnittet for staden. Den totala
sjukfranvaron fortsitter att minska. Korttidssjukfranvaron ligger ddremot fortsatt ndgot dver
arsmalet. Fortsatta analyser och insatser planeras for att minska dven den korta sjukfrdnvaron.

I avstimningsdrendet uppmanar kommunstyrelsen nimnden att tydliggdra hur det
valdspreventiva arbetet bedrivs eller ska utvecklas for att sikerstélla att kommunfullméktiges
mal uppnas. Ndmndens arbete mot véld i néra relationer samt hedersrelaterat vald och
fortryck beskrivs darfor lite ndrmare i rapporten. Ambitionsnivan har hojts géllande drsmélen
for samtliga indikatorer kopplade till mélet.

Brukarndjdheten 1 verksambhet riktad till personer med funktionsnedséttning &r ett identifierat
utvecklingsomrade. Individuella uppfoljningar gérs med samtliga brukare for att folja upp vad
som kan forbéttras i1 dialog med respektive utforare.

Uppf6ljningen visar att nimndens arbete med att stirka invanarnas inflytande och delaktighet,
dar vidareutvecklingen av olika former av medborgardialoger prioriteras, fortgar enligt plan.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Néamnden bidrar till inriktningsmaélet om ett Stockholm som héller samman. Till
inriktningsmalet har fullméktige faststillt sju mél for verksamhetsomradet. Uppfoljningen av
utfall for perioden samt prognostiserade utfall for helaret visar att ndmnden nér aret ar slut
forvintas nd samtliga mal for verksamhetsomradet. Nedan beskrivs vart och ett av de sju
malen ndrmare, tillsammans med tillh6rande namndmal, indikatorer och aktiviteter samt vad
ndmnden planerar att gora for att samtliga mal ska uppnaés.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

] Uppfylls helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for helaret
gillande underliggande indikatorer, aktiviteter och nimndmal.

Rditt till heltid for barn till fordldralediga

Utbildningsforvaltningen har haft i uppdrag att folja upp kommunfullméktiges beslut om rétt
till heltid for barn till fordldralediga. Tva méatningar har genomforts under perioden, en
nollbasmitning i januari och en uppféljande enkit i mars. Svarsfrekvensen for Ostermalms
kommunala forskolor har vid bada mattillfallena varit 100 procent. Resultatet visar att i
Ostermalms kommunala forskolor hade 88 procent av alla barn med nyfott syskon deltidsavtal
i januari. I mars var motsvarande siffra 38 procent. Okning av heltidsbarn i férhallande till
totalt antal inskrivna barn &r saledes 1,3 barn per avdelning (i januari var antalet deltidsbarn
med nyfott syskon 2,1 per avdelning och i mars var motsvarande siffra 0,8). Aven
forvaltningens egen métning, som genomfordes 1 mars, visar att det vid maéttillféllet fanns 1
snitt ett barn med hemmavarande syskon per avdelning som hade deltidsavtal. Verksamheten
signalerar 1 forvaltningens enkét att den upplevda arbetsbelastningen har dkat, att det finns
fler barn 1 barngrupperna pé eftermiddagen efter klockan 15. Dock ér det 1 dagsldget 4nnu for
tidigt att faststélla om det handlar om personalens upplevelse av 6kad arbetsbelastning eller
om det handlar om en faktisk 6kning av barns nirvarotider och ddrigenom 6kad
arbetsbelastning.

Enheterna kommer att ta fram risk- och konsekvensanalyser for att kartligga effekterna av
beslutet, bland annat géllande arbetsbelastningen. Forvaltningen kommer darfor gora en egen
uppfoljning infor tertialrapport 2. En mer heltickande bild av effekterna av beslutet kommer
dock att kunna ges forst i verksamhetsberattelsen 2017.

Barnomsorgsgaranti samt raméppettider

Barnomsorgsgarantin har hallits under perioden. Forvaltningen gick under februari ut med en
stickprovsenkaét for att sdkerstélla att vardnadshavarna kénner till ram&ppettiderna (6.30-
18.30) och att forskolorna tillmdtesgér vardnadshavarnas behov av dppettider. Fyra
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vardnadshavare per forskola kontaktades, sammanlagt 144 stycken. Av dessa svarade 46
vilket ger en svarsfrekvens péa 32 procent. Resultatet av enkéten visar att cirka 98 procent av
de vardnadshavare som svarat dr ndjda med forskolans Sppettider och cirka 96 procent har
inte behov av andra 6ppettider.

Utfall Utfall Perioden

. Perioden e . Prognos o KF:s .
Indikator man/ kvinnor/ s utfall 5 Arsmal | o Period
sutfall  ojkar  flickor ~ VB2016  elr Qe
¥ Andel barn som 0.3 % 0.3 % 0.4 % 04%  31%  Tertial
lever i familjer som 12017
har ekonomiskt
bistand
Analys
| snitt 29 barn per manad av totalt 10874 barn. Samma period forra aret var det 37 barn. Stadens snitt &r 2,7 procent.
7 Andel enheter som 100 % 100%  tasfram 2017
genomfor av
systematiskt namnd
barnsakerhetsarbete en
0 © Andel forskoliarare  404% 0% 40 % 402%  41% 4%  41%  Tertial
av totalt antal 12017
anstallda
(Arsarbetare)
Analys

Utfallet pa 40,4 procent for andelen forskollarare ligger ndra malvardet. Prognosen ar att arsmalet pa 41 procent ska uppnas
vid arets slut.

. U Andel forskollarare 1% 2% Oka 2017
som genomgatt
g‘ kompetensutvecklin
g inom
genuspedagogik/nor
mkritik

T Andel nsjda 91 % 87%  87% 2017
féréldrar

Analys
Forskoleundersdkningens resultat kommer i maj, v. 20-21.

U Antal barn per grupp 16,2 15,7 16 st 16 16 Tertial
barn/avd. barn/avd. 12017

Analys

Periodens utfall pa 16,2 barn per grupp ligger nara malvardet. Prognosen ar att arsmalet pa 16 barn per grupp ska uppnas
vid arets slut. Férvaltningen har ansokt om medel for 2017-2018 fran Skolverket (regeringens satsning) fér att minska
motsvarande 15 barn pa en av forskolorna. Det galler samma férskola som beviljats medel for 1asaret 2016-2017. En ny
férordning innebar dock forandringar for statsbidraget for det kommande |asaret. Bidrag kommer i forsta hand fordelas till
huvudman for forskolor i omraden med svara forutsattningar dar det behdvs sarskilda insatser for att hoja utbildningens
kvalitet.

U Antal forskolebarn 5,1 st 5 st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial
per anstalld 12017
(arsarbetare)

Analys

Utfallet pa 5,1 for antal forskolebarn per anstalld ligger ndra malvardet. Prognosen ar att arsmalet pa 4,9 barn per anstalld
ska uppnas vid arets slut.

0 T inskrivningsgraden i 90%  90% 2017
férskoleverksamhete
n

Analys

Inskrivningsgraden for barn 2-5 ar i stadsdelsomradet ar 93,5 procent per den 3 januari 2017. Av dessa gar 54,9 procent i
kommunala férskolor.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
%7 Kvalitetsindikatorn - 35 3,8 3,8 2017
Sjalvvardering
utifran

laroplansuppdraget

Analys

Personalens sjalvvardering av forskolans formaga att stddja barns utveckling och larande utifran laroplanens malomraden
och intentioner sker vid verksamhetsarets slut sa det annu i dagsléaget for tidigt att séga vad utfallet kommer att bli. Dock kan
utfallet forvantas bli lagre an arsmalet (3,8). Detta antagande bygger dels pa de tva féregaende ars utfall och dels pa att
vikten av reflektionsprocessen blivit tydligare i och med inférandet av den digitaliserade kvalitetsindikatorn. Den digitaliserade
versionen av kvalitetsindikatorn som slapptes under forra aret har underlattat for arbetslagen i processerna/ reflektionerna
kring laroplanens malomraden och intentioner for utveckling och larande. Samtidigt har dock manga arbetslag blivit mer
sjalvkritiska i bedomningen. Syftet med sjalvvarderingen ar att arbetslagen for samtal kring det arbete som gors tillsammans
med barnen, att inte endast se siffrorna utan att se processen och méjligheten till utveckling.

. U Svarsfrekvens pa 80 % 80 % 2017
forskole-
undersokningen

Analys
Forskoleundersdkningens resultat kommer i maj, v. 20-21.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsévergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

E U Stadsdelsndmnderna ska, i samarbete med utbildningsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att ga i forskolan

E U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens
férskoleverksamhet

E U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.

Namndmal:
Alla barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje barn utvecklar utifrén sina forutsittningar sin forstaelse for sprakliga, matematiska,
naturvetenskapliga och tekniska begrepp. Den pedagogiska miljon stédjer och utmanar varje
barns utveckling och lirande genom att inspirera till utforskande och lek.

Analys

Arbete for att nd malen utifran laroplansuppdraget pagar enligt plan. Prognosen ir att det
forviantade resultatet uppnas vid arets slut.
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Arbetssitt och goda exempel

e Implementering av den pedagogiska plattformen med pedagogiska stéllningstaganden
som tagits fram for Ostermalms kommunala forskolor pagér. Syftet dr att skapa en
gemensam teoretisk grund for det pedagogiska arbetet och 1 det systematiska
kvalitetsarbetet anvédnda sig av gemensamma verktyg och mallar. En foreldsning och
workshop om “Pedagogisk dokumentation, teori-filosofi-praktik™ for férskolornas
ledning har genomforts. Tva kick off-foreldsningar med samma tema har dven
anordnats for all forskolepersonal. Som ett steg 1 implementeringsprocessen har
ytterligare en workshop anordnats for forskolans ledning i syfte att frimja det
kollegiala ldrandet. Varje enhet har presenterat sitt pagadende arbete med
implementeringen av den pedagogiska plattformen samt processen framat. Som ett
underlag for gemensam reflektion har varje enhet forberett en frdga kring utmaningar
och/ eller mojligheter som kan visa vigen framat for fortsatt implementering.

e Tre kurser pd grundnivd i TAKK (tecken som alternativ och kompletterande
kommunikation) och en fortsédttningskurs har genomforts under perioden. Totalt har 29
forskolepersonal deltagit i grundkursen och tio i fortséttningskursen.

e [ Hedvig Eleonora forskolor anvinds hoglédsning som metod. Detta stirker barns
intresse for sprak och leder till att barnen lir sig och anvidnder nya ord och begrepp 1
samtal med sdvil vuxna som barn.

e Centrala Ostermalms forskolor arbetar med ”Kimmie kameleont matematik™, ett
verktyg med QR-koder dér barnen under varje kod far en matematik uppgift att 16sa.

e [ Mjodlkbutiken, en ateljé/verkstad i Norra Djurgardsstadens forskolor 1, dr fokus pa
barns eget skapande genom byggande. Tri dr utgangsmaterialet och barnen far prova
ménga olika tekniker s& som hammare och spik, skruvmejsel och skruv, att borra och
fila, att sdga. Traskapandet vivs ithop med andra material s som flytande farg, fjadrar,
tyger och knappar.

o Ett pilotprojekt med Medioteket kring digitalisering med sdrskild fokus pa
programmering och kodning pégér for barnskodtare och forskollérare i tre
forskoleenheter. Detta 1 syfte att stodja och utveckla barns larprocesser och kreativitet
genom digitalt lirande. Projektet har tagit sitt avstamp i den tidigare satsningen
”Roboten som kompis i finska forskolan pa Ostermalm”. Stadions forskolor har tagit
fram en IKT-plan for enheten.

Namndmal:
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Andel barn som lever i familjer som uppbir ekonomiskt bistdnd minskar. Den hoga
inskrivningsgraden i forskoleverksamheten bibehélls. Varje barn dr inkluderat och erbjuds
forutsattningar till att utveckla det framtida samhéllet. Former for pedagogisk samverkan
mellan forskolan och skolan stérks.
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Analys

Arbete mot maluppfyllelse pagar enligt planering. Prognosen ér att det forvéntade resultatet
uppnés vid arets slut.

Andelen barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistand har fortsatt att minska
under perioden. Den hdga inskrivningsgraden ser ut att bibehallas, for barn 2-5 ar i
stadsdelsomradet var 93,5 procent per den 3 januari. Formerna for pedagogisk samverkan
mellan forskolan och skolan stirks enligt nedan.

Arbetssitt

Alla barn fodda 2011 som gar pa en kommunal forskola har tillsammans med personal varit
pa ett skolbesok pa respektive forskolans kontaktskola. Forskolorna har i enlighet med den
lokala handlingsplanen for 6verging fran forskola till skola (som grundar sig pé stadens
riktlinjer) bidragit med pedagogiska kartldggningar kring barn dér skolan kommer att ansoka
om tillaggsbelopp.

Barn i behov av sdrskilt stod

Handledning av specialpedagog pégar pa flera avdelningar inom de olika enheterna. Bibass
(barn 1 behov av sérskilt stod)-gruppen, som bestar av forvaltningens resurssamordnare och
specialpedagog samt forskolechefer, har traffats tvd ginger under perioden.

Sammanlagt har under perioden pagatt 38 handledningsirenden, varav en géller stod for
personal, sju géllande flickor och 30 pojkar. Sex stycken konsultationssamtal har genomforts
(varav tva gillande flickor och fyra pojkar).

Namndmal:
Foraldrar ar trygga i sin foraldraroll

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fordldrar far stod 1 sitt fordldraskap i vardagen genom generella forédldrastddsprogram.

Analys

Arbete for att uppnéd mélet pagér enligt planering. Prognosen ir att det forvintade resultatet
uppnas vid érets slut.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :irtlfc:;llen man/ kvinnor/ s utfall :;)égrnos Arsmal éKrFs-;él Period
pojkar flickor VB 2016
. Antal personal som 100 2017
deltagiti ABC i
forskolan och i
skolan.

Analys

ABC i forskolan och skolan for personal pagar for tillfallet pa tva forskoleenheter och pa tva kommunala skolor pa
Ostermalm. | dessa grupper deltar sammanlagt 46 personer. Uppféljningar av héstens utbildningar har héllits pa de tva
enheter som deltog. ABC i férskolan utbildningarna och uppféljningarna ger forskolepersonalen stdd i att utveckla varma och
uppmuntrande relationer vilket &ven visar pa resultat i arbetet med barn som har sarskilda behov. De projektpengar som
avdelningen ansokte om tillsammans med preventionsenheten pa Socialtjanstavdelningen for att kunna fortsatta utveckla
ABC i forskolan/skolan har dock inte beviljats.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
0 Antal 60 2017

vardnadshavare

som deltagit i

foraldrastddsprogra

mmet ABC
Analys
ABC ar ett generellt och frivilligt féréldrastddsprogram som erbjuds alla féréldrar med barn 3-12 ar. Nio foréldragrupper pagar
for narvarande och i dem deltar cirka 80 foraldrar. Forvaltningen har aven i uppdrag att utbilda ABC grupphandledare vid
behov. Under perioden har det genomfg'?rts en gruppledarutbildning, i vilken nio personer fran de kommunala férskolorna och
en person fran en kommunal skola pa Ostermalm har deltagit. Ovriga deltagare kom fran andra stadsdelar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

] Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av méaluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for helaret
géllande underliggande indikatorer och nimndmal med tillhérande aktiviteter.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden

Prognos KF:s
s utfall Arsmal

helar arsmal Period

Indikator

i U Andel barn och 80,8 % 781% 85% 88,7 % 84 % 84 % 84 % Tertial
ungdomar som varit 12017
g‘ aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

0 7 Andel enskilda som 80,56 % 80%  tasfram 2017
har fatt stod i av
g' enlighet med sitt namnd
beslut inom en
socialpsykiatrin

Analys

Indikatorn ar en del av fragestallning i brukarundersékning, resultatet kommer under hosten. Prognosen ar att malet kommer
att uppfyllas.

) T Andel enskilda som 25%  Faststal 2017
klarar mer pa egen Is av
hand inom namnd
socialpsykiatrin en
Analys
Indikatorn mats i brukarundersokning, resultatet kommer under hésten. Bedémningen ar att malet kommer att uppnas.
U Andel insats/insatser 57,5 % 54,8 % 66,7 % 56,3 % 40 % 40 % 35 % Tertial
avslutade enligt plan 12017
g' inom vuxna
missbruk
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
Analys
23 av 40 avslutade insatser var enligt plan. For kvinnor var det 6 av 9 och fér man 17 av 31.
. U Andel personer med 64 % 80 % 80 % 2017
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som
ar néjda med hur
utredningen av
deras behov av stéd
genomfordes
Analys
Indikatorn mats i brukarundersokning, resultat kommer under hésten.

. U Andel ungdomar 55 % tas fram 2017
som i av
stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en

anvander alkohol

Analys

Indikatorn mats genom fraga i Stockholmsenkaten som gors vartannat ar. Nasta resultat kommer 2018. Beddémningen ar att
malet kommer att uppnas.

. U Andel ungdomar 90 % tas fram 2017
som i av
g‘ stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en

anvander narkotika

Analys

Indikatorn mats genom Stockholmsenkaten som genomfoérs vartannat ar. Nasta resultat kommer 2018. Bedémningen ar att
malet kommer att uppnas.

i U Andel ungdomar 89 % tas fram 2017
som i av
g‘ stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en

anvander tobak

Analys

Indikatorn méats genom Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta resultat kommer 2018. Bedémningen ar att
malet kommer att uppnas.

) U Andelen 17 % 5%  25% 2017
forsokslagenheter
g‘ som Overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Mojlighet till 6vertagande beror pa hur lang tid insatsen pagatt, vilket ska vara minst ett ar, uppféljning av hur boendet
fungerat, inkomst samt skuldsituation. For att na malet pagar en éversyn med fortydligande om vilka kvalifikationer som
kravs for att beviljas en forsokslagenhet samt hur stédet utformas och féljs upp.

. U Antal hemldsa 72 st 66 st tas fram 2017
av
g namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utbildningsndmnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.

E U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
hembesdksprogram tillsammans med barn- och médravarden och
forskolan.

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande och frimjande med insatser 1 ett tidigt skede, for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedsittning klarar sitt
dagliga liv, har en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselséttning och deltar pa lika
villkor 1 samhillets gemenskap.

Analys
Arbetet pagar enligt plan.
Arbetssitt och goda exempel

e For barn som véxer upp med en fordlder som missbrukar eller har en psykisk ohélsa
har familjeenheten och vuxenenheten ett ndra samarbete for att forstarka
barnperspektivet och foridldrastddet.

e En av de viktigaste forutséittningarna for att kunna skapa sig ett sjélvstandigt liv dr
tillgéng till en trygg och stadigvarande bostad. En bosamordnare arbetar pé heltid med
vriakningsforebyggande arbete och familjer med osédkra boendeforhallanden
prioriteras. Vid kdnnedom om att en person eller en familj riskerar att forlora sin
bostad, kontaktas de och erbjuds stdd och rddgivning. En utveckling av funktionen ar
att bosamordnaren ger stdd 1 ett tidigare skede nér det géller forsoks- och
traningsldgenheter om boendet inte fungerar som planerat.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvixt.

Analys
Arbetet med tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras, och fortloper enligt plan.
Karlavagen 104, pl. 6
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Arbetssitt och goda exempel

e Humlanhuset fortsitter att 6ka antalet besokare. Tillsammans med féltassistenterna har
medarbetarna bl.a. arbetat forebyggande mot maktlekar dvs. lekar gar ut pé att
fornedra eller skada ndgon och som kan vara ett uttryck for mobbning. Maktlekar har
visat sig vara relativt vanligt forekommande bland ungdomar under raster i skolan, pa
ungdomsgérdar och pa fritiden. Fritidsledarna och filtassistenterna arbetar aktivt mot
detta var de én ser det forekomma. Humlanhuset har nolltolerans mot maktlekar och
for diskussioner kring dessa med inblandade ungdomar.

e Da manga av ungdomar ror sig mellan stadsdelarna i innerstaden har filtassistenterna
utdkat samverkan med Vasastans fritidsgérd och de nya ungdomspoliserna. |
samarbete med Kungsholmens féltassistenter och féreningen Frisk & Fri har projektet
"Jag duger" genomforts vid tre tillfillen i en attondeklass vid en dstermalmsskola.
Projektet handlar om sjélvkénsla och sjélvfortroende och kommer att f6ljas upp och
utvérderas under aret.

e Ungdomsmottagningens medicinska personal har under perioden haft ca 1800 besok
och kuratorerna 340. Dirutdver har mottagningen tagit emot 40 grupper med elever
fran arskurs 9 pa studiebesok. En barnmorska och en kurator har haft en ACT-grupp
(Acceptance and Commitment Therapy), en metod som ska forebygga stress och
psykisk ohélsa.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

@ Andel flickor som 90 % 2017
besokt kurator pa
ungdomsmottagning
en och som
upplever att de fatt
ett bra stéd

) Andel pojkar som 90 % 2017
besokt kurator pa
ungdomsmottagning
en och som
upplever att de fatt
ett bra stod

) Andelen flickoriak 9 30 2017
som upplever att de
ofta ar ledsna eller
deppiga utan att
veta varfor

Perioden

Prognos Arsmal KF:s
s utfall

5 n o Period
helar arsmal

Indikator

Analys

Indikatorn méats genom en fraga i Stockholmsenkaten, som genomférs vartannat ar. Nasta resultat kommer 2018.
Beddmningen ar att malet kommer att uppnas.

. Andelen pojkar som 14,67 % 16 % 2017
besoker
ungdomsmottagning
ens kurator

Analys
Det pagar ett riktat arbete med att na flera pojkar, bland annat beséker ungdomsmottagningen yrkesgymnasier i stadsdelen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Anordna forelasning for foraldravandrare om ungdomar, alkohol, 2017-01-01 2017-12-31
narkotika och ungdomars sjalvbild
E Erbjuda metoden "Effekt" till skolorna i stadsdelsomradet 2017-01-01 2017-12-31
E Minst 4 tillsynsbesdk av folkdl och tobak ska genomféras under 2017-01-01 2017-12-31

aret tillsammans med polisen.

Analys

Hittills har 36 tillsynsbesdk genomfoérts hos handlare i stadsdelen och tillsynshandlaggarna har under en dag utfort praktiskt
tillsynsarbete tillsammans med polisen. Handlarna har i samband med tillsynsbesdken informerats om den nya tobakslagen
som trader i kraft 21 maj.

[B]  Ungdomsmottagningen ska utveckia ett mobilare arbetssétt genom ~ 2017-01-01  2017-12-31
att, i samarbete med elevhalsan, traffa elever pa skolorna i
stadsdelsomradet.

. Utreda om f6rutsattningar for att ett samarbete med Norrmalm och ~ 2017-01-01 2017-12-31
Kungsholmens stadsdelsnamnder gallande tillsyn av tobak och
folkdl samt handlaggning av serveringstillstand.

Analys

Under perioden har en ny organisation for tillsyn av folkél och tobak trétt i kraft vilket innebar att fran den 1 mars har
stadsdelsnémnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm en gemensam tillsyn som utférs av tvé handldggare som &r
organiserade under Ostermalms preventionsenhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylis helt

Analys

Bedomningen av méluppfyllelsen baseras pa prognos for heléret gillande underliggande
indikatorer och ndmndmal med tillhérande aktiviteter.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :?,ch;ﬂen man/ kvinnor/ s utfall :;Tégrnos Arsmal }é(rFs:;él Period
pojkar flickor VB 2016
9 7 Andel genomfsrda 100 % 100%  100% 2017

atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys

Risk- och sarbarhetsanalys har genomférts under perioden. Den innehaller fem atgarder som ska genomféras under aret.
Ingen av dessa ar slutférd annu, men prognosen for helaret ar att alla fem atgarderna ska hinnas med.

U Andelen som 89 % 89 % 75 % 2017
upplever trygghet i

g‘ den stadsdel dar
man bor

Analys

Arsmalet har héjts fran 80 procent till 89 procent, d& namnden i det s.k. avstdmningsarendet frin kommunstyrelsen
uppmanades att dterkomma med reviderad malniva i samband med tertialrapport 1. Namnden har hdga ambitioner och
trygghetsarbetet vidareutvecklas kontinuerligt tillsammans med polis och andra lokala aktérer. Resultatet i
Medborgarundersokningen dkade fem procentenheter fran 2015 till 2016. Forbattringen avsag bade méan och kvinnor.
Resultaten har forbattrats de senaste tre aren och kan darmed ses som en indikation pa en positiv trend. Resultatet ska dock
tolkas med stor forsiktighet eftersom svarsfrekvensen endast uppgick till 47 procent vilket motsvarar 141 svarande. Det ar
darfor svart att forutséga resultaten i kommande medborgarundersékning, som rapporteras under hdsten. Hittills har saval

tolkningen av resultaten som féreslagna malnivaer praglats av viss forsiktighet da resultaten inte kan anses vara statistiskt
sakerstallda.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Stockholmarnas 70 % 69 % 2017

nojdhet med rent
g‘ och stadat

i T stockholmarnas 69 % 0%  69% 2017
nojdhet med skotsel

g‘ av park och
gronomraden

Namndmal:
Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och vilkomnande for alla

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Skotsel, underhdll och investeringar 1 parker och gronomriden gor att de upplevs som vackra,
vilskdtta och vilkomnande for alla.

Analys

Arbete for att uppna malet pagar i enlighet med verksamhetsplanen.

Arbetssitt

e Samarbete med trafikkontoret och andra stadsdelsforvaltningar kring ett digitalt
fornyelseprojekt for effektivare uppfoljning av parkdriftentreprenaden har inletts
under perioden.

e [ syfte att stirka samsynen kring parkskdétseln har forvaltningen genomfort ett méte
med parkentreprendren for utbyte av information och erfarenheter. Pa traffen
informerades entreprendren bland annat om vilka parkupprustningsprojekt och
stadsutvecklingsprojekt som ar aktuella inom stadsdelsomradet samt resultatet fran
medborgarundersokningen kring parkskdtseln.

Investeringar

e [ Tessinparkens Ostra del anldggs med start i april en plats for trivsel och for
stadsodling. I Gustav Adolfsparken féardigstills upprustningen av plaskdammen under
varen s att den &r klar infor badsdsongen..

e Ett programarbete for en ny lekplats i kvarteret Krubban vid Historiska museet har
inletts 1 samarbete med Statens Fastighetsverk som dger marken. Detaljprojektering
for ny lekplats pa Sportfaltet pagar, byggstart planeras till augusti 2017.

e Arbete med att ta fram en ny parkplan for Ostermalm har inletts.

Perioden Utfall Utfall Perioden
s utfall man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

) Andelinvanare i 94 % 2017
stadsdelsomradet

som anser att det
finns goda
mojligheter till

Prognos Arsmal KF:s

5 5 o Period
helar arsmal

Indikator
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

aktiviteter i parker
naturomraden

. Andel invanare i 96 % 2017
stadsdelsomradet
som anser att det
finns goda
mojligheter till
picknic, lugnoch ro i
parker och
gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Ta fram en ny parkplan for stadsdelsomradet som anger tydliga 2017-01-01 2017-12-31
strategier for hur parkerna ska utvecklas

. Ta fram en plan for placering och komplettering av skrapkorgar i 2016-01-01 2017-12-31
parkerna

. Ta fram slyrojningsplaner for stadsdelsomradets parker och natur 2016-01-01 2017-12-31

Analys
Slyréjningsplaner har tagit fram. Slyrdjningsinsatser har genomférts i Kaknasskogen under perioden.

E UtOver sedvanliga kontroller aven genomféra fyra parkinspektioner ~ 2016-01-01 2017-12-31
under aret med parkdriftentreprenéren under aret (april, juni,
september och november) med parkdriftentreprendren for att
skapa en samsyn kring kvaliteten pa parkskétseln

Analys
Genomfordes parkinspektionen i april???

Namndmal:
Ostermalms stadsdelsomrade ir tryggt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanare och besdkare upplever Ostermalms stadsdelsomrade som tryggt. Samarbete sker
inom trygghet- och sdkerhetsarbetet for att stoppa véld och minska oro och utsatthet.
Skyddsfaktorer uppmirksammas i utomhusmiljon.

Analys
Arbetet fortgdr enligt verksamhetsplan.

Arbetssitt och goda exempel

e Inom stadsdelen har ett flertal méten genomforts med olika aktorer géllande
tryggheten och sidkerheten pé offentliga platser, senast vid Féltdversten. Fler liknande
mdten dr planerade under aret. Aktorer som bjuds in dr d& centrumchefer,
preventionsenheten, bevakningsbolag, systembolaget m.fl., for att tillsammans se ver
problematiken.
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e [ Humlegérden planeras trygghetsdagar, dér forvaltningen tillsammans med polisen,
rdddningstjanst samlas pa platsen och tar emot synpunkter och forslag fran
allménheten. Den trygghetsdag som var inplanerad den 8 april flyttades fram till maj,
pga. terrorattentatet pa Drottninggatan foregéende dag.

¢ En ndrmiljo-/trygghetsvandring planeras i Norra Djurgardsstaden/Hjorthagen
tillsammans med berdrda aktorer 1 niromradet for att framja trygghet och trivsamma
miljoer. Insatsen sker i enlighet med forvaltningens samverkansdverenskommelse med

polisen.
Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
. Andel invanare som 75 % 2017
kanner sig trygga i
parker och
gronomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Genomfora trygghetshdjande atgarder i utomhusmiljon kring 2017-01-01 2017-12-31
Humlanhuset
Analys
Program for trygghetshdjande atgarder i utemiljén kring Humlanhuset ar under framtagande.
. Ta fram en lokal handlingsplan for att motverka valdsbejakande 2017-01-01 2017-12-31
extremism
Analys

Se avsnittet Ovrigt i slutet av denna rapport samt bilaga.

[B]  Utveckia rutiner och metoder for att motverka att ldre utsatts for ~ 2017-01-01  2017-12-31
vald

Analys

| samverkansdverenskommelsen med polisen finns tre huvudprioriteringar, aldre aterfinns inom ett av dessa (under
inbrottsforum). Under perioden har bland annat méten med medarbetare fran aldreomsorgens verksamheter genomfors.
Polisen har bade besokt verksamheter samt haft forelasningar. Arbetet syftar till att genom informationsutbyte motverka
brott. Fokus har dock varit att forhindra bedragerier, inbrott och penningbrott, sa att stadsdelens aldre ska kunna skydda sig
mot denna typ av brottslighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for heldret
géllande underliggande indikatorer och nimndmal med tillhdrande indikator och arbetssitt.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor VB 2016
0 7 Antal fardigstallda 5 6 tas fram 2017
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
bostader med av
sarskild service namnd
(stdd och service till en

personer med
funktionsnedsattning

)

Analys

| norra Djurgardsstaden startas i maj en servicebostad med sju lagenheter, varav en ar en gemensamhetslagenhet. | syfte att
skapa goda boendemiljder med teknik och hog kvalitet utifran brukarfokus, har synpunkter inhamtats bland annat fran
anhoriga och brukarorganisationer.

) 7 Antal paborjade 5 0 tas fram 2017
bostader med av
sarskild service namnd
(stdd och service till en

personer med
funktionsnedsattning

)

Namndmal:
Invanarnas behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede, upprétthaller en
16pande dialog med andra ansvariga ndmnder och bevakar att behovet av forskolor, boenden
med sirskild service och parker blir tillgodosett.

Analys
Arbetet pagar enligt verksamhetsplan.
Arbetssitt och goda exempel

e PM Norra Djurgardsstaden, om behov och 6nskemél avseende ndmndens behov av
verksamheter 1 omradet, har uppdaterats och fanns med som en bilaga till "Underlag
for budget 2018 med inriktning 2019 och 2020".

e Under perioden har fokusgruppen Leva och Bo som forvaltningen leder startat upp.
Totalt finns det atta fokusgrupper som ska planera och genomfora aktiviteter som &r
kopplade till Program for hallbar stadsutveckling. Leva och Bo ska arbeta med malen
kring social hdllbarhet 1 omradet och bestar, forutom av tjanstemén fran
stadsdelsforvaltningen, av representanter fran miljoforvaltningen, trafikkontoret,
exploateringskontoret, HIND (Hjorthagens intresseforening 1 Norra Djurgardsstaden)
och Stockholmshem. I mars holl dven forvaltningen i ett referensgruppmote for
politiker 1 stadsdelsndmnden samt tjdnstemén frén stadsdelsforvaltningen och
exploateringskontoret i syfte att utbyta information kring vad som &r pa gang i
omradet samt diskutera stadsdelsforvaltningens aktiviteter som ska genomforas inom
ramen for fokusgruppen Leva och Bo.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
)  Andelplan-och 100 100 100 100 Tertial
programremisser 12017
som handlaggs och
bereds till

stadsdelsnamnden

Analys

Namnden har bland annat Iamnat remissvar pa forslag till ny éversiktsplan, rapporten fran kommissionen for ett socialt
hallbart Stockholm och miljéférvaltningens program fér miljdévervakning av ekosystemtjanster.

Pa stadsdelsnamndens sammantrade i februari behandlades aven remissvar pa tre omfattande detaljplaner i Norra
Djurgardsstaden. Dessa bestod av ett nytt bergrumsgarage i Hjorthagsberget samt ny stadsbebyggelse i Angsbotten och
Sddra Vartan. Forslaget pa ett nytt bergrumsgarage i Hjorthagsberget innebar en férsérjning av parkeringsmajlighet for nya
bostader och verksamheter i Gasverksomradet (inklusive gastscen och Hjorthagens Idrottsplats) och Kolkajen med 1300
platser. Detaljplaneférslaget Angsbotten innebar 500 nya lagenheter, varav cirka 290 studentbostider och 70 hyresrétter.
Detaljplaneférslaget for Sédra Vartan mojliggor bland annat bland annat 1 900 lagenheter, 26 forskoleavdelningar, samt nya
offentliga platser i form av nya parker och torg, tillganglig kajpromenad, nya cykelbanor samt ett bad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av méluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for heldret
géllande underliggande indikatorer och nimndmal med tillhdrande aktiviteter.

. Utfall Utfall Perioden i
Indikator Zi‘:fgﬂen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs-;él Period
pojkar flickor VB 2016
) U Andelen ungdomar 80,54 % 78%  78% 2017
(10-17 ar) som
g‘ upplever att de har
tillgang till
meningsfulla idrotts-
och fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter utifran de
olika malgruppernas behov och forutsattningar

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Stadsdelsomradets invanare, besokare och brukare, 1 synnerhet barn och unga, upplever att det
finns ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna anpassas utifran
malgruppernas behov och forutséttningar. Ett brett utbud av fritidsaktiviteter skapar en 6kad
gemenskap.

Analys

Arbetet for att uppna malet pagar enligt plan. Prognosen ar att det forvdntade resultatet uppnés
vid arets slut.

Arbetssitt och goda exempel

e 250 ansokningar till arets kolloverksamhet har inkommit, vilket r en liten minskning
jamfort med foregaende ar.

e Personer med funktionsnedséttning har informerats om de fritids- och kulturaktiviteter
som erbjuds inom stadsdelen och i staden 6vrigt. Ungdomar med funktionsnedséttning
har bl.a. mgjlighet att delta i Humlanhusets verksamhet och det finns ett samarbete
mellan Humlanhuset och stdd- och serviceenheten kring detta.

¢ P4 Humlanhuset erbjuds aterkommande aktiviteter och utbudet vidareutvecklas
kontinuerligt. Fritidsledarna har bl.a. kompletterat veckoprogrammet med Afternoon
Tea Party, nagot som varit mycket populdrt bland besokarna.

e Aldre och brukare har en rad fritidsaktiviteter att vilj mellan inom ramen for
dagverksamheterna, vird- och omsorgsboendena samt de 6ppna traffpunkterna.
Bistdndshandldggarna informerar bade skriftligt och muntligt om de olika fritids- och
idrottsmojligheter som finns.

e Aven frivilligorganisationer i stadsdelen erbjuder fritidsaktiviteter riktade till
malgruppen dldre. For att utveckla dldreomsorgens samarbete med dem bjuds de in till
moten under dret 1 syfte att stimulera till ytterligare aktiviteter for dldre.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
. Antal anlaggningar 12 st 2017
for vinteraktiviteter i
parkerna
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Undersdka magjligheten att erbjuda cykeltutflykter for aldre 2017-01-01 2017-12-31
Analys
Forvaltningen haller pa att se éver mojligheten att kunna erbjuda cykelutflykter for aldre. Forutsattningarna for att detta ska
kunna genomféras ar att en cykel ska kunna férvaras pa ett tillgangligt stélle, dérrarna maste vara tillrackligt breda sa att
cykeln kommer in samt att det maste finnas el for att méjliggora laddning.
Vidareutveckla fritidsverksamheten fér barn och ungdomar med 2016-12-31 2017-12-31
funktionsnedséattning

Karlavagen 104, pl. 6
10451 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande
Sid 22 (68)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras prognos for helaret géllande underliggande
indikatorer och nimndmal med tillhérande aktiviteter.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

¥J Andel ungdomar 73% 73 % 2017
(10-17 ar) som
g‘ upplever att de har
tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Analys
Fragan mats i en brukarenkat i skolan, resultatet kommer till hosten.

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invénarna har tillgéng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsattningar, ska ges mdjlighet att uppleva och sjdlva utdva olika former av kultur.

Analys

Arbetet for att uppnd mélet pagdr enligt plan. Prognosen ér att det forvéintade resultatet uppnas
vid érets slut.

Arbetssitt och goda exempel

e En nitverkstraff for forskolornas kulturombud har genomforts pa Danscentrum, dér
representanter for natverket Dansistan har beréttat om och visat smakprov ur aktuella
forestéllningar inom ramen for Kulanpremien.

e Samtliga tre parklekar har haft ett genomarbetat program under sportlovet ddr inhyrda
entreprendrer deltagit, utdver parklekspersonalen. Dockteaterverksamheten i
Tessinparkens parklek har kommit igang. Flera forestédllningar har genomforts och det
finns dven ett system for bokning av forestdllningar for mindre grupper.

e [ Hedvig Eleonora forskolor har en teaterforestillning for de dldsta barnen om hallbar
utveckling anordnats. Barnen kunde aktivt ta del av och filosofera kring olika fragor
om héllbar mil}o.

e Utbudet av fritids- och kulturaktiviteter som finns i staden for personer med
funktionsnedséttning presenteras i moten med bistdndsbedomare. Sérskilt utvalda
ombud bevakar utbudet inom "Fritid for Alla".
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e Personer med funktionsnedsdttning som bor i sirskilda boenden erbjuds regelbundet
att delta i fritids och kulturaktiviteter med personalstdod. Dérutdver arrangeras ett antal
trivselaktiviteter och kurser pa boenden.

¢ Inom socialpsykiatrin finns traffverksamheten Startpunkt Hjorthagen som vénder sig
till personer med psykisk ohélsa och har en friskvards- och kulturinriktning. En
brukarundersokning av verksamheten har genomforts och utifran synpunkter som
inkom har 6ppettiderna utdkats. For socialpsykiatrins mélgrupp har dven ett riktat
arbete utforts av bland annat "Peer Support", vilket resulterat i att fler brukare deltagit
i olika aktiviteter sdsom bowling och biobesok.

o Kulturaktiviteter for dldre erbjuds savél inom de dppna traffpunkterna,
dagverksamheterna samt péa vird- och omsorgsboendena. Exempelvis pa aktiviteter dr
musikstunder, hoglasning samt "Boken kommer", vilket innebér att bibliotek levererar
lanebocker till verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Erbjuda aktiviteter som visar anvandningsmojligheter kopplat till 2017-01-01 2017-12-31
digitala verktyg, exempelvis iPadcafé, for aldre

Analys

Inom de 6ppna traffpunkterna har brukare méjlighet att 1ara sig anvanda iPad. Under forsta kvartalet har personal gatt
utbildning i digitala verktyg. Aktiviteten iPadcafé kommer att utdkas under aret.

[B]  infora "Kulturstéd for unga” 2017-01-01  2017-12-31

Analys

Arbete planeras for att inratta coacher inom férvaltningens ungdoms- och fritidsverksamhet i syfte att uppmuntra ungdomar
till att soka Kulturférvaltningens Kulturstéd for unga.

Ta fram evenemangskalendarium/informationsblad riktat till 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelens aldre

Analys

| sina kontakter med brukare och anhériga informerar bistandshandlaggarna bade muntligt och skriftligt om de kulturella
aktiviteter som finns tillgéngliga inom staden. Det pagar ett arbete med att satta samman ett kalendarium/ informationsblad
som sammanfattar stadsdelens utbud av aktiviteter for att forbattra informationen sa att framférallt aldre som bor hemma far
information om aktiviteter de kan ta del av i naromradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa prognos for helédret gillande underliggande
indikatorer och nimndmal med tillhérande aktiviteter.

Utifrén foregdende det arets resultat i brukarundersdkningarna pagar en rad satsningar for att
utveckla kvaliteten 1 verksamheterna, och arbetet forvintas pdga under hela 2017. Prioriterade
utvecklings-omrdden dr: ndjdhet, personalkontinuitet, méltider samt mdjlighet till paverkan.

Aldreomsorgen arbetar med att rekrytera och behalla kompetent personal. Inom
bistandsenheten fortsétter arbetet med handlingsplanen for bistindshandldggare i1 enlighet med
stadens riktlinjer, for att rekrytera och behélla bistindshandldggare. Personalkontinuitet dr
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viktigt, inte minst inom hemtjénsten, for brukarnas trygghetsupplevelse. Inom hemtjénsten
pagar ett strukturerat arbete kring schemaldggning for att na arsmalet. Darutdver pagar
kompetensutvecklingsinsatser for att behélla och utveckla befintlig personal. Inom
hemtjansten finns behov att fokusera pa omradena palliativ vard, virdegrund, delaktighet,
dokumentation, extern handledning samt hantering av tekniska hjélpmedel.

Implementeringen av "ramtid" pagar och det nya arbetsséttet kommer att 6ka den enskildes
mdjlighet till delaktighet och mdjlighet att paverka hur och nir beslutade insatser ska
genomforas. Aldreomsorgen médter manga skora dldre som dnskar bo kvar i ordinért boende
sd lange det dr mojligt. Detta stdller bland annat krav pa att det finns en fungerande
samverkan med landstinget. For att tydliggora gransdragningen mellan kommun och landsting
pagér en utredning om mojligheten att aterlimna delegering till huslikarmottagningarna.

Tendensen &r att svart sjuka dldre 1 livets slutskede flyttar in pd vard- och omsorgsboenden.
Vardbehoven stiller sirskilda krav pa en vél fungerade hilso- och sjukvérd. Det finns behov
av att fortydliga vardprocessen 1 hélso- och sjukvirdspersonalens dokumentation.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Andel boende pa 71 % 71 % 2017
vard- och

g‘ omsorgsboende
som upplever att
maltiden ar en
trevlig stund pa
dagen

Analys

Utfallet 2016 var 67 procent (drsmalet 70 procent). Det bedrivs ett strukturerat arbete med att utveckla mat och maltider, men
utifran foregaende ars resultat i kombination med att upplevelsen av mat/maltider &ven beror pa andra faktorer (t.ex.
generellt halsotillstand) &r beddmningen att malet inte kommer att nas fullt ut.

B T Andel 84%  84% 2017
omsorgstagare som
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors i
aldreomsorgen

Analys

Utfallet 2016 var 84 procent (arsmal 85 procent). Inférandet av ramtid ar ett led i att 6ka den enskildes delaktighet och
majlighet till paverkan. Implementeringen av ramtid sker stegvis under aret. Delaktighet och paverkan arbetar aldreomsorgen
aktivt med. Det strukturerade arbetet i kombination med utfallet 2016 bidrar till beddmningen ar att malet kommer att uppnas
2017.

. U Andel personer som 55 % 55 % 2017
far en daglig
utevistelse - vard-
och omsorgsboende

%7 Andel trygga 83 % 83 % 2017
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen

Analys

Utfallet 2016 var 90 procent for vard- och omsorgsboende (arsmal 90 procent) samt 76 procent for hemtjanst (mal 84
procent). Den upplevda tryggheten beror pa flera faktorer, sdsom den aldres héalsa, om den aldre &r ensamstaende och
personalens bemétande. Vissa faktorer ligger utanfor aldreomsorgens kontroll. Med utgangspunkt fran ovanstaende ar
beddémningen att malet i sin helhet endast delvis kommer att uppnas.

0 T Andelen nsjda 84%  84% 2017
omsorgstagare
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

g‘ &ldreomsorgen

Analys

Utfallet 2016 var 96 procent for dagverksamhet (arsmal 95 procent), 81 procent for hemtjanst (arsmal 86 procent) samt 85
procent for vard- och omsorgsboende (mal 85 procent). Den sammantagna bedémningen &r att malet kommer att uppnas
2017.

. U Antal personal en 10 Max 10 2017
hemtjansttagare person
med minst tva besok er
om dagen méter
under en 14-
dagarsperiod
Analys

Utfallet 2016 var 12,3 (d&rsmal 10). Detta &r darmed ett identifierat utvecklingsomrade och arbete for att uppné malet pagar.
Vid den senaste egna uppfdljningen var resultatet for den kommunala hemtjénsten 9,3. Prognosen ar darfor att arsmalet
kommer att nas.

Namndmal:
Aldre dr trygga och dldreomsorgen priglas av god kvalitet och delaktighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De éldre ska kunna kédnna trygghet infor dlderdomen. Andelen ndjda omsorgstagare dkar.
Hailso- och sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna och dagverksamheterna ar sdker
och av god kvalitet. Aldreomsorgen ér héllbar, jimstilld, tillginglig och likvirdig. Aldre kan
paverka bade innehall i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ger
forutséttningar for en bra dldreomsorg.

Analys
Arbetet for att nd malet pagér enligt verksamhetsplan.
Arbetssitt och goda exempel

e Inom bistdndsenheten pdgar ett utvecklingsarbete géllande handlaggningsprocessen
och under forsta kvartalet har ett arbete med aktgranskning pabdrjats.

e Pa Dianagérdens vard- och omsorgsboende genomfors en satsning pa mat och maltider
genom att, tillsammans med dietist, ha en regelbunden dialog med leverantéren av mat
for att forbattra och utveckla denna i enlighet med behov och 6nskemal. Personalen
har blivit bittre pé att registrera avvikelser gidllande maten och information fors vidare
till leverantoren som har agerat. For att forbattra maltidsupplevelsen betonas dven
faktorer som dukning och uppldggning av mat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Implementering av palliativa ombud pa vard- och omsorgsboenden  2017-01-01 2017-12-31
(egen regi och entreprenad)

Analys

De palliativa ombuden har arbetat fram handlingsplaner pa respektive vard- och omsorgsboende. Handlingsplanerna ligger
till grund fér arbetet i verksamheterna och ombuden har kommit olika langt med detta. Beddmningen ar att samtliga
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

handlingsplaner kommer att vara genomarbetade vid arets slut.

E Individinriktat arbete med nutritionsbehandling pa vard- och 2017-01-01 2017-12-31
omsorgsboende i egen regi

Analys

En leg. dietist arbetar halvtid pa forvaltningen. Det ar en satsning som stadsdelen gjorde i samband med
nutritionséverenskommelsen som tradde i kraft i nov 2015, som beskriver gransdragningen och tydliggér ansvarsomraden for
nutritionsbehandling i sarskilt boende mellan kommun och landsting samt foreskrifter fran Socialstyrelsen om behandling och
férebyggande arbetet kring undernaring hos aldre. Nutritionsarbetet har varit ett eftersatt omrade som staden nu satsar pa.
Fokus och inriktningen pa projektet som startade juli 2016, ar att identifiera, behandla och férebygga sjukdomsrelaterad
undernaring i sarskilt boende genom att ha dietistkompetens som arbetar patientnara men som ocksa lyfter kompetensen
hos vardpersonalen pa boenden i egenregi.

. Stadsdelsnamnden deltar i en upphandling av Kampementets 2017-01-01 2017-12-31
vard- och omsorgsboende och lagger ett egenregianbud

Analys

Ostermalms stadsdelsforvaltning ldmnade ett egen regianbud gallande driften av Kampementets vard- och omsorgsboende i
februari, i enlighet med géllande tidsram.

[B]  Sstadsdelsnamnden folier stadens arbete med utveckling av nya 2017-01-01  2017-12-31
boendeformer sasom trygghetsboende med aktivitetscentra

Analys

Dianagardens vard- och omsorgsboende har ett férelaggande fran Arbetsmiljoverket som tréder i kraft sommaren 2019,
vilket gor att boendets framtid &r under utredning. Det krédvs omfattande renovering for att boendet ska kunna fortsatta
bedrivas som ett vard- och omsorgsboende. Det finns behov av trygghetsboende med aktivitetscentra i Hjorthagen.
Stadsdelsnamnden foljer darfér noga stadens arbete och utveckling vad galler trygghetsboenden med aktivitetscentra.

E Utveckla arbetet med en sammanhallen individuell plan (SIP) for 2017-01-01 2017-12-31
den enskilde

Analys

Arbetet med SIP har utvecklats och arbetet pagar fortfarande. Utmaningen ar att fa till stdnd en fungerande samverkan med
landstinget, vilket ar ett utvecklingsomrade. Bistandsenhetens SIP-ansvariga handlaggare har bérjat fora statistik Gver
genomférda SIP:ar.

E Verksamheterna upprattar handlingsplaner for de omraden i 2017-01-01 2017-12-31
brukarundersokningen som fatt mindre bra resultat

Analys

Resultaten fran arets brukarundersokningar kommer under hosten. Resultaten kommer att generera handlingsplaner fér de
omraden som fatt mindre bra resultat. Utfallet fran 2016 ars enkatsvar har genererat sarskilda satsningar, exempelvis pa
personalkontinuitet inom hemtjansten och pa mat och maltidssituationen pa Dianagardens vard- och omsorgsboende.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Né@mnden bidrar till inriktningsmalet om ett klimatsmart Stockholm. Till inriktningsmaélet har
fullméktige faststillt sex mal for verksamhetsomradet. Uppfdljningen av utfall for perioden
samt prognostiserade utfall for helaret visar att ndmnden nér aret &r slut forvédntas nd fem mal
helt och ett delvis. Nedan beskrivs vart och ett av de sex malen nidrmare, tillsammans med
tillhdrande nimndmal, indikatorer och aktiviteter samt vad nimnden planerar att géra for att
samtliga mal ska uppnas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Prognosen avseende maluppfyllelsen baseras pa underliggande nimndmal, indikatorer och
aktiviteter.

Malet forvéntas uppfyllas dven om utfallet for indikatorn kopt energi dnnu &r ovisst. Att
bedoma huruvida energianvandningen ar hallbar endast genom att f6lja indikatorn kdpt energi
ar svart. [ synnerhet i en stadsdel som véxer bade sett till antalet medarbetare, brukare och
verksamhetslokaler. Namnden har dérfor beslutat att dven folja indikatorn kopt energi per
invanare. Resultat avseende bada dessa indikatorer tas endast fram pa arsbasis.

Néamndens arbete for att uppna hallbar energianvindning genom att anpassa arbetssétt,
fordndra beteenden och genomfora energibesparingsatgérder 1 verksamheterna fortgar enligt
plan.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
) T «kopt energi (GWh) 2,68 GWh 2,664 1835 2017
GWh GWh
Analys
N&mnden har genomfért klimatinvesteringar i vitvaror under varen. BORDE KANSKE SATTA GULT?

Namndmal:
Verksamheterna anviander energi pa ett hallbart satt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energifdrbrukning. Ndmnden bidrar till en héllbar
energianviandning genom att anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder 1 verksamheterna.

Analys
Arbetet fortgdr enligt verksamhetsplan.
Arbetssitt och goda exempel:

e Forskolorna och parklekarna har ett aktivt arbete kring miljo- och héllbarhetsfragor,
barnen involveras i detta arbete. Miljdombuden som finns i varje verksamhet dr d&ven
ett aktivt stdd i enheternas miljoarbete. De deltar i forvaltningens ndtverksmoten for
miljdombud for erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling.

e Energisparande dtgirder sdsom sldcka lampor och stéinga av datorer vid arbetsdagens
slut, tas inom dldreomsorgens verksamheter regelbundet upp pa APT for att hélla
beteendet aktivt. Dianagardens vard- och omsorgsboende kommer under 2017 att ta
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fram en handlingsplan med syftet att minska energidtgangen i samband med disk och

tvitt.
Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. Kopt energi per 36 000 2017

invanare (kwh) kwh

Analys

Namnden har genomfort klimatinvesteringar i vitvaror under varen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Byten av aldre kylar och frysar i forskolelokalerna ska genomféras.  2017-01-01 2017-12-31

Analys
Inventering av aldre kylar och frysar, 15 ar och aldre, ar gjord och utbyte har skett enligt plan av 20 stycken kylar/frysar.

E En informationskampanj riktad till verksamheterna om 2017-01-01 2017-12-31
energibesparande atgarder ska genomforas under aret.

Analys

Ett forsta steg ar taget och informationsmaterial fran Miljéférvaltningen kring energibesparande och andra klimatsmarta
atgarder ar utdelat till férvaltningens chefer. Ett arbete ar dven pabdrjat for att etablera en samverkan med stadsinterna
fastighetsagare, som syftar till att i samverkan mellan verksamheterna och fastighetsdgaren verka for att minska
energianvandning och forbattra miljoprestandan utifran respektive verksamhetslokals forutsattningar.

E Ljusarmaturer ska inventeras och bytas ut till mer effektiva 2017-01-01 2017-12-31
ljusarmaturer, enligt underhallsplan.

Analys

Inventeringen av aldre armaturer har inletts pa foérskoleomrade Gardet och Hedvig Eleonora. For 6vriga férskoleomraden ar
inventering planerad att genomféras kvartal 2 och 3. Dérefter planeras att ta in produkt- och kostnadsforslag fran entreprenor
inom omradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Prognosen avseende maluppfyllelsen baseras pa underliggande nimndmal med tillhérande
aktiviteter.

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Medarbetarna anvander sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.
Verksamheterna anvénder i mojligaste man miljomaéssigt hallbara fardmedel.
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Analys

De aktiviteter som planeras for miljomassigt hallbara transporter inom forvaltningens
verksamheter pagar som planerat.

Arbetssitt och goda exempel

e Forskolorna prioriterar utflykter med barnen i ndrmiljon for mindre miljopaverkan. I
Norra Djurgardsstadens forskolor anvénds elcyklar for transport av mat. I parklekar
finns sdrskilda transportcyklar for att forflytta sig mellan de olika parklekarna och for
transport av inkdop.

e [ Girdets forskolor har leverans av livsmedel minskats frén tva till en per vecka.

e Under véren har enheten for bistdindsbedomning paborjat vardplanering via
videokonferenser vilket resulterar i mindre resande.

e Parkmiljdavdelningen minskar utslippen av vixthusgaser genom att folja
forvaltningens resepolicy och vid upphandling stilla miljokrav pa entreprendrernas
maskinparker. Avdelningen kor elbilar och anviander odubbade dick.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Aktualisera policy for resor i tjdnsten samt information riktad fill 2017-01-01 2017-12-31
férvaltningens medarbetare

Analys

Forvaltningen har samlat in resepolicys fran andra forvaltningar/bolag i staden for att jamféra innehall och formuleringar, som
underlag till ett utkast pa ny aktualiserad policy.

[a Genomfora miljérevision av driftentreprenérens maskinpark 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylis helt

Analys
Prognosen avseende maluppfyllelsen baseras pa underliggande ndmndmal med tillhorande
aktiviteter.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatférutsattningar och bidrar
till en mangfald av ekosystemtjanster

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategier for dagvattenhantering, skotsel som prioriterar biologisk mangfald och stadsodling
gor att parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatforandringar och bidrar till en
méngfald av ekosystemtjénster.

Analys
Arbetet med att anpassa Ostermalms parker till nya klimatforutsittningar och atgirder for att
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bidra till en biologisk mangfald pagar enligt verksamhetsplan.

Forvaltningen har under perioden deltagit i Exploateringskontorets, Stadsbyggnadskontorets
samt Trafikkontorets planering av parkerna i Norra Djurgdrdsstaden och verkar for att de
ekologiska sambanden ska stirkas dér.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen ska skaffa sig fordjupad kunskap i 2017-01-01 2017-12-31
dagvattenhantering for att kunna anpassa parkerna till nya
klimatanpassningar

Analys

| april deltog tva av medarbetare i en utbildning kring dagvattenhantering. Ett seminarium for val av nya vaxtsorter anpassat
till ett férandrat klimat genomférdes av férvaltningen i april.

E | Tessinparken ska planteringar genomféras i syfte att 6ka 2017-01-01 2017-12-31
biologisk méngfald och starka ekosystemtjansterna i parken

Analys

| syfte att forbattra den biologiska mangfalden och ekosystemtjanster i Tessinparkens Norra del kommer olika atgarder, i
form av bland annat planteringar, att genomféras under 2017. Under april manad har anlaggning av en plats for trivsel och
for stadsodling startat. Under hosten fortsatter arbetet med att strak av angsmark tillskapas i syftet att forstarka den
spridningskorridor som parken ar en del av.

E Skéta strandlinjerna inom stadsdelsomrédet sa att bade rekreation ~ 2017-01-01 2017-12-31
och biologisk mangfald framjas

E Skotselplaner i syfte att 6ka den biologiska mangfalden och starka 2017-01-01 2017-12-31
ekosystemtjansterna inom stadsdelsomradet ska tas fram

[B]  Utreda méjligheten till 6kat lokalt omhéndertagande av dagvatten ~ 2017-01-01  2017-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys
Prognosen avseende maluppfyllelsen baseras pa underliggande ndmndmal med tillhorande
aktiviteter.

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall dtervinns i storsta mojliga utstrickning, och matsvinnet minskar

Analys

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan, se goda exempel samt avrapportering av aktiviteter
nedan.

Arbetssitt och goda exempel
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e Ostermalms forskolekdk arbetar for att minska matsvinnet som en del i strategin for
En klimatsmart maltid i forskolan - en maltidsstrategi for 6kad andel ekologisk mat.
En utvirdering visar att kockarna upplever de kemikaliesmarta dtgdrderna som enkla
och begripliga, medan arbetet med att minska matsvinn uppfattas som mer komplext.
Kockarna har diskuterat med sin personal hur man kan minska matsvinn genom 6kat
samarbete till exempel genom att sdkerstélla att ritt antal portioner tillagas genom god
kommunikation och hur serveringsmetod (buffé eller servering vid bord) paverkar
svinnet.

o Alla tre parklekar har fungerande killsorteringssystem for att ta hand om matavfallet. |
parklekarnas caféverksamhet anvénds 1 storsta utstrickning KRAV-mérkta produkter.

e Forskolorna har anvint sig av pedagogiskt spel Kapten Reko for att pé ett lustfyllt sétt
lara och leka kring mat och svinn.

e [ Norra Djurgérdsstadens forskolor 2 finns en egen dtervinningsstation, som barnen
varit delaktiga i att utforma.

e [ Gérdets forskolor har barnskdtare och forskolldrare deltagit i olika ndtverk och
litteraturseminarium. Under perioden har fokus legat bland annat pa héllbarhet,
aterbruk och hur personalen presenterar och introducerar det pedagogiska materialet
for barnen sa att det blir attraktivt och spdnnande.

e Parkmiljoavdelningen har besokt den nya biokolanlédggningen i Hogdalen, dér det
kommer att vara mojligt for forvaltningen att leverera trad, grenar och kvistar som
avverkas 1 parkerna och som kan anvéndas for framstéllning av det niringsrika och
jordforbéttrande biokolet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Inférande av fler miljdsmarta skrapkorgar i parkerna 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Namnden har beviljats klimatinvesteringsmedel och fortsatt sin satsning pa miljosmarta skréapkorgar samt skréapkorgar med
kallsorteringsmajlighet.

E Inférande av miljosmarta kallsorteringskarl pa fler platser i parkerna  2017-01-01 2017-12-31

Analys

Skrapkorgar for kallsortering av glas, papper och 6vrigt har placerats ut i parklekarna i Humlegarden, Gustav Adolfsparken
och Tessinparken.

E Inventera verksamheternas méjlighet till att forvara och fa hamtning  2017-01-01 2017-12-31
av matavfall

Analys

Inventeringsrapport om verksamheternas majligheter till matavfallshantering ar under framtagande.

E Namnden deltar i planeringen av ett aterbrukscentrum i Norra 2017-01-01 2017-12-31
Djurgardsstaden

Analys

Stockholm vatten och avfalls styrelse fattar i juni beslut om ett eventuellt genomférande av aterbrukscentrum. Férvaltningen
har under aret stéttat och gett input till projektet genom ett flertal méten. | slutet av april genomférdes dessutom en workshop
dar representanter fran forvaltningen och politiker fran stadsdelsnamnden deltog. Om beslutet i Stockholm vatten och avfalls
styrelse blir att de tva tilltankta husen ska bli verklighet kommer resultatet av workshopen, for férvaltningens del, att vara en
del i det vidare arbetet.

E Undersoka majlighet till samverkan med Kungliga 2017-01-01 2017-12-31
Djurgardsforvaltningen for gemensam kompostanlaggning for
parkavfall inom Norra Djurgardsstaden

Analys
Forvaltningen har inlett samarbete med Kungliga Djurgardsforvaltningen i syfte att anldgga en gemensam
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kompostanlaggning fér komposterbart parkavfall fran Hjorthagen.

E Vid planering av nya verksamheter ska namnden verka for att 2017-01-01 2017-12-31
matavfallet tas omhand

Analys

Under varen startar en ny verksamhet, Servicebostad Husarvikstorget 3. | fastigheten finns sopsug for hushallsavfall samt
miljérum for 6vriga fraktioner enligt klimatbyggnad nya fastigheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomning av miluppfyllelsen baseras pd prognoser avseende underliggande indikatorer och
nimndmal med tillhdrande aktiviteter. Tertialuppfoljningen visar att verksamheterna minskar
anviandningen och exponeringen av skadliga kemikalier, samtidigt som andelen ekologisk och
vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :irtlfc;clilen man/ kvinnor/ s utfall :;?égrnos Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor VB 2016
7 Andel av stadens 100 % 100%  95% 2017

forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva 1
enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart
forskola

Analys

Forskolornas miljdombud har traffats i stadsdelsovergripande natverk i vid tva tillfallen under perioden. Fokus for traffarna
har varit kemikaliesmart innemiljo for att sakerstalla att atgarderna for niva 1 och niva 2 (enligt Kemikaliecentrums
Vagledning for Kemikaliesmart forskola) arbetas in och bibehalls. | natverket har ocksa utemiljon kartlagts ur ett
kemikalieperspektiv.

i 7 Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  75% 2017
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system

Analys

Forvaltningen ska upphandla entreprenad for anlaggning av den nya lekplatsen pa Sportfaltet och ska stélla krav pa BVB i
avtalet. Fem av parkmiljdavdelningens medarbetare har deltagit i en utbildning fér att fa kunskap i hur byggvarubedémningen
(BVB) ska anvandas.

7 Andel inkopta 49,93 48 % 40% 2017
ekologiska livsmedel
i staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta maltider och

Karlavagen 104, pl. 6
10451 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052




Tjansteutlatande

Sid 33 (68)
Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
livsmedel

Analys

Andel inkdpta ekologiska livsmedel av uppgick till 57 procent fram till mars manad. Andelen ekologiska livsmedel inom
forskolan har hojts fran 54,7 procent (snitt 2106) till 60,4 procent (snitt hittills under 2017). Den avgdrande faktorn for att
kunna 6ka andelen ekologiska livsmedel anser kockarna ar utbudet inom ramen for det upphandlade sortimentet, dar man
Onskar se ett storre utbud av ekologiska livsmedel.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar.

Analys

Arbetet med att minska anvidndningen och exponeringen av skadliga kemikalier fortgar enligt
verksamhetsplan. Andelen ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna 6kar. Inom
forskoleverksamheten har samtliga kockar tillsammans med en medarbetare fran respektive
forskola fatt en halvdagsutbildning i méltidspedagogik. Utbildningen syftar till att ge alla barn
en lustfylld, ldrande och hélsosam relation till mat och maéltid pa forskolan. Det fortsatta
arbetet med en klimatsmart maltidsstrategi, mer gront och ekologiskt pa tallriken, mindre
matsvinn och ravaror i sdsong underlittas av att personal och kock fir mojlighet att samarbeta
kring gemensamma mal. Aven parklekarna omfattas av mélet om giftfria verksamheter och
personalen har fétt utbildning 1 kemikaliesmart forskola.

Goda exempel

e Arbetet med att byta ut gamla dickgungor inom Ostermalms stadsdelsomride pagér,
samtliga gungor ska vara utbytta 1 juli 2017.
e Periodens utfall for Engelbrekts forskolor 1 andel ekologiska livsmedel ar 71,75

procent.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E En inventering av golvmattorna i forskolelokalerna ska goras. 2017-01-01 2017-12-31

Analys
Inventering av golvmattor &r genomférd inom forskoleomrade Gardet och Engelbrekt fram till T1.

E Pa plastgolv (aldre &n 2006) ska golvmattan bytas till ett mer 2017-01-01 2017-12-31
miljévanligt material vid planerade underhallsatgarder

Analys

Pa Gardets forskoleomrade finns en forskola med aldre plastgolv som ar planeras bytas ut. Arbetet beréknas utforas forst
2018, efter det att stambyte i fastigheten ar utfért. Inom Engelsbrekts férskoleomrade finns fyra forskolor med aldre plastgolv.
Dar bedéms att byte pa en av forskolorna ar prioriterat utifran slitage. Samtal férs med berord fastighetségare som ar
underhallsansvarig.

E Utreda mdjligheten till samarbete mellan en férskola och 2017-01-01 2017-12-31
Sdderbrunns kolonitradgard.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
En kontakt mellan forvaltningen och Séderbrunns kolonitradgard ar tagen, planering av aktiviteter pagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Uppfylls delvis

Analys

Prognostiserad méaluppfyllelse baseras pa underliggande nimndmal med tillhdrande
aktiviteter.

Néamnden har genomfort en kartliggning av personalens upplevelse av ljudnivan. I samband
med medarbetarundersdkningen fick medarbetarna ta stéllning till pastaendet: "Jag tycker att
ljudnivén péd min arbetsplats dr god". Respondenterna fick gradera sina svar pé en skala
mellan 1-10 , dér 10 var instimmer helt och 1 instimmer inte alls. Sett till forvaltningen som
helhet svarade 51 procent av medarbetarna att ljudmiljon var god (8-10), 26 procent angav 5-
7, vilket kan tolkas som godkédnd, medan 22 procent av svaren 14g inom spannet 1-4, som i
detta fall kan tolkas som underkdnd. Andelen som anger att ljudnivén &r god skiljer sig
beroende pé verksamhet. Forskoleverksamheten har betydligt stérre andel (36 procent) som
angett missndje dn exempelvis administrationen eller dldreomsorgen (10 procent).

Ett kontinuerligt arbete pagar pé forskolorna for att forbattra inomhusmiljon som en del i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Dels genom kemikaliesmart forskola och dels genom att
anpassa mobler och material. Det har visat sig att bade arbetssitt och lokalernas utformning
spelar en avgorande roll ndr det géller forskolornas ljudmiljo. Utifran resultatet i
medarbetarundersokningen om medarbetarnas upplevelse av ljudmiljon kommer en fordjupad
kartlaggning att genomforas under ret. For utredningsresurser foreslas i1 drendet en
ombudgetering om 0,5 mnkr, utifrdn dldreomsorgens prognostiserade overskott till forskola
och parklek.

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. Planeringen av nya bostéder
och vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och utformning sa att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvalitén inomhus forbattras och ljudnivan ér god.

Analys

Arbetet med inomhusmiljon i ndmndens lokaler fortgar enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E De senaste ventilationskontrollsprotokollen (OVK) ska inhamtas 2017-01-01 2017-12-31
fran fastighetsagare dar forskolor har lokal, och att
fastighetsagarna vidtagit atgarder dar sa erfordras.

Analys
Inhdmtning paborjad.

. Kartlaggning av personalens upplevelse av ljudnivan 2017-01-01 2017-12-31

Analys
Kartlaggning genomférdes i samband med medarbetarundersokningen.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmél om ett ekonomiskt héllbart
Stockholm. Till inriktningsmalet har fullméktige faststillt 5 mal for verksamhetsomradet.
Uppfdljningen av utfall for perioden samt prognostiserade utfall for helaret visar att ndmnden
ndr aret &r slut forvantas nd samtliga mal. Nedan beskrivs vart och ett av de 5 mélen ndrmare,
tillsammans med tillh6rande ndimndmal, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylis helt

Analys

Néamnden bidrar till fullméiktiges mal for verksamhetsomradet genom att samverka med
hogskolor och universitet och har under perioden tagit emot studenter for praktik och deltagit
1 experiment genomforda av studenter inom ramen for deras uppsatsarbete. Samverkan med
olika ldroséten, framforallt inom omradena forskola, socialtjdnst och dldreomsorg bidrar till
att stirka kopplingen mellan verksambhet, utbildning och praktik. Ndmnden deltar dven i
stadens traineeprogram och mottar dirigenom nyexaminerade akademiker som erbjuds en
anstéllning i kombination med utbildning och praktik inom olika relevanta
verksamhetsomraden.

Arbetet med VFU (verksamhetsforlagd del av lararutbildningen) har fortgétt enligt plan. Det
pagar planering for en lokal VFU handledarutbildning tillsammans med S6dermalms och
Kungsholmens stadsdelsforvaltningar infor hosten. Utbildningen som é&r pa 7,5
hégskolepoing anordnas av Stockholms universitet. 13 forskolldrare fran Ostermalm har
anmadlt intresse.

Verksamhetsmadlet riktar sig frdmst till utbildningsndmnden och arbetsmarknadsnimnden och
ndmnden har dirfor inga egna ndmndmal under detta mal.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Prognostiserad maluppfyllelse baserar sig pa underliggande nimndmal med tillhdrande
aktivitet.

Némnden arbetar med att fraimja relationerna till lokala foretagsorganisationer och kommer
under &ret att utreda forutsattningarna for att inrdtta ett foretagsrad.

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invénarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar i
omrédet. I stadsdelsomréadet finns goda forutsattningar for foretag att etablera sig. Lyhordhet
rader for foretagens onskemal och samverkan sker med foretagarforeningar i
stadsdelsomrédet.

Analys
Arbetet med att frimja relationerna till lokala foretagsorganisationer pagar enligt plan.
Arbetssitt och goda exempel

e Forvaltningen ar adjungerad i styrelsen for Foretagsgruppen i Norra Djurgardsstaden
och stottar omradets néringsliv, exempelvis genom att bjuda in lokala foretagare till
virmarknaden och evenemanget som hélls 1 anslutning till invigningen av det nya
vattenkonstverket 1 Norra Djurgdrdsstaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Utreda férutsattningar for att inrtta ett foretagsréad 2017-01-01 2017-12-31

Analys
Forvaltningen planerar att ta upp utredningen for beslut i ndmnden innan arets slut.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Upptylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pé utfall respektive prognostiserat utfall 1
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indikatorer samt underliggande ndmndmal och aktiviteter.
. Utfall Utfall Perioden i
Indikator zirtlfzclilen mén/ kvinnor/ s utfall ::I:’égrnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
) U Andelpersonersom  023%  033% 027% 024% 03% 17%  Tertal
har ekonomiskt 12017

g‘ bistand i forhallande
till befolkningen

Analys

| snitt 169 personer per manad, av totalt 72 330 invanare i stadsdelen, har uppburit ekonomiskt bistand. Det ar en minskning,
da 201 personer uppbar ekonomiskt bistdnd samma period 2016. Bade vuxna och barn raknas in. Andelen kvinnliga
bistandstagare i aldern 18-64 ar var 0,27 procent (63 kvinnor av 23 332) vilket &r en minskning fran 76 kvinnor motsvarande
period 2016. Andelen manliga bistandstagare 18-64 ar var 0,33 procent (77 man av 23 285) vilket &r en minskning fran 89
man motsvarande period 2016.

. U Andel vuxna med 0,2 % 0,22 % 0,18 % 0,21 % 0,3% 1,1 % Tertial
langvarigt 12017
g‘ ekonomiskt bistand
jamfoért med samtliga
vuxna invanare

Analys

| snitt 93 personer per manad, av totalt 46617 invanare i stadsdelen. Andelen kvinnor var 0,18 procent, 42 personer jamfort
med 53 personer motsvarande period 2016. Andelen méan var 0,22 procent, 50 personer jamfért med 58 motsvarande period
2016.

. U Antal aspiranter som 3 st 2 st 1 st 4 st 5 st 5 st 850 st Tertial
fatt Stockholmsjobb 12017
) U Antal praktiktilifallen 2 st 15t 1st 7st 5t 5t 500st  Tertial
som genomfors 12017

inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

Analys
Antalet praktiktillifallen motsvarar Jobbtorgs behov av platser. Namnden har ingen paverkan dver detta behov.
7 Antaltilhandahalina 217 235st  8500st 2017

platser for
sommarjobb

Analys
Arsmalet har hojts fran 200 i verksamhetsplanen.
) 7 Antaltilhandahaiina 5 15 15 15st  900st  Tertial

platser for 12017
Stockholmsjobb

i U Antal ungdomar som 200 st 235st  8500st 2017
fatt sommarjobb i
g' stadens regi

Analys
Arsmalet har héjts fran 200 i verksamhetsplanen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran

arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.
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Namndmal:
Kvinnor och man klarar sin egen forsorjning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén lever ett sjélvstandigt liv och klarar sin egen forsorjning. Andelen personer
som har ekonomiskt bistdnd minskar i forhallande till befolkningen.

Analys

Under perioden har fler kvinnor och mén haft mojlighet att leva ett sjalvstindigt liv och klarat
sin egen forsorjning, di andelen personer som har ekonomiskt bistdnd minskar 1 foérhéllande
till befolkningen.

I samband med beslutet om verksamhetsplan 2017 gav nimnden forvaltningen 1 uppdrag att
"undersoka huruvida ytterligare resurser kan avsittas sa att fler sommarjobb, dn foreslagna
200, kan erbjudas ungdomar". Arsmélet har hojts till 235. Forvaltningen fick samtidigt
uppdraget att "utveckla informationen om sommarjobben ute pa skolorna och utarbeta en
strategi for hur sommarjobbarna kan anvéndas som till exempel enligt S6derandans
tankesatt". Arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar fér samordningen av sommarjobben och
dven for informationen. Skolorna har fatt informationsmaterial utskickat, vilket ocksa stimts
av med forvaltningen. S6derandan har ett renare, gronare och tryggare stadsdelsomrade som
mélsittning. Parkmiljoavdelningen har via parkdriftentreprendren medverkat till att erbjuda
sommarjobb som, 1 likhet med Sdderandans, syftar till att skapa ett renare, gronare och
tryggare stadsdelsomrade. Under 2017 ger det 24 ungdomar sommarjobb i Ostermalms
parker.

Utfall Utfall Perioden

Indikator Zi‘:fgﬂen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs:;él Period

pojkar flickor VB 2016
) Andelpersonermed 11,76 % 283%  25% 25% Tertial
socialmedicinska 12017

rehabiliteringsskal
som gar till egen
eller annan
forsorjning efter
insatser i
férvaltningens
verksamhet.

Analys

Fran Ostermalm har 17 personer deltagit varav tva har avslutats till egen forsérjning (en man och en kvinna). Bedémningen
ar att arsmalet om 25 procent kommer att uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Inventering ska goéras om vilka praktikplatser och feriejobb som ar 2017-01-01 2017-12-31
mojliga for personer med funktionsnedsattning
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att erbjuda
fortbildning till personal som saknar adekvat utbildning. Det géller bade utbildning pé
grundldggande niva och utbildning som ar riktad mot bristyrken.

Néamnden har bl.a. fortsatt att gora en satsning pa arbetslagsledarutbildning for forskolldrare
samt pedagogisk grund- och vidareutbildning till barnskétare och forskolldrare. Ytterligare 38
forskolldrare har under perioden paborjat arbetslagsledarutbildning, i syfte att stirka
forskolldrarnas yrkesroll genom att utveckla det pedagogiska ledarskapet med fokus pa
arbetslagets larande.

Genom den statliga satsningen pa 6kad bemanning i dldreomsorgen for aren 2015-2018
kommer antalet anstéllda att 6ka i verksamheterna. Alla tillsvidareanstéllda behover adekvat
utbildning och ges forutsattningar att arbeta professionellt. Kompetensutveckling planeras
exempelvis inom dokumentation, demens, psykisk ohélsa och digitala verktyg.

Verksamhetsmaélet riktar sig framst till utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden och
ndmnden har darfor inga egna nimndmal under detta mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylis helt

Analys

Bedomningen av méluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden respektive forvéntat utfall for
helaret avseende underliggande indikatorer och nimndmal.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
7 Namndens 98,84 % 96,74 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 12017
efter
resultatoverféringar
Analys
Avser budget efter prestationsjusteringar
U Namndens 99 % 96,7 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet 12017
fore
resultatoverféringar
Analys
Avser budget efter prestationsjusteringar
7 Namndens 2% HA%  H-1% 2017
prognossakerhet T2
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Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare

Analys
Arbetet fortgar enligt verksamhetsplanen.
Arbetssitt och goda exempel

e Verksamheterna arbetar aktivt med att nd en budget 1 balans och enhetscheferna har
regelbundna uppfoljningar med kontrollers pd ekonomiavdelningen. Avvikelser
analyseras och leder till prognosjusteringar. .

e Enheten for bistindsbeddmning har utvecklat en ny uppfoljningsmetod for att folja
upp utforandegraden av beviljade insatser inom hemtjansten. Representanter fran
enheten deltar 1 en stadsgemensam nétverksgrupp med syftet att arbeta fram metoder
och dela erfarenheter avseende uppfoljning och granskning av leverantorsfakturor.

o Det digitala fornyelseprojektet Effektivare uppfoljning av parkskotselentreprenaden
som initierats av Parkmilj6avdelningen &r prioriterat av stadens digitala rad. Projektet
omfattar alla stadsdelsforvaltningar och samordnas av trafikkontoret. Arbetet ska
genomforas under 2017 och 2018.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart
Stockholm. Till inriktningsmaélet har fullméktige faststillt 8 mal for verksamhetsomrédet.
Uppf6ljningen av utfall och prognostiserade utfall visar att nimnden nér ret ar slut forvéntas
na 6 av malen helt och 2 delvis. Nedan beskrivs vart och ett av de 8 mélen ndrmare,
tillsammans med tillhdrande nimndmal, indikatorer och aktiviteter samt vad ndmnden gor {for
att samtliga mal ska uppfyllas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Den prognostiserade maluppfyllelsen baseras pa underliggande nimndmal med tillhérande
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aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter

behov.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstélldhetsanalys vidareutvecklas.

Analys

Arbetet for att integrera ett genus- och antirasistiskt perspektiv fortgar enligt verksamhetsplan.
Forvaltningen har under perioden utsett representanter till stadens jamstélldhetsnétverk.
Forhoppningen ér att deltagandet i nétverket ska stirka forvaltningens arbete med att integrera
ett jimstdlldhetsperspektiv 1 ordinarie styrning, uppfoljning och planering for ett langsiktigt
och systematiskt fordndringsarbete.

Arbetssitt och goda exempel

e Tydlighet kring forvantningar och i mal ger forutséttningar for medarbetare i forskolan
att ha en jimstdlld arbetssituation utifrdn respektive uppdrag. Genom metoder och
forhallningssitt frain ABC (Alla Barn i Centrum) har chefer och medarbetare starkts i
sitt arbete fOr att bedriva en jamstilld verksamhet (se under 1.1).

e I Norra Djurgardsstadens forskolor 1 har all personal deltagit i en foreldsning om
normkritik och genus. Enheten har sedan haft nitverk for bade barnskdtare och
forskolldrare kring utvecklingssamtal s att alla ska f& en gemensam grund och ett
likvardigt tdnk kring innehdll och genomforande av dessa samtal.

e Merparten av personalen inom dldreomsorgens enheter dr kvinnor. Vid rekrytering
strdvar enheterna efter en jdimnare kons- och aldersfordelning. Enheten for
bistdndsbedomning har genomfort en 16nekartldggning dér méns och kvinnors
medianloner jamfors. Resultatet visar att det inte finns behov av lonejusteringar utifran
ett jamstélldhetsperspektiv.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
) Andel parkprojekt 100 100 100 100 Tertial
som bidrar till malet 12017

om en mangfald av
fritidsaktiviteter som
mojliggor ett
jamstallt nyttjande

Analys
Det finns belégg for att parkytornas storlek och mangfunktionalitet har betydelse for ett jamstallt nyttjande. Forskning visar
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden
s utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

bland annat att flickor blir mer stillastdende an pojkar nar friytetillgangen ar liten. Forvaltningen bevakar darfor att
parktillgangen blir tillrackligt stor och att mangfunktionella ytor planeras vid upprustning av befintliga parker och vid
utvecklingen av nya parker.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E En uppskattning av antalet besokare (pojkar respektive flickor) i 2017-01-01 2017-12-31

parklekarna ska goras, som underlag for hur verksamheten kan

vidareutveckla inne- och utemiljéerna.
Analys

Vid ungdomsparken som startar sin verksamhet for aret i april kommer statistik Over antalet besokare uppdelad pa flickor
respektive pojkar att foras. Likasa deltagare i snickeriverksamheten som aven den startar i april kommer statistik dver flickor
respektive pojkar att féras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall respektive prognostiserat utfall 1
indikatorer samt underliggande ndmndmal och aktiviteter.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
D U Axtivt 82 83 82 80 83 2017

Medskapandeindex

Analys

Aktivt medskapande index (AMI) mats genom medarbetarundersékningen. Ar 2016 genomférdes ingen undersdkning. Ar
2015 var resultatet 78. Arets matning innebar darmed en tydlig férbéattring jamfort med foregadende matning. Det ligger dven
6ver genomsnittet for staden, som i arets matning var 80. AMI bestar av tre delindex, motivation (82), ledarskap (79) och
styrning (84). Namndens resultat innebar en tydlig férbattring av alla tre delindexen.

0 ¥ indexBra 85 faststall 2017
arbetsgivare s 2017

Analys

Bra arbetsgivare &r ett index som bestar av tre delindex med tre till fyra fragor vardera. De tre delindexen &r Jamstalldhet,
Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats. Aven detta index mats till stor del med hjalp av
medarbetarundersdkningen men berdkningsunderlag finns inte framtaget &nnu.

. U Index Psykosocial 77 faststall 2017
arbetsmiljo s 2017
Analys

Psykosocial arbetsmilj6 &r ett index som bestar av tre delindex med tre till fyra fragor vardera. De tre delindexen &r Mina
utgangspunkter, Ledarskap och Medarbetarskap. Aven detta mats i medarbetarundersékningen men berakningsunderlag
finns inte framtaget annu.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
0 7 sjukfranvaro 7% 49% 73%  73% 6.8 % 68% tasfram Tertial
av 12017
g‘ namnd
en
Analys

Stadsdelsforvaltningens sammantagna sjukfranvaro (rullande 12-manadersperiod) har fortsatt sjunka och uppgick per mars
2017 till 7,05 procent, en minskning med 0,25 procentenheter jdmfort med utfallet i verksamhetsberattelsen 2016.
Stadsdelsforvaltningen har darmed, i likhet med det senaste redovisningstillfallet, den lagsta sjukfranvaron av stadens
samtliga stadsdelsforvaltningar. Det &r den langa sjukfranvaron (sarskilt fran dag 366) som minskar, den korta sjukfranvaron
&r nagot hogre an tidigare. Férvaltningen fortsétter sina insatser for att ytterligare minska sjukfranvaron. Arsprognosen ligger
darfor kvar pa samma niva som tidigare.

U Sjukfranvaro dag 1- 2,59 % 1,63 % 2,711 % 25% 25% 24 % tas fram  Tertial
14 av 12017
g' namnd
en
Analys

Den korta sjukfranvaron har, i likhet med stadens genomsnitt, 6kat nagot jamfort med det resultat som redovisades i
verksamhetsberattelsen. Fortsatta analyser och insatser planeras for att minska den korta sjukfranvaron.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda nédmnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensférsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

Analys
Namnden invantar stédmaterial fran SLK, som ar pa vag att beslutas/tas fram.

E U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.

E U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstaliningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allmanna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstallningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstéllningar 4r norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Analys

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan. Resultatet av medarbetarundersdkningen visar att
personalen dr motiverad och delaktig. Arbetet med att fordjupa analysen av resultaten tar nu
vid. Forvaltningens chefer har utbildats 1 kompetensbaserad rekrytering. Heltidsanstéllningar
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ar norm och den totala sjukfranvaron fortsitter att minska. Korttidssjukfranvaron ligger
fortsatt ndgot 6ver mélvérdet. Fortsatta analyser och insatser planeras for att minska den korta
sjukfranvaron.

Goda exempel

e Nir medarbetarunders6kningens resultat bryts ned per verksamhetsgren framgar att
fritidsverksamheten har hogst AMI (Aktivt Medskapande Index). Dar uppnas 87
jamfort med forvaltningens samlade resultat som alltsa var 82. Aven delindexet
ledarskap var hogst for denna verksamhetsgren, 92, jaimfort med forvaltningens
samlade resultat som uppgick till 79.

e Forskolechefens pedagogiska ledarskap har lyfts som ett tema pa ett
ledningsgruppsmote. Begreppet har diskuterats och problematiserats utifran
Skolinspektionens rapport “Forskolechefens ledning — om att ta ansvar for den
pedagogiska verksamheten” (2016). Planering for hostens chefsdagar pagér. Det
pedagogiska ledarskapet kommer dé att granskas utifran begreppet "upplyftande
ledarskap".

¢ Implementering av den gemensamma modellen for pedagogisk utvecklingstid
fortsdtter. En andra utvérdering, i form av en enkdét, visar att modellen haft en positiv
effekt pd undervisningen och det kollegiala larandet. Dock finns det fortsatta
skillnader mellan enheterna avseende hur vil de lyckats implementera modellen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Ennheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2017-01-01  2017-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade

forbattringsomraden.

Analys

Planering for hur arbetet med uppféljning av medarbetarenkéaten ska ga till har tagits fram. Forvaltningens 6vergripande
resultat ska tas upp pa ett chefsforum i maj. Darefter vidtar enheter och avdelningars arbete med att ta fram handlingsplaner.
Nar det &r gjort kommer samtliga handlingsplaner att samlas in och analyseras, for att se om det finns behov av sarskilda
gemensamma insatser.

[B] G4 ut med en forfragan till deltidsanstélida om énskemal att ga upp ~ 2017-01-01  2017-12-31

till 100 %
[Pl  Kartiaggning av chefer och medarbetares IT-mognad 2017-01-01  2017-12-31
E Mottagarorganisation fér det stadsgemensamma projektet 2017-01-01 2017-12-31

gemensam it-service etableras och férberedelser genomférs infor
overgang till nya leverantorer.

. Utbildningar for férvaltningens chefer inom kompetensbaserad 2017-01-01 2017-12-31
rekrytering ska genomforas.

Analys

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering for alla férvaltningens chefer genomférdes i borjan av februari, med stéd av HR-
service (Serviceforvaltningen).

E Utreda mdjligheten att bygga upp en vikarie- och resurspool for 2017-01-01 2017-12-31
forskola tillsammans med Norrmalms stadsdelsnamnd

Analys

Arbetet med att utreda magjligheten att bygga upp en vikarie- och resurspool for férskola tillsammans med Norrmalms
stadsdelsndmnd har paborjats.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognoserna géillande underliggande indikatorer,
aktiviteter och nimndmal.

Nimnden har fortsatt mycket hdga malsittningar gillande detta milomrade. Arsmélen for
2016 naddes endast delvis och malomradet betraktas darfor som ett av forvaltningens
utvecklingsomraden ar 2017. Samtidigt &r och har det varit svart att analysera resultaten i
brukarundersdkningarna, veta vad de star for och ta fram adekvata atgérder. Delar av
forvaltningsledningen har darfor deltagit i ett seminarium “Ett Stockholm fritt fran
diskriminering” for att fordjupa kunskaperna och fi stdd i analysen.

Staden har 1atit en extern utredare genomfora en studie om diskriminering i staden, som
redovisades pa seminariet. I studien &r det 1 forsta hand brukarundersdkningarna inom olika
verksamhetsomraden (jamfor indikatorerna nedan) som analyseras. Utredaren konstaterar att
diskriminering &r ett begrepp som kan definieras pa olika sétt. I brukarundersokningarna
tillfragas respondenterna om de upplever att de har blivit utsatta for diskriminering, men det
framgar inte vad de ldgger i1 begreppet. Diskriminering, i juridisk mening, utgér fran de sju
diskrimineringsgrunderna som omfattas av lagens diskrimineringsforbud dvs. kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 14ggning och alder. Tre situationer anses
diskriminerande. 1) Att en person blir simre behandlad pga. ndgon av
diskrimineringsgrunderna, 2) trakasserier kopplade till diskrimineringsgrunderna, 3) utebliven
kompensation (funktionshindrade har ritt till sirbehandling for att fa lika mojligheter, t.ex.
tillgdnglighetsitgarder). Utredaren konstaterar att juridisk diskriminering och den upplevda
diskriminering som fangas i brukarundersékningarna troligtvis enbart delvis 6verlappar
varandra.

Utover upplevd diskriminering och juridisk diskriminering finns strukturell diskriminering,
som dven den kan definieras pd olika sétt. Denna form av diskriminering riktar sig inte mot en
enskild person, utan d4r summan av en massa beslut som innebér &r sirskilda grupper
missgynnas t.ex. bostadssegregation eller dldre byggnader som inte &r
tillgénglighetsanpassade.

Sett till staden som helhet ansig sig sammantaget cirka 10 procent diskriminerade féregdende
métperiod. Vanligaste grunden var etnisk tillhorighet, ddrefter kon, funktionsnedséttning och
alder. Fler anser sig diskriminerade 1 socioekonomiskt utsatta omrdden. Lagsta andelarna
aterfinns pa Ostermalm och Sédermalm. (Dessutom var svarsfrekvensen ligre i utsatta
omréden, ju farre som svarade desto storre andel ansag sig utsatta for diskriminering.) De
verksamhetsomraden dér storsta andelen som upplever sig diskriminerade aterfinns ar, enligt
studien, socialpsykiatrin och omsorg for personer med funktionsnedsittning, vilket
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overensstimmer med resultaten for Ostermalm. Den mest forekommande
diskrimineringsgrunden som &beropas av brukarna inom dessa verksamheter &r just

funktionsnedséittning, dédrefter kon och etnicitet. De anser troligtvis ddrmed att de inte far det
stod de borde fa.

Utredaren rekommenderar staden att koncentrera sina atgirder till de stadsdelar och de
verksamhetsomraden dir flest anser sig utsatta. Det innebér att sérskilt fokus bor ldggas pa
socialpsykiatrin och funktionshinderomridet. Ndimnden planerar dock att genomfora sévil
generella kompetensutvecklingsinsatser, for medarbetare fran samtliga ndmndens
verksamhetsomraden, som specifika inom de verksamhetsomrdden dér flest anser sig utsatta.

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator z?JTfoa\‘iilen man/ kvinnor/ s utfall :;?gnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
U Andel brukare i 98 % 100 % Oka 2017

dagverksamhet for
aldre som inte
upplever
diskriminering

Analys

Utfallet 2016 var 98 % (mal 100 %). Utfallet pa indikatorn kommer under hdsten da resultatet av brukarundersékningen
redovisas. Med utgangspunkt fran foregaende ars resultat i kombination med det hégt uppsatta malet, ar bedémningen att
malet inte kommer att nas fullt ut.

7 Andel brukare inom 86 % 90%  Oka 2017
omsorgen for
personer med
funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hosten da resultatet av brukarundersékningen kommer. Bedémningen ar att malet
kommer att uppnas.

9 7 Andel brukare inom 93 % 93%  Oka 2017
socialpsykiatrin som
inte upplever
diskriminering

Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hosten da resultatet av brukarundersékningen kommer. Bedémningen ar att malet
kommer att uppnas.

G Andel brukare som 98 % 100 % Oka 2017
inte upplever
diskriminering inom
forskolan och
familjedaghem

Analys

Forskoleundersdkningens resultat kommer i maj, v. 20-21. Prognosen ar att det hdgt uppsatta arsmalet pa 100 procent inte
kommer att nas fullt ut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

E U Stadsdelsndmnderna ska utbilda och séakerstalla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jimstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssitt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Analys

Arbetet mot diskriminering fortgér i enlighet med verksamhetsplanen. Inga klagomal eller
synpunkter géllande diskriminering har inkommit under perioden.

Arbetssitt och goda exempel

e Miljon pa forskolorna &r utformad sa att alla barn har mojligheter att prova olika
aktiviteter och material. I forskolornas projektinriktade arbetssitt ges barnen
mojligheter att uttrycka sig genom olika uttrycksformer som exempelvis malning och
dans. Barnens mojligheter att intressera sig for varandras idéer, forslag och
tillvigagangssétt 6kar nir de far motas 1 mindre grupper i meningsfulla sammanhang.

e Ungdomsmottagningen 4r HBTQ-diplomerad och visar genom béde bemdotande och
inredning av verksamhetslokalerna att de vénder sig till alla ungdomar oavsett
konsidentitet, sexualitet eller fysiska forutsédttningar. Stod- och serviceenheten har
genomgtt stadens HBTQ-utbildning och diplomerats under perioden. Aven Enheten
for bistandsbedomning, inom dldreomsorgen, kommer under éret att genomfora en
utbildning inom HBTQ-fragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Anordna en finsk anhérigdag i samarbete med innerstadsdelarna 2017-01-01 2017-12-31

Analys
En finsk anhoérigdag i samarbete med innerstadsdelarna, ar planerad till den 5 oktober 2017.

E Anordna férelasning i normkritik och jamstalldhet for ungdomar pa 2017-01-01 2017-12-31
Humlanhuset

. Synpunkter och klagomal gallande diskriminering ska 2017-12-31 2017-12-31
sammanstallas och redovisas sarskilt i den uppféljning som sker till
namnden i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse.

Analys
Se avsnitt om synpunkts- och klagomalshantering, i slutet av denna rapport.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Upptylls helt
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Analys

Den prognostiserade maluppfyllelsen baseras pa underliggande nimndmal med tillhérande
aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

E U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjanst bidrar till att barn och unga fér sina behov
tillgodosedda

Analys

Arbetet med att stirka barn och ungas inflytande och tillvarata deras intressen fortgar enligt
verksamhetsplan.

Arbetssitt och goda exempel

e Forskolorna lyfter in barnperspektivet i planering och genomforande av verksamheten
som anpassas till barnen. Personalen delar in barnen 1 mindre grupper for att skapa
lugn och god larmilj6. En del forskolor arbetar med barnréd for att skapa utdkade
mojligheter for barns delaktighet och inflytande.

e [ Girdets forskolor har barnen fatt dokumentera verksamheten med hjilp av en
kamera. Personalen har fétt syn pd vad barnen féster sig vid och det har hjélpt
personalen att tdnka vidare hur de kan fordndra verksamheten.

e Inom socialtjdnstens verksamhet har samtalsrum anpassats sa att barn och ungdomar
ska kénna sig vilkomna.

e [ beslutsunderlag och 1 férhandsbedomningar framgar om barnet eller ungdomen har
fatt mojlighet att framfora sina synpunkter samt pa vilket sétt. Vid
barnavardsutredningar anvinds utredningsinstrumentet BBIC (barnens behov i
centrum) som sékerstiller att det alltid finns ett barnperspektiv 1 utredningarna. Det
dokumenteras alltid om socialtjansten har triffat barnet eller inte. Har man inte triffat
barnet beskrivs alltid orsaken till detta.

e Samverkan géllande forstérkt barnperspektiv och fordldrastod fortgér. I de fall barn
berdrs 1 vuxenutredningar gors barnkonsekvensanalyser.

e [ planeringen efterstriavas aktivt ett tydligt barn- och jimstélldhetsperspektiv, bland
annat genom att efterfrdga barnkonsekvensanalyser. Ur ett barn- och
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jamstilldhetsperspektiv dr det bl.a. viktigt att tillgdngen till park-, lek -och
idrottsmiljoer dr god.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Genomfora en dialog kring utveckling av lekmiljé i Dianaparken 2017-01-01 2017-12-31
Analys

En dialog kring utveckling av lekmiljon i Dianaparken genomférdes under april manad. Hjorthagens skola och férskola samt
allméanheten bjods in for att kunna Iamna synpunkter och idéer pa lekplatsen kommande upprustning.

E Genomfdra en dialog kring utveckling av lekmilj6 i Olaus Petri 2017-01-01 2017-12-31
parken

Analys

Ett program for upprustning av lekplatsen i Olaus Petri parken har tagits fram under perioden och samrad kring detta
kommer att hallas i maj.

E Genomfora fornyelse av utemiljoén kring Humlanhuset 2017-01-01 2017-12-31

E Skapa intern rutin for hantering av ungdomsradets, och 6vriga barn ~ 2017-01-01 2017-12-31
och ungdomars, inlAmnade synpunkter och idéer

I  Skapamgjligheter for ungdomar att vara med och utforma 2017-01-01  2017-12-31
verksamhetsinnehallet pa Humlanhuset

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av méluppfyllelsen baseras pa prognoserna géillande underliggande indikatorer,
aktiviteter och ndmndmal.

I kommunstyrelsens drende "Avstimning mot mal och budget 2017" uppmanas Ostermalms
stadsdelsndmnd, och ett antal andra stadsdelsndmnder, att h6ja sina ambitionsnivaer och i
samband med tertialrapport 1 tydliggdra hur det valdspreventiva arbetet bedrivs eller ska
utvecklas for att sékerstélla att kommunfullméaktiges mal uppnés. Namndens arbete inom detta
omréde beskrivs dirfor lite ndrmare nedan.

Socialtjansten ansvarar for att kvinnor och mén som utsitts for vald i néra relation samt barn
som upplevt vild mellan nérstaende far stod och hjdlp. Personer som sjilva utovar vald far
information om vart de kan védnda sig for att fa stod, for att vildet mot partnern och eventuella
barn inte ska upprepas. En av medarbetarna inom vuxenenheten kommer under aret att
kompetensutvecklas for att pa ett béttre sitt kunna arbeta med valdsutdvare, 1 syfte att
fordandra beteendet och upphora med véldet.

Stadens program mot vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck fortsitter att
implementeras 1 forvaltningens verksamheter. Déarutdver utgér arbetet frén den nationella
strategin for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor. Forvaltningens webbplats
och informationsfolder om véld i néra relationer har uppdaterats. Forvaltningen foljer
utvecklingen av ett for staden gemensamt center for valdsutsatta och véldsutdvare. Pa det
chefsforum som dger rum i ma;j dr vald 1 nédra relationer ett av de teman som ska tas upp.

Under perioden har dven ndmndens lokala rutin uppdaterats i syfte att tydliggora och
underlétta det praktiska arbetet med malgruppen. Forvaltningens lokala resursgrupp har ett
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viktigt uppdrag i att sprida information och informera om utbildningar och
omvirldsbevakning. Relationsvéldssamordnaren dr sammankallande samt samordnar arbetet
med vald i néra relationer pa en dvergripande och strategisk nivd genom att bland annat
representera forvaltningen 1 lansstyrelsens nétverk for kvinnofrids-/ relationsvaldssamordnare.
Under perioden har den lokala resursgruppen triffats vid ett tillfdlle och d& gétt igenom de
indikatorer som ror omradet. For att uppmérksamma frdgan om vald i ndra relationer var
ndmndens relationsvaldshandldggare med i lokaltidningen och berdttade om sitt arbete och
vart man kan vénda sig for att fa stod.

For att identifiera valdsutsatta dr det avgorande att medarbetare har kunskap om och stéller
frdgor om vald. Medarbetarna ska ha beredskap for att se, frdga och agera om de méter nagon
som dr utsatt. I detta arbetet anvinds screeningsinstrumentet FREDA som ett stod for att
identifiera valdsutsatthet och bedoma risker. Darutover fortgar utbildningar for att
medarbetarna ska oka sin kompetens genom webbutbildningen "méns vald mot kvinnor och
vald i ndra relationer" som anordnas av nationellt centrum for kvinnofrid (NCK). Flera
medarbetare har genomgétt utbildningen och fler kommer att genomgé den under resterande
delen av aret. Utbildningarna riktar sig frimst till medarbetare inom socialtjénst, forskola och
dldreomsorg.

Néamnden avser dven att utveckla det forebyggande arbetet mot véld, bland annat kommer
faltassistenter att g pa utbildning i stadens program "respekt och sjilvrespekt" (ROS) for att
kunna arbeta med metoden. Darutover samverkar socialtjdnsten med skolor och forskolor vad
géller anmilningsskyldigheten. Det finns ett séarskilt samverkansavtal dér rutiner for
anmélan/skyldigheten att anmaéla finns beskrivet. Inom forskolans laroplan finns mél for
arbetet med normer och virden ddr samtal om krdnkande behandling ingér som en del av den
pedagogiska verksamheten.

Ambitionsnivan har hojts gillande drsmélen for samtliga indikatorer nedan.

Utfall Utfall Perioden

Indikator Zi':f‘;ﬂen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs-;él Period
pojkar flickor VB 2016
. U Andel medarbetare 35 % Tas 2017
som gatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
barn som upplever en

vald i nara relation
samt hedersrelaterat
vald, som anser sig
ha fatt redskap for
att upptacka och
samtala med barn
om sin situation

Analys

Ambitionsnivan har héjts fran 20 procent i verksamhetsplanen. Medarbetare som avses ar de som arbetar med barn/unga,
inklusive administrativ personal som regelbundet méter barn/unga i sitt arbete.

. G Andel medarbetare 35% Tas 2017
som har genomgatt fram av
utbildning om att namnd
upptacka en

valdsutsatthet och
konsekvenser av

detta inkl. sarskilt

utsatta grupper

Analys
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

Ambitionsnivan har hgjts fran 20 procent i verksamhetsplanen. Stadens program mot vald i nara relationer &r ett av delmalen
att medarbetar i verksamheter vars malgrupp bland annat ar valdsutsatta personer har kompetens om valdsutsatthet,
sarskilda sarbarhetsfaktorer och valdets konsekvenser.

. 0 Antal personer som 32 st 32 st tas fram 2017
utsatts for vald i av
g‘ nara relation som ar namnd
kaénda av en
socialtjansten
Analys

Arsmalet har héjts fran 20 personer i verksamhetsplanen. | och med att malséttningen avseende andel medarbetare som
genomgatt utbildning har hojts enligt ovan, férvantas aven antal personer som utsatts for vald i néra relation som ar kénda av
socialtjansten oka.

Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i néara relationer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som utsitts for vald i1 néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillricklig kunskap for att upptidcka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stdd som kan erbjudas.

Analys

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan och de fortydliganden som beskrivs under KF:s mal
for verksamhetsomradet ovan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[B]  Kompetenssatsning fér férskolomas och parklekarnas ledning och ~ 2017-01-01 20171231
personal kring vald i néra relationer.

Analys

En miniférelasning for enheternas ledningsgrupper kring temat vald i nara relationer har genomforts av férvaltningens
specialpedagoger utifran Brottsoffermyndighetens material som vander sig till férskolan. En del enheter har paborjat
genomgang av detta material med personalen.

E Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for 2017-01-01 2017-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Uppfylls delvis

Analys

Bedomningen av maluppfyllelse baseras pa prognostiserade utfall for indikatorer samt
nimndmal med tillhérande aktiviteter.

Brukarndjdheten 1 verksamhet riktad till personer med funktionsnedséttning &r ett identifierat
utvecklingsomréde utifrin resultaten i verksamhetsberéttelsen 2016, och de prognostiserade
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utfallen gillande nedanstidende indikatorer innevarande ar. Individuella uppfoljningar gors
med samtliga brukare for att folja upp vad som kan forbéttras 1 dialog med respektive
utforare. Namnden ar darutover delaktig i projektet Pict-O-Stat som &r ett webbaserat verktyg
som ska underlétta for brukarna att besvara enkéter och tycka till om verksamheten.

Némnden har dirutdver ett ndra samarbete med radet for funktionshinderfragor. Radet har
bidragit med 9 aktiviteter inom olika mélomraden i nimndens verksamhetsplan for 2017.
Forhoppningen ér att aktiviteterna ska bidra till att ndmnden forbéttrar situationen for
malgruppen och dirmed 1 forlangningen dven 6kar sin méaluppfyllelse.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Andel personer med 77 % 89 % 89 % 2017

funktionsnedsattning
som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hdsten. Inom nédmndens egna verksamheter bedrivs ett aktivt arbete med
vardegrundsfragor vid planeringsdagar samt handledningstilifallen. Medarbetare deltar i kompetenshoéjande utbildningar dar
bemétande ingar.

¥J Andel personer med 63 % 7% 77 % 2017
funktionsnedsattning
g‘ som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)
Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hésten. Vid utredningar anvands det stadsgemensamma utredningsinstrumentetet DUR,
som ger en hog grad av delaktighet. Efter beslut om insats ska utforaren tillsammans med brukaren uppratta en plan hur
insatsen ska genomforas. Verksamheterna arbetar for att 6ka antalet genomférandeplaner och darmed aven 6ka den
enskildes méjlighet att paverka insatsen.

U Andel personer med 63 % 70 % tas fram 2017
funktionsnedsattning av

g' som upplever att namnd
stadens inne och en

utemiljé ar tillganglig
och anvandbar.
(Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)
Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hosten. En direkt fraga stélls i stadens tre dvergripande brukarundersokningar. Fragan
lyder "Det ar |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel)". Det pagar ett arbete med att inventera
forvaltningens lokaler utifran ett tillganglighetsperspektiv.

) U Andel personer som 80 % 80%  79% 2017
upplever att de varit

g‘ delaktiga i
upprattandet av
genomférandeplaner
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
Analys
Utfallet pa indikatorn kommer under hésten.
U Andelen personer 73 % 87 % tas fram 2017
med av
g‘ funktionsnedsattning namnd
som upplever att de en

har en fungerande
bostad (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)
Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hésten. Resultatet har haft betydande variationer genom aren. Uppféljningar av boendet
genomfors individuellt med samtliga brukare. Da ges ocksa mojlighet att vid behov forandra stodet.

¥J Brukarens 76 % 91 % 91 % 2017
upplevelse av
g‘ trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)
Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hosten. Utfallet har haft betydande variationer sedan 2011. Uppf6ljning gérs med varje
enskild brukare da det ges mgjlighet att ta upp vad man inte &r néjd med och vad respektive utférare behdver utveckla for att
Oka tryggheten.

U No6jda brukare - 82 % 87 % 87% 2017
Daglig verksamhet

g‘ (stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)
Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hdsten. Uppfdljningar genomfors med varje enskild brukare da det ges méjlighet att ta
upp vad man inte &r néjd med for att mojliggora atgarder fran utféraren.

U Nojda brukare - 77 % 90 % 90 % 2017
korttidsboende

g‘ (stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)
Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hosten. Resultatet har varierat kraftigt under aren. Uppféljningar genomférs med varje
enskild brukare da det ges mgjlighet att ta upp vad man inte &r néjd med for att méjliggéra atgarder fran utféraren.

¥ Nojda brukare - 80 % 87 % 87% 2017
LSS-boende, vuxna
g‘ och barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)
Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hosten. Resultatet har haft stora variationer genom aren. Uppféljningar genomférs med
varje enskild brukare da det ges mdjlighet att ta upp vad man inte ar néjd med for att mojliggéra atgarder fran utféraren.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsnamnderna goéra en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursférdelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla har mgjlighet att ta del av ndmndens verksamheter och den offentliga miljon oavsett
fysiska och sociala forutséttningar.

Analys

Arbetet med att skapa mojligheter for alla, oavsett fysiska eller sociala forutsittningar, att ta
del av ndmndens verksamheter och den offentliga miljon fortgar enligt verksamhetsplan.

Arbetssitt och goda exempel

e En av grunderna for tillgéngligheten 1 parklekarnas verksamhet kan ségas vara
oppettiderna. Aktuella informationsbroschyrer for alla tre parklekar géllande
oppethéllandet har tagits fram. I Humlegérdens parklek har 6ppethéllandet utokats
under helgerna. Antalet besok i parklekarna har under de tre forsta manaderna varit
82 000 stycken vilket dr en 6kning med drygt 15 000 besok jamfort med 2016.

e Personer med psykisk ohélsa har som ett led i det forebyggande arbetet mdjlighet att
delta i den 6ppna traffverksamheten Startpunkten Hjorthagen. Utifrdn resultat av en
brukarunders6kning har 6ppettiderna utdkats. Forvaltningen letar efter en ny lokal for
att fa battre mojligheter att ytterligare utveckla verksamheten.

e For att 0ka tillgidngligheten till kuratorerna pd ungdomsmottagningen har akuttider for
ungdomar under 15 ar, ensamkommande och gravida. Kuratorerna har dven infort
telefonrddgivning en timme i veckan och ungdomar under 18 ar kan numera tréaffa
barnmorskorna pa drop-in en gang 1 veckan.

e Trygghet, tillginglighet och jaimstélldhet dr viktigt for parkbesdkarna och beaktas i
varje parkupprustning. Forvaltningen arbetar systematiskt och utifrdn budget med att
genomfora tillgédnglighetsdtgirder i parkerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a Ett utegym som ar tillgangligt for alla 2017-01-01 2017-12-31
E Genomofora tillganglighetshdjande atgarder i Ellen Keys park 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Genomofora tillganglighetshdjande atgarder pa gangvagen mellan 2017-01-01 2017-12-31
Studentbacken och Livryttarstigen

Analys

Forbattring av tillgangligheten pa gangvagen mellan Studentbacken och Livryttarstigen kommer inte utféras som planerat i ar
eftersom Ellevio har meddelat att de kommer att ldgga om en hdgspanningskabel under gangvagens strackning ar 2018,
vilket medfor att projektet maste skjutas framat i tiden tills kabeln &r omlagd.

E Inventering och dokumentation av tillganglighet och 2017-01-01 2017-12-31
utrymningsmajligheter i samtliga lokaler dar namnden bedriver
verksamhet

Analys

En arbetsgrupp med representant fran funktionshinderradet och forvaltningen pabdrjat arbetet med éversyn av férvaltningens
alla lokaler genom att ta fram en mall for fysisk tillganglighet.

E Platser for odlingslador ska tillganglighetsanpassas 2017-01-01 2017-12-31
E Tillganglighetsvandring i Norra Djurgardsstaden 2017-01-01 2017-12-31
Analys

Under perioden har planeringen av en tillganglighetsvandring i Norra Djurgardsstaden pabdrjats i samverkan med namndens
rad for funktionshinderfragor.

Namndmal:
Verksamheterna praglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgéinglighet och ett gott bemédtande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de dr delaktiga i insatsens utformning och utforande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal dterkopplas, analyseras och atgérdas vid behov.

Analys
Arbetet for att uppnad mélet pagar enligt verksamhetsplan.
Arbetssitt och goda exempel

e Ett gott bemdtande och personalens forhallningssitt ingdr som en vésentlig del i
forskolornas virdegrundsarbete utifran uppdraget i ldroplanen. Detta innefattar det
frimjande och forebyggande likabehandlingsarbetet. Stadions forskolor har haft en
foreldsning med en efterfoljande workshop for all personal med temat kommunikation
och forhallningssitt.

e Inom socialtjdnsten har ett samarbete med organisationen Maskrosbarn inletts for att
oka brukarmedverkan och tillvarata barns och ungas synpunkter pd verksamheten.
Bland annat har en workshop med ungdomar frén Maskrosbarn och
socialsekreterare/familjebehandlare genomforts.

e Inom socialtjansten anvands strukturerade utredningsinstrument sisom BBIC, DUR
och ASI, for att mojliggora en sé hog grad av delaktighet som mojligt. For brukare
med funktionsnedsittning pagér arbete med att utveckla bildstdd som ett
kommunikativt stod.
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e Inom socialpsykiatrin har en Peer Support anstéllts i syfte att fortsétta arbetet med att
utveckla arbetet med delaktighet for brukarna och utveckling av verksamheten i
trafflokal Startpunkten. Peer Support dr personer med egen erfarenhet av psykisk
ohilsa som utbildas till att arbeta som utbildade stodpersoner inom verksamheter som
erbjuder vard, stod eller rehabilitering.

e Brukarnas uppfattning om dldreomsorgens bemétande f6ljs &rligen upp i
brukarundersdkningarna. Bemotande dr nagot dldreomsorgen arbetar aktivt med och
det finns behov av att halla frigan levande. Brukare kan pa olika sétt 1dimna
synpunkter och klagomal pa den verksamhet som bedrivs inom dldreomsorgen.
Exempelvis finns det pé varje enhet mgjlighet att ldmna synpunkter/klagomal, men
dven onskemal kring utbudet av aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Kompetensutveckling fér medarbetarna géllande psykisk ohalsa 2017-01-01 2017-12-31
ska genomféras

@ Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas

Analys

Samtliga medarbetare och chefer har inbjudits att delta i en kompetensutvecklingsinsats gallande bemétande av personer
med funktionsnedsattning som kommer att 4ga rum i manadsskiftet maj/juni.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomning av maluppfyllelse baseras i nulédget endast pa underliggande nimndmal med
tillhorande aktiviteter.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
- U Andel stockholmare Faststal 2017
som har fortroende Is 2017

for
stadsdelsforvaltning
en i det omrade dar
de bor

Analys

Indikatorn kommer att matas genom stadens medborgarundersdkning. Stadsledningskontoret ansvarar fér matningen samt
for att sammanstalla utfallet pa indikatorn. Nar resultatet fran undersoékningen finns tillgangligt kommer stadsledningskontoret
tillhandahalla berérda namnder kdnsuppdelat utfall pa indikatorerna. For indikatorn finns &nnu ingen baslinjematning. Ett
forsta utfall vantas i samband med tertialrapport 2. Berérda namnder ombeds darfor att faststélla sina arsmal for indikatorn
forst i tertialrapport 2. Mats genom ett index av fragorna "jag har fértroende for aldreomsorgen i det omrade dar jag bor", "jag
har fortroende fér (kommunala) forskolan i det omrade dar jag bor", "jag har fértroende for fritid- & kulturverksamheten i det
omrade dar jag bor" samt "jag har fortroende for socialtjansten i det omrade dar jag bor".

— U Andel stockholmare Faststal 2017
som vet hur de kan
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
paverka beslut som Is 2017

g' rér deras narmiljo

Analys

Se forklaring ovan. Mats genom ett index av fragorna "Jag vet hur jag kan paverka beslut som ror parker, lekplatser och
parklekar i det omrade dar jag bor", "Jag vet hur jag kan paverka beslut som ror gatorna i det omrade dar jag bor.
Cykelbanor, gator och trafiksékerheten" samt "Jag vet hur jag kan paverka beslut som rér torgen i det omrade dar jag bor".

— U Andel stockholmare Faststal 2017
som ar aktiva inom Is 2017
civilsamhallets
organisationer

Analys

Se forklaring ovan. Mats genom fragan "jag har under de senaste 12 manaderna deltagit i aktiviteter eller gatt paA méten i
nagon grupp, organisation, férening eller nagot samfund" i medborgarundersokningen.

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna kinner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.

Analys
Arbetet med att stirka invénarnas inflytande och delaktighet fortgéar enligt verksamhetsplan.
Arbetssitt och goda exempel

e Inom forskoleverksamheten finns forskolerdd, och inom de sdrskilda boendena finns
boenderad, med mojlighet att framfora synpunkter och idéer for att utveckla
verksamheten.

e Aven inom vuxenheten (socialtjinsten) finns sedan ett ar tillbaka ett brukarrdd med
representanter fran olika brukarorganisationer. I brukarrédet presenterades forslaget att
genomfora en brukarstyrd brukarrevision. En brukarstyrd brukarrevision innebér att
klienter som sjélva &r eller har varit aktuella inom enheten genomf6r revisionen, alltsa
intervjuar klienterna om verksamheten. Revisorerna fick hjélp och vigledning av en
personal RFHL (Qvinnoqulan), som ocksé deltar i brukarrddet inom vuxenenheten.
Resultatet av revisionen visade pd utvecklingsomraden som inte framkommit tidigare.
Dessa har redovisats och analyseras nu av verksamheten for att 1 ett nédsta steg ta fram
atgdrder for att vidareutveckla verksamheten utifrén resultaten.

e Ungdomsrédet, funktionshindersradet och pensiondrsradet har mgjlighet att [dimna
synpunkter 1 frdgor som ror deras malgrupper.

e Ungdomsradet har under perioden genomfort en debattkvill som varit 6ppen for alla
unga samt traffat exploateringskontoret gillande fortsatta utvecklingen av Norra
Djurgérdsstaden.

e Invénare har mojligheter att paverka i parkupprustningar. Bland annat har ett samrad
kring upprustningen av Humlanhusets utemiljé genomforts under perioden.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
Antal brukaravtal for 8 st 2017

delar av parkmark

Analys

Under perioden har ett nytt brukaravtal for parkmark tecknats med boende vid Hubertusplan i Hjorthagen. Férvaltningen har
nu sammanlagt 6 st brukaravtal for skotsel av parkmark.

Antal genomférda 6 st 2017
"Hallplatser"

Analys

Hallplatsen ar en ambulerande métesplats for dialog, larande och handlingskraft for en hallbar utveckling med barn och unga
som huvudsaklig malgrupp. Under perioden har genomforts sju dialoger kring olika teman enligt nedan:

. Klimatsmart maltid "Lek och lar med gronsaker”

e  Hallbar stadsutveckling, "Lek och tyck till om Dianaparken”
e  Skolutvecklingsprogrammet, "En forskola dar alla mar bra”
e  Skolutvecklingsprogrammet, "En skola dar alla mar bra”

Antal platser for 6 7 st 2017
stadsodling

Analys

Denna sasong finns ytterligare en plats for stadsodling vid Hubertusplan, inom Ostermalms stadsdelsomrade finns nu
sammanlagt 6 stycken platser for stadsodling.

Antal skolklasser i 9 st 2017
stadsdelsomradet

som erhallit lektion i

amnet demokrati

Analys

Under perioden har sex skolklasser haft lektion i demokrati, klasserna har haft en lektion i &mnet demokrati samt en
uppfdljande lektion dar kontaktpolitiker deltagit.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forstarka stadsdelsnamndens rad for funktionshindrades roll 2017-01-01 2017-12-31

genom att de tidigt involveras i planprocesser for att kunna paverka

beslut

Genomféra malgruppsanalyser efter genomforda dialoger 2017-01-01 2017-12-31

Skapa intern rutin for hantering av ungdomsradets samt barn och 2017-01-01 2017-12-31
ungdomars inlamnade synpunkter och idéer

E 38 |

Skapa mojligheter fér ungdomar att vara med och utforma 2017-01-01 2017-12-31
verksamhetsinnehallet pa Humlanhuset

Analys

Program for fornyelse av utemiljon kring Humlanhuset har tagits fram under perioden och samrad med allmanheten holls i
april.

E Skolorna i stadsdelen erbjuds material for att fortsatta arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
demokratiundervisning

[a Ta fram en checklista som ska anvandas inféor genomférandet av 2017-01-01 2017-12-31
dialoger

[a Utveckla forvaltningens dialogprocesser 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av méluppfyllelsen baseras pa utfall respektive prognostiserat utfall for
indikatorer och nimndmal med underliggande aktiviteter.

I kommunstyrelsens drende "Avstimning av mal och budget 2017" uppmanas Ostermalms
stadsdelsndmnd, och ett antal andra ndmnder, att i samband med tertialrapport 1 aterkomma
med en utforligare och mer konkret beskrivning av hur ndmnden arbetar for att bidra till
mélet.

For att uppna rétt kvalitet till rétt pris gor nimnden upphandlingar och ink&p enligt stadens
program for upphandling och inkdp. Genom forvaltningens verksamhets- och
avtalsuppfoljningar sékerstills att staden utvecklas i1 héllbar riktning. Ndmnden soker, i den
mén upphandlingslagstiftningen tillater, bidra till att sddana krav i upphandlingarna stills att
kommunfullmiktiges mél uppfylls.

Vid inkOp av varor och tjanster avropar verksamheten i forsta hand frén avtal som
upphandlats. For detta tillimpas elektroniska inkdp med anslutna leverantdrer. Genom
forvaltningens verksamhets- och avtalsuppfoljningar sikerstills att leverantorer bland annat
bidrar god kvalitet, goda anstillningsvillkor, motverkar diskriminering och minskar
miljopaverkan.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :in:‘rlen man/ kvinnor/ s utfall :‘r;égt’nos Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flickor VB 2016
¥ Andelelektroniska 69 % 76 % 67 % 65%  Tas Tertial
inkop framav 12017
namnd
en
0 ¥ Andel upphandiade 100 % 100%  80% 2017
avtal dar en plan for
systematisk
uppféljning har tagits
fram
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingangna avtal innehaller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i1 verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillimpas dér s har avtalats med leverantor.
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Analys

Arbete fOr att nd malet pagar i enligt plan.

Storre delen av de inkOp som gjorts under perioden har genomforts via centralt upphandlade
ramavtal dér stadens krav pa hallbarhet m.m. beaktas. Avtalstrohet mot dessa avtal dr en
forutsattning for att sékerstilla att malséttningarna uppfylls. Detta sdkerstills i forsta hand
genom att allt fler av stadens avtalade leverantorer under perioden har anslutits till bestillning
genom elektronisk handel. Inkdp frén forvaltningens verksamheter gors huvudsakligen dar,
ndr sd ar mojligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Grundlaggande utbildning om stadens upphandlingspolicy ska 2017-01-01 2017-12-31
erbjudas stadsdelens chefer och nyckelpersoner, i samarbete med
SLK och Serviceférvaltningen.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Mnkr Justerad budget re::ﬂ?;sa%gﬂéﬁggr Prognos, Resultat 2017
Kostnader

Namnd och administration 43,2 41,1 2.1
Aldreomsorg 838,8 819,8 19,0
Forskola och Parklek 303,1 305,1 -2,0
Socialtjénst 320,7 320,7 0,0
Stadsmiljo 12,9 15,9 -3,0
rantor och avskrivningar 5,8 5,8 0,0
Summa kostnader 15245 1508,4 16,1
Intékter

Namnd och administration 0,3 0,3 0,0
Aldreomsorg 83,8 83,8 0,0
Férskola och Parklek 22,5 22,5 0,0
Socialtjanst 53,5 53,5 0,0
Stadsmiljo 0,0 0,0 0,0
rantor och avskrivningar 0,0 0,0 0,0
Summa intdkter 160,1 160,1 0,0
Netto

Namnd och administration 42,9 40,8 2,1
Aldreomsorg 755,0 736,0 19,0
Forskola och Parklek 280,6 282,6 -2,0
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Mnkr Justerad budget r;:lﬂ?;sé%t:ﬂéﬁzzr Prognos, Resultat 2017

Socialtjanst 267,2 267,2 0,0
Stadsmiljo 12,9 15,9 -3,0
rantor och avskrivningar 5,8 5,8 0,0
Summa netto 1364,4 1 348,3 16,1

Utfall per verksamhet redovisas i bilaga 1.

Totalt prognostiseras for aret, efter resultatdispositioner ett dverskott om 16,1 mnkr. Efter
ndmndens beslut om verksamhetsplan 2017 uppgar nimndens driftsbudget till 1292,3 mnkr
netto varav kostnader utgodr 1459.3 mnkr och intdkter 167,0 mnkr. I samband med
kommunstyrelsens beslut om avstimning av mél och budget for 2017 justerades ndmndens
driftsbudget med 6,2 mnkr avseende 6kade kostnader for persontransporter, 0,6 mnkr
stimulansbidrag for servicebostad samt 0,4 mnkr giftfri forskola. For prestationer,
barnomsorgsgaranti, hdga forskolehyror berdknas budgetjusteringar om ca 7,9 mnkr.

Darutover godkdande kommunstyrelsen ndmndens ansdkan om medel for klimatinvesteringar
om sammanlagt 1,3 mnkr, medel f6r investeringar i maskiner och inventarier om 1,8 mnkr.

Omslutningsforandringar, 6kade kostnader och intékter, begérs i detta d&rende motsvarande 7,6
mnkr.

Resultatenheterna hade i fond fran 2016 10,4 mnkr. Av dessa avser 0,3 Dianagardens vérd
och omsorgsboende som avvecklades 1 samband med bokslut 2016 men dér dverskott enligt
reglerna for ekonomisk forvaltning dverfordes till ar 2017. Vid utgédngen av aret berdknas
resultatfonden uppga till 7,8 mnkr.

Till och med april ménad har netto 417,1 mnkr forbrukats, vilket motsvarar 30,7 % av
nettobudget inklusive berdknade prestationsjusteringar. Motsvarande period 2016 var
forbrukningen 420,8 mnkr vilket motsvarade 32,0% av justerad budget.

Budgeten for investeringar uppgér till 18,7 mnkr efter justeringar i avstimningsérendet om
1,8 mnkr for investering 1 maskiner och inventarier samt 1,3 mnkr 1 klimatinvesteringar.
Prognosen ir att investeringsutrymmet anvénds.

Utfallet for dldreomsorgen var 2016 + 18,6 mnkr. Stadsdelen har en 6kande befolkning och
dven antal medborgare dver 80 dr dkar. Stadens fordelningssystem som bygger pd demografi
och socioekonomiska faktorer har for aret gett 6kad dldreomsorgsbudget med 36,2 mnkr.
Under arets forsta minader har antalet utférda hemtjansttimmar varit ldgre dn 2016 och dven
antal platser pd vara vard- och omsorgsboenden har minskat nigot.

Staden har tréffat ett nytt avtal for persontransporter som medfort 6kade kostnader och
stadsdelarna kompenserades delvis for detta ndr kommunstyrelse 1 borjan av aret fattade
beslut i drendet "Avstimning av mal och budget f&r 2017". Ostermalm tilldelades dir 6,2
mnkr. Kostnaderna for aret prognostiseras till ca 14 mnkr att jamféra med kostnaderna 2016
som var 4,9 mnkr.

Kommunstyrelse kompenserade 2016 stadsdelarna for extra stdd- och saneringsatgéirder i
samband med avvisningar av ménniskor som bosatt sig i parkerna. For &r 2017 prognostiserar
stadsdelen dessa kostnader till ca 3,0 mnkr vilket redovisas som ett underskott inom
stadsmiljo da kostnaderna ej ryms inom tilldelad budget for stadsmiljo.
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Utifrdn ndmndens prognostiserade samlade dverskott foreslas att nimnden beslutar om dkade
underhallsinsatser inom stadsmiljé motsvarande 1,5 mnkr samt att utrednings- och
atgdrdsinsatser anslds inom forskoleverksamheten mot buller i inomhusmiljon 0,5 mnkr.

Namnd och Forvaltning

Nettobudgeten uppgér till 40,3 mnkr. For ndmnd och forvaltningsadministration
prognostiseras ett dverskott om 2,0 mnkr. Overskott beror pa vakanser. Rekryteringar pagar
under varen inom kansli, personal, ekonomi och kommunikation.

Barn, kultur och fritidsverksamhet

Budgeten for kultursekreterare, inkl. forenings/verksamhetsbidrag uppgar till 2,6 mnkr. For
verksamheten prognostiseras ett overskott om 0,1 mnkr.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens nettobudget uppgar till 755,0 mnkr. Det ir en kning av nettobudgeten med
36,2 mnkr jaimfort med nettobudgeten for ar 2016. Aldreomsorgen prognostiserar ett verskott
om 19 mnkr ar 2017.

Overskottet kan frimst hirledas till verksamheterna hemtjinst och vard- och omsorgsboende.
Befolkningen har okat i de hogre &ldersklasserna, men behovet av hemtjénst och
omsorgsboende har inte 6kat i motsvarande omfattning under éarets forsta fyra méanader.

Bokforda nettokostnader for arets fyra forsta manader uppgér till 229,9 mnkr. Vid
motsvarande period ar 2016 uppgick nettokostnaderna till 235,0 mnkr.

Varddygnspriserna har 6kat med procent 2,6 procent i forhéllande till &r 2016. For arets forsta
kvartal var antalet platser vid vard- och omsorgsboende i genomsnitt 584 stycken. Under
motsvarande period ar 2016 var antalet platser 596.

Ersittningsnivaerna ar 2017 for hemtjénst har hojts med 4,7 procent jamfort med 2016. For
den kommunala hemtjénsten prognostiseras ett underskott om 2,5 mnkr.

Dianagérdens vard- och omsorgsboende, som drivs i kommunal regi, prognostiserar ett
underskott om cirka 3,5 mnkr. Underskottet beror framst pa att enheten har haft ett antal
tomplatser. Léget har dock stabiliserats under april ménad och enheten har 1 dagsliaget full
beldggning. Dianagdrden har 48 platser for boenden med demenssjukdom och/eller somatisk
sjukdom. Av de 48 platser siljs cirka 6 platser till andra stadsdelar. En utredning om
Dianagérdens framtid pagér med anledning av Arbetsmiljoverkets foreldggande fran 2016.

Ersittningsnivderna per dag till utférare av dagverksamhet har inte hojts jamfort med 2016.

Dagverksamheten Ostermalm prognostiserar ett underskott om 600 tkr, som friimst kan
hérroras till den sociala dagverksamheten. Vid verksamheten finns en enhet for demensvérd
och en enhet for somatisk vard. Samtliga platser vid verksamheten &r bistdndsbedémda.

Harutover finns tvd anslagsfinansierade trifflokaler. For besokare vid dessa triafflokaler
behovs inte ndgon bistandsbedomning goras. Verksamheten for trafflokalerna prognostiseras
en budget 1 balans.

Foérskola och Parklek
Budget 2017 ”Forskola och Parklek” uppgar for aret till 297,4 mnkr {or kostnader och 21,7
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mnkr for intdkter, netto 275,7 mnkr vilket ar fordelat pa forskoleverksamhet och kultur- och
fritidsverksamhet. Bokforda nettokostnader for arets forsta fyra ménader uppgar till 93,5
mnkr. Motsvarande kostnader forra aret var 88,9 mnkr. For aret prognostiseras ett underskott
om 2 mnkr som beror framforallt pad underskott i enheter "Norra Djurgérdstaden 1 och
”Norra Djurgérdsstaden 2 som avvecklades som resultatenheter redan under ar 2015.

I prognosen har hdnsyn tagits till berdknade prestationsjusteringar, samt 6kade budgetmedel 1
form av kompensation for barnomsorgsgarantin och i kompensation for hoga forskole hyror.

Nuvarande budgettilldelning baseras pd 2016 ars inskrivningar av barn under vdrens avldsning
och kommer att justeras i december utifran arets manadsavlisningar. Prognosen &r att det
genomsnittliga barnantalet kommer vara légre &n vad som givits i budget och ddrmed minskad
budgetram om ca -3,4 mnkr netto. Budgeten kommer dérutdver justeras for
barnomsorgsgarantin om ca 1,9 mnkr och ersdttning for hoga hyror om ca 6,2 mnkr.

Forskoleverksamhet

Verksamhetens nettobudget uppgar till 266,8 mnkr. [ mars var antalet barn 1 kommunal
verksamhet 1993 st vilket dr 14 barn fler 4n i mars 2016. Andel av barn i kommunal
verksamhet 1 forhéllande till enskilda forskolor var 55,7% (55,9% ér 2016).

Barn, kultur och fritidsverksamhet

Verksamhetens nettobudget uppgar till 8,9 mnkr och inkluderar del av Ungdomsprojektet
Fusion, sommarkolloverksamhet och parklekar. Verksamheten har en resultatenhet
“Parklekar” som inkluderar Humlegédrdens-, Tessinparkens- och Gustav Adolfsparkens
parklekar. Resultatenheten har 0,4 mnkr 1 sin resultatfond och prognostiserar budgeten i
balans.

Socialtjanst

I Socialtjinsten ingér programomraden Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri,
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder, Omsorg om funktionshindrade samt
Preventionsenheten.

Socialtjanstens budget uppgér till 315,2 mnkr for kostnader, 51,0 mnkr for intékter, netto
264,2 mnkr. Nettobudget har 6kat med 1,1 mnkr jamfort mot fjolarets slutliga budget. Dartill
tillkommer prestationsjusteringar inom funktionshinder som efter nyligen genomfort
prestationsmitning beridknas uppga till 3,0 mnkr.

Socialtjdnsten prognostiserar for aret en budget 1 balans.
Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri bestar av
familjeenheten, vuxenenheten inklusive socialpsykiatri.

Enheternas nettobudget dr 0,5 mnkr lagre jamfort med ar 2016. Verksamhetsomradet
prognostiserar ett nettodverskott om 2,0 mnkr.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

Verksamhetsomridets nettobudget 4r 2,1 mnkr ldgre jaimfort med ar 2016. Budget for
arbetsmarknadsatgirder har 6kat med 0,2 mnkr, budget for forsérjningsstod har minskat med
2,3 mnkr. Verksamhetsomréide redovisar budget i balans. Overskott prognostiseras inom
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ekonomiskt bistdnd om 0,7 mnkr med motsvarande underskott inom arbetsmarknadsatgérder
med 6kade kostnader for feriearbeten. I &r erbjuds sommarjobb till 235 ungdomar mot
budgeterat 178 ungdomar. Prognos for ekonomiskt bistdnd &r baserad pa forvantad
snittkostnad om 1,2 mnkr per ménad fram till december manad. Kostnader for utbetalt
forsorjningsstod uppgar for arets forsta tre méanader till 3,7 mnkr och ligger pad samma niva
som forra aret. Antal bidragshushall och medelbidraget i snitt f6r januari tom februari ar 136,5
st respektive 9359 kr att jamfora med fjoldrets snitt om 141,5 st respektive 8763 kr.

Omsorg om funktionshindrade

For Omsorg om personer med funktionsnedsittning prognostiseras ett underskott om 2,0
mnkr. Budgeten &r 2,5 mnkr hogre jaimfort med ar 2016, Budgeten &r preliminidr och berdknas
att 6ka med 3,0 mnkr for 6kade prestationsfordndringar for LSS insatser. Antal brukare i
prestationsrelaterade verksamheter var 222 1 augusti 2016. [ arets marsmétning har antalet
minskat till 220 men prognostiseras stiga till 227 till augustimétningen. Okningen avser
huvudsakligen nyinflyttade till servicebostaden i Husarviken som ppnats den 1 maj.

Kostnader for arets forsta tre manader har 6kat med 4,1 mnkr varav 1,8 mnkr avser 6kade
kostnader for personaltransporter pga. nytt avtal med Samtrans. Bestillarsidan prognostiserar
ett underskott om 2,9 mnkr varav 3,3 mnkr avser just transportkostnader. Egen utforarenhet
som numera bestar av tre LSS gruppbostéder och tva LSS servicebostad redovisar ett
overskott om 0,9 mnkr.

Barn, kultur och fritidsverksamhet

Preventionsenheten prognostiserar budget i balans. Enheten bestar av ungdomsmottagning,
féltassistenter, Humlanhuset och bidrag till fritidsverksamheter. Enhetens budget &r 1,0 mnkr
hogre én forra ret.

Parkmiljo

Verksamhetsomridets budget foreslas utdkas med 1550 tkr. Dessa extra medel planeras
anviindas bland annat till att fora dialog kring ny parkplan for Ostermalm samt till att utfora
angeldgna och trygghetshojande atgérder i parkerna och dtgérder for att 6ka parkernas
héllbarhet. Dessa insatser omfattar bland annat trddvardsarbeten och planteringar 1
Humlegarden och Finlandsparken, sommarblommor ldngs Valhallavigen inom projektet
Levande Stockholm, renovering av parkbdnkar och utbyte av gamla dackgungor i
stadsdelsomradets lekplatser.

Kostnader for arbete avseende extra stidning och sanering i samband med avvisning av
minniskor som bor i parkerna uppgar under perioden januari - mars till 509 tkr. Arsprognos
for dessa dtgirder ar cirka 3 mnkr vilket inte inryms 1 ordinarie driftbudget for parkskotsel.

Resultatenheter

Fran 2016 hade resultatenheterna 10,4 mnkr i resultatfond. Prognosen ér att resultatenheterna
nyttjar 2,6 mnkr av resultatet. Prognosen for respektive resultatenhet framgér av bilaga 2.

Dianagérdens vard och omsorgsboende inréttades inte som resultatenhet i verksamhetsplanen
for 2017 och avvecklades dirmed som resultatenhet i och med verksamhetsberittelsen 2016.
Resultatet +251 tkr 6verfordes enligt reglerna for resultatoverforing till 2017.
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Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2017 tilldelats 13,4 mnkr for investeringar och reinvesteringar
1 parker och gronomraden. For investeringar i maskiner och inventarier uppgar budgeten till
4,0 mnkr. For Klimatinvesteringar uppgér budgeten till 1,3 mnkr fordelat pa 0,2 mnkr for
investering i nya vitvaror och 1,1 mnkr i solcellsdrivna papperskorgar.

Malet att bidra till en hallbar livsmiljé genom energibesparande atgérder i egna verksamheter
(forskolor) genom att byta ut dldre kylar och frysar totalt 20 st pa 8 forskolor mot nya och mer
energieffektiva dr uppfyllt och del av stadens klimatmal att minska de klimatpaverkande
vixthusgasutsldppen i stadsdelen. Vi bedomer att energianvindningen for dessa objekt
kommer att minska med ca 50% och darmed minskade utslapp CO2 under livsldngden 15 ar
fran CO2 14,94 ton till CO2 7,47 efter utforda dtgérder. Klimatinvesteringen avredovisas i
samband med tertialrapport 1 (bilaga 3).

Parkmiljo
Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget 2017 tilldelats 13,4 mnkr for investeringar och reinvesteringar
i parker och gronomraden. I samband med verksamhetsplan 2017 beviljades
stadsdelsndmnden klimatinvesteringsmedel om 1,1 mnkr for klimatsmarta skréapkorgar.

I bokslutet for 2016 ansdkte nimnden om ombudgetering av 655 tkr vilket inte beviljades.

Medlen fordelas pé foljande objekt:

Mnkr Budget 2017 Prognos T1
Ellen Keys park 2,5 2,5
Lekplats pa sportfaltet 2,5 2
Olaus Petriparken 1 1,2
Gangvag mellan Studentbacken och 0,8 0
Livryttarstigen

Tessinparken 1,5 2
Finlandsparken 0,5 0,2
Gustav Adolfsparken 0,5 0,9
Prins Bertils allé 1 1
Dianaparken 0,5 0,5
Humlegarden 1,5 1,8
Planteringar 0,3 0,3
Smaparker 0,8 1
Klimatinvesteringar 1,1 1,1
Totalt 14,5 14,5

Projektet som avser forbattring av gdngvig mellan Studentbacken och Livryttarstigen (0,8
mnkr) kan inte utféras som planerat eftersom Ellevio har meddelat att de kommer att ligga
om en hogspénningskabel under gangvigens strickning ar 2018, vilket medfor att projektet
maste skjutas framat i tiden tills kabeln &r omlagd. Investeringsmedlen omférdelas till
slutférande av Gustav Adolfsparkens upprustning, samt till projekt som tillkommit eller
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utdkats under dret. Dessa projekt dr program for lekplats i kvarteret Krubban och Ostra
Valhallavdgen vilka inryms under rubriken Smaparker i ovanstdende tabell.

Omslutningsforandringar

Forvaltningen foreslar omslutningsforandringar, 6kade kostnader och intdkter, om totalt 7,6
mnkr. Omslutningsforandringarna avser ndimnd och forvaltningsadministration 0,3 mnkr
(administration forsorjningsstod), dldreomsorg 3,8 mnkr (Stimulansbidrag 6kad bemanning),
socialtjanst 2,5 mnkr (handldggning feriearbeten intdkter fran Norrmalm och Kungsholmen) ,
Forskola 1,0 mnkr (driftbidrag frin AMS samt interkommunal erséttning).

Medel for lokalandamal

En ny servicebostad har startat i kvarteret Hornslandet i Norra Djurgardsstaden forsta maj.
Verksamheten hade tillgng till boendet forsta april for inredning och planering. For detta har
stimulansbidrag om 0,6 mnkr erhéllits.

For forskolor med hog hyra erhéller nimnden delvis kompensation for merkostnaderna.
Kompensationen berdknas till 6,2 mnkr som erhalls efter tertialrapport 2.

Under hosten avvecklas tva forskoleadresser, Faltoversten och Korsbéarsvagen.

Synpunkter och klagomal

Inkomna synpunkter/klagomal har behandlats i enlighet med forvaltningens rutin for
synpunkter och klagomal.

Totalt antal 2016 (varav Totalt antal jan-april 2017 Klagomal géllande
Habeslilici s el berom) (varav berém) diskriminering (jan-apr)
Forskola och Parklek 17 (1) 3(0) 0
Socialtjanst 13 (0) 6 (0) 0
Aldreomsorg 71 (9) 29 (1) 0
Parkmiljo* 505 (4) 138 (1) 0
Analys
Forskola och Parklek

Under perioden har det kommit in tre synpunkter/klagomal. Dessa fordelar sig enligt f6ljande:
information en, verksamhet en, handlaggning en.

Socialtjdinst

Under perioden har sex synpunkter och klagomal registrerats rorande socialtjdnstens
verksamheter. Dessa fordelar sig enligt foljande: bemdtande en, handlédggning fem. Dérutdver
har det inkommit en synpunkt som ror hur sociala fragor hanteras av forvaltningen respektive
andra myndigheter, ett klagomal avseende bristfillig ventilation i en daglig verksamhet samt
fyra klagomal avseende insatser hos entreprenor.

Aldreomsorg
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Under perioden har 29 synpunkter och klagomal inkommit rorande dldreomsorgen. Ett av
dessa ar positiv feedback. Flertalet av inkomna synpunkter och klagomal ror bistdndsenheten
och handlar mest om tillgénglighet och handldggning. Ett antal drenden har inkommit
géllande hemtjansten (merparten ror privata hemtjdnster) och de giller vanligtvis brister i
bemotande samt utebliven/forsenad ankomst.

Under forsta tertialet 2017 har tva lex Maria drenden rapporterats till nimnden, varav den ena
héndelsen intréffade i december 2016.

Parkmiljé

Sedan september 2013 diariefors inte ldngre parkmiljoavdelningens synpunkter och klagomal
1 ndmndens diarium. Istéllet registreras de 1 det stadsdvergripande drendehanteringssystemet
Synpunktsportalen. Sarskilda svarstider finns for synpunkter och klagomal som beroér omradet
stadsmiljo. Enklare drenden ska besvaras inom tre arbetsdagar och drenden som kréver vidare
utredning ska besvaras inom tio arbetsdagar. Driftsfel, exempelvis 6verfulla papperskorgar i
en park, rapporteras till Trafik Stockholm - felanmaélan, som vidarebefordrar anmélan till
entreprendren for atgird. I synpunktsportalen finns mojligheter att kategorisera de inkomna
synpunkterna och ta fram statistik pa ett forhallandevis létt sétt.

Under perioden har det kommit in 138 drenden géllande parkmiljo, enligt foljande:
Felanmélan: 36 drenden. Fragor: 51 drenden. Klagomaél: 37 drenden. Idéer: 13 drenden.
Berom: 1 drende. Samtliga drenden har handlagts och avslutats. Flest synpunkter under
perioden har berort kategorierna parkunderhéll och snoérdjning.

Ovrigt

Handlingsplan mot valdsbejakande extremism

I maj 2016 beslutade kommunfullméktige om stadsovergripande riktlinjer mot vildsbejakande
extremism. I riktlinjerna framgar att samtliga stadsdelsforvaltningar ska ha en handlingsplan.
Syftet med handlingsplanen ar att sdkerstélla en tydlig ansvarsfordelning och struktur for
arbetet med att forebygga och motverka véldsbejakande extremism pé lokal niva.
Handlingsplanen inbegriper de aktdrer som kan identifieras som aktorer for de atgérder
stadsdelsforvaltningen avser genomfora, samt tydliggor vilka aktorer som &r ansvariga for
arbetet. Handlingsplanerna ska enligt uppmaning i avstamningsarendet frdn kommunstyrelsen
redovisas 1 samband med tertialrapport 1. Se bilaga 4.

Handlingsplan parkmiljo — aterrapportering av uppdrag fran stadsdelsndmnden

I samband med beslutet om verksamhetsplan och budget for 2016 uppdrog stadsdelsndmnden
at forvaltningen att utreda huruvida en aterflyttning av avdelningen for parkmiljé var mgjlig. 1
utredningen som sedan gjordes analyserades bade de ekonomiska forutsittningarna for en
aterflytt och de dnskemal om forbittringar av kvalitet som legat bakom utredningsuppdraget. [
linje med utredningens rekommendationer blev nimndens slutsats att det, bade av
kvalitetsméssiga och ekonomiska skél, var mer andamaélsenligt att arbeta for att genomfora de
kvalitetsforbattringar som foreslds 1 utredningen 4n att besluta om en aterflyttning av
avdelningen.

Den 24 november 2016 (dnr 2016-560-1.1.) gav ndmnden forvaltningen i uppdrag att, inom
ramen for nuvarande organisation, utforma en handlingsplan fér genomforande av de
kvalitetsforbattringar som foreslés i utredningen. Ndmnden beslutade samtidigt att en
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uppfoljning av kvalitetsforbattringarna utifran resultatuppfyllelse skulle aterkopplas till
ndmnden i samband med 2017 é&rs tertialrapport 1. Se bilaga 5.
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