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Handlingsplan parkmiljo — aterrapportering av
uppdrag fran stadsdelsnamnden

Bakgrund

| samband med Ostermalms stadsdelsnamnds beslut om verksam-
hetsplan och budget for 2016 uppdrog stadsdelsnamnden at forvalt-
ningen att utreda huruvida en aterflyttning av avdelningen for park-
miljo var majlig. | utredningen som gjordes analyserades bade de
ekonomiska forutsattningarna for en aterflytt och de 6nskemal om
forbattringar av kvalitet som legat bakom utredningsuppdraget.
Onskemalen om forbattringar av kvaliteten var ssmmanfattade av
Miljopartiet de grona, Socialdemokraterna och Vansterpartiet i Os-
termalms stadsdelsndmnd i sex punkter enligt nedan:

e Att gronomraden skots battre och att klagomalen darmed
minskar.

e Att medborgardialogen forbéttras.

e Att namnden far bra redovisningar av klagomal, hur dessa
har atgardats och hur lang tid det tagit.

e Att samarbetet med olika samarbetspartners vid Ostermalms
stadsdelsforvaltning forbattras.

e Att personalen &r ute mer i stadsdelen och upptécker fel och
brister tidigare och ser till att dessa atgardas snabbare.

e Att namndens dnskemal bevakas kraftfullt i exploateringsar-
betet.

| utredningen konstaterades att kvaliteten pa verksamheten &r god
(utifran de mojligheter som finns till jamforelser med stadens mal
och verksamheten i andra stadsdelar), men att det — som alltid —
finns potential till forbattringar.

Utredningen framhall vidare att kvalitetsforbattringar uppnas snabb-
bare och mer effektivt genom en utveckling av processtyrningen én
genom organisatoriska forandringar, dessutom beraknades en ater-
flyttning innebara en kostnadsckning pa cirka 250 000 kronor per ar
for Ostermalms stadsdelsnamnd. I linje med utredningens rekom-
mendationer var forvaltningens slutsats darfor att det bade av kvali-
tetsmassiga och ekonomiska skal ar mer andamalsenligt att arbeta
for att genomfora de kvalitetsforbattringar som foreslas i utred-
ningen an att gora en aterflyttning av avdelningen.

Den 24 november 2016 (dnr 2016-560-1.1.) gav stadsdelsndmnden
forvaltningen i uppdrag att, inom ramen for nuvarande organisation,
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utforma en handlingsplan for genomférande av de kvalitetsforbétt-
ringar som foreslas i utredningen, samt att uppféljningen av kvali-
tetsforbattringarna aterkopplas till namnden i samband med 2017
ars tertialrapport 1.

Handlingsplan

Forvaltningen har utformat en handlingsplan och vidtagit flera at-
garder for att uppna kvalitetsforbattringar med resultatuppfyllelse
enligt uppdraget. Dessa redovisas utifran Miljopartiet de grona, So-
cialdemokraterna och Vansterpartiet i Ostermalms stadsdelsnamnds
onskemal om forbattringar och utredningens rekommendationer.

Generellt

Parkmiljoavdelningen har under aret arbetat systematiskt med kvali-
tetsarbetet for hela verksamheten. Metoden och verktyget som val-
des for detta arbete var att delta i stadens kvalitetsutmarkelse. Att
delta i kvalitetsutmarkelsen innebar en genomlysning av hela verk-
samheten for att bland annat fa syn pa verksamhetens styrkor, svag-
heter och utvecklingspotential. | arbetet beskrivs hur verksamheten
arbetar med sitt kvalitetsarbete utifran stadens mal genom att be-
svara 22 stycken fragor och ge konkreta exempel hur det praktiskt
omsétts, foljs upp och utvecklas verksamheten. Den 22 november
2016 vann parkmiljéavdelningen Stockholm stads kvalitetsutmaér-
kelse i kategorin Ovriga verksamheter. Detta ar i sig ett matt pa re-
sultatuppfyllelse i flera punkter utifran uppdraget om aterkoppling
pa verksamhetens kvalitetsforbattringar.

Forbattringsomraden

Att gronomraden skots battre och att klagomalen darmed
minskar

Analys
Utvardering av gallande rutiner och utveckling av nya metoder och
verktyg for uppfoljning av parkskotseln behdver tas fram.

Atgarder

e Nya rutiner for uppféljning och kontroll av parkdriftentre-
prendrens arbete har tagits fram. Extern konsult har anlitats
som stod.

e Forvaltningen har pabdrjat en utredning kring forutsattning-
arna for parkskotsel i egen regi.

e Verksamheten har ansokt till stadens digitala rad om att ut-
veckla ett digitalt verktyg for uppféljning av parkskaétseln,
med utgangspunkt fran stadens driftportal.
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Resultatuppfyllelse

Effektiv avtalsuppfoéljning for kontroll av entreprendrer.

Forvaltningens egna kontroller visar att kvaliteten pa parkskétseln
har hojts betydligt jamfort med 2016. Resultatet fran medborgarun-
dersokningen 2016 visar att n6jdheten med parkskotseln pa Oster-
malm nar upp till kommunfullmaktiges mal om 68%.

Stadens digitala rad har beslutat att prioritera utveckling av pro-
jektet Effektivare uppfoljning av parkskotselentreprenader. Pro-
jektet &r initierat av parkmiljéavdelningen och drivs nu tillsammans
med trafikkontoret och representanter fran andra stadsdelsforvalt-
ningar.

Att medborgardialogen forbattras

Analys

Det finns en tydlig processbeskrivning for medborgardialog for
parkupprustningar, men den behéver kommuniceras och implemen-
teras battre. Medborgardialog &r resurskravande. For utokat uppdrag
med medborgardialog kravs 6kade resurser genom tillgang till dia-
logstdd i relevanta projekt.

Atgéarder

e Generisk processbeskrivning for medborgardialog, finns
framtagen av staden.

o Specifika processbeskrivningar for aktuella malgrupper, tas
fram for varje projekt.

e Ett forvaltningsovergripande forum for demokratifragor har
bildats, dar bland annat processen for medborgardialog for
parkupprustningar har kommunicerats.

e Forvaltningen har utdver parkmiljéavdelningens personal
kompletterat med extra dialogstdd i relevanta projekt.

Resultatuppfyllelse
Processen for medborgardialog i parkupprustningsprojekt har ut-
vecklats, &r kommunicerad och kand pa forvaltningen.

Genom mer resurser pa forvaltningen som kan vara dialogstod i
parkupprustningsprojekt finns forutsattningar for att medborgardia-
logen forbattras.

| aterforingsrapporten fran examinatorerna i kvalitetsutmarkelsen
framhalls sarskilt att parkmiljoavdelningens tavlingsbidrags “storsta
Handlingsplan parkmiljo — &terrapportering  Styrka &r beskrivningen av avdelningens tydliga brukarfokus med

av uppdrag fran stadsdelsnamnden
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olika former av medborgardialoger som bade beskrivs och exempli-
fieras.” (Citat fran examinatorlagets aterforingsrapport.)

Att namnden far bra redovisningar av klagomal, hur dessa har
atgardats och hur lang tid det tagit

Analys

Det har varit svart att fa fram en redovisning av synpunkter och kla-
gomal beroende pa att det tidigare inte varit mojligt att fa fram sta-
tistik. Genom den nya Synpunktsportalen har dessa mojligheter for-
béattrats, men kontinuerlig utveckling av systemet &r nédvéndig for
att uppna énskvard detaljerad statistik. Nar forvaltningen kommer
att anslutas till stadens driftportal i samband med det digitala forny-
elseprojektet som for narvarande pagar, kommer dessa mojligheter
att forbattras ytterligare.

Atgéarder
Fylligare och mer detaljerad redovisning av synpunkter och klago-
mal beskrivs i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Resultatuppfyllelse

Fylligare och mer detaljerad redovisning av synpunkter och klago-
mal i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse, utifran vad som ar
mojligt att fa fram fran Synpunktsportalen som den ser ut idag

Att samarbetet med olika samarbetspartners vid Ostermalms
stadsdelsforvaltning forbattras

Analys

Forbattringsinsatsen ligger i huvudsak i att skapa tydliga samver-
kansstrukturer, forum och kommunikationskanaler fér god kommu-
nikation mellan forvaltningens verksamheter och med namnden.

N&mndens och avdelningens verksamhetsplan redovisar transparent
och tydligt mal och hur prioriteringar i verksamheten sker och foljs
upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse. Namndens park-
plan utgor styrdokument. Det ar viktigt att gora bade verksamhets-
plan och parkplan kanda inom forvaltningen och fér n&mnden.

Atgarder

e Tydligt kommunicera att parkmiljoverksamheten ar en av
Ostermalms stadsdelsniamnds karnverksamheter. (Avdel-
ningen tillhor organisatoriskt Norrmalms stadsdelsforvalt-
ning, men verksamhetsmassigt ar 1/3 Ostermalm, 1/3 Norr-
malm och 1/3 Kungsholmen.)

e Kommunicera parkmiljéavdelningens verksamhetsplan sa
att den blir kand pa forvaltningen.
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e Kommunicera verksamhetens arsplanering med planerade
externa aktiviteter, genom bland annat arsklocka, broschyr
som beskriver verksamheten 2017 i ord och bild (kort VVP).

e FoOréndrad och tydligare métesstruktur for avstamning och
information i forvaltningsledningen och med ndmndordfo-
rande.

Resultatuppfyllelse

Tydliga samverkansstrukturer.

Forbattrat samarbete mellan forvaltningens verksamheter.
Forbattrad dialog mellan ndmnd och férvaltning.

Att personalen ar ute mer i stadsdelen och upptacker fel och
brister tidigare och ser till att dessa atgardas snabbare.

Analys

Att personalen ar ute mer i stadsdelsomradet och upptécker fel och
brister utgor en viktig forutsattning for att uppna en effektiv avtals-
uppféljning for kontroll av entreprendrer.

Atgéarder
e Verksamhetens resurser har forstarkts genom att avdel-
ningen har utokats med en parkingenjor, vilket har gjort att
ansvarig parkingenjor pa Ostermalm nu jobbar 100% med
Ostermalm, jamfort med tidigare 66%.
e Extrapersonal med uppgift att kontrollera och f6lja upp ent-
reprendrens arbete anstalls under sommarperioden.

Resultatuppfyllelse

Forvaltningens egna kontroller visar att kvaliteten pa parkskétseln
har hojts betydligt jamfort med 2016. Resultatet fran medborgarun-
dersokningen 2016 visar att ndjdheten med parkskotseln pa Oster-
malm nar upp till kommunfullméktiges mal om 68%.

Att namndens 6nskemal bevakas kraftfullt i exploateringsar-
betet.

Analys

Parkmiljéavdelningen deltar aktivt i planering och projektering av
nya parker tillsammans med exploateringskontoret. En regelbunden
motesstruktur finns. Det finns &ven ett tydligt upplagg och en sam-
verkansstruktur for deltagande i exploateringsarbetet pa forvalt-
ningen ocksa nar det géller planering for namndens 6vriga verksam-
heter. Det &r viktigt att kommunicera detta inom forvaltningen och
till namnden sa att det blir kéant hur processen och samverkansstruk-
turen ser ut.
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Atgarder

- Ett PM for Norra Djurgardsstaden som beskriver namndens
behov av verksamheter i exploateringsomradet har tagits
fram och samordnats av parkmiljoavdelningen. Detta PM ut-
gor en bilaga till flerarsprogrammet.

- Referensgruppen for Norra Djurgardsstaden har fatt en
nystart. Representanter fran namnd, forvaltning, exploate-
ringskontoret och stadsbyggnadskontoret deltar.

- Arbetet i miljoprofilarbetet med olika fokusgrupper i Norra
Djurgardsstaden har fatt en nystart och stadsdelsnamnden
ansvarar for fokusgruppen Leva och Bo, dér forvaltningens
miljésamordnare ar ordférande.

Resultatuppfyllelse

Att namndens 6nskemal bevakas kraftfullt i exploateringsarbetet.
Tydliga samverkansstrukturer.

Forbattrat samarbete mellan forvaltningens verksamheter.
Forbattrad dialog mellan namnd och férvaltning.



