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Nirvarande:

Branschréadet;

Torun Boucher - ordiérande aldrenamnden

Lina Hultman - borgarradssekreterare

Ann-Christine Hansson — direkttr, aldreférvaltningen

Christina Osterling - sekreterare branschradet, aldreforvaltningen
Sylvia Kivi — Lojtnantsgarden, Famna

Mari Eriksson - Famntagst, KFS

Erik Dahlberg — AdeoCare, Aldreomsorgsféretagarna

Dennis Selsborg - Aleris Omsorg, Aldreomsorgsféretagarna

Dorotea Stellmach - Attendo Care, Aldreomsorgsféretagarna

UIf Thérnevik — Blomsterfonden, Aldreomsorgsforetagarna

Ingrid Friberg — &ldreomsorgschef, Hassetby-Vallingby stadsdelsforvalt-
ning

Patric Rylander - ldreomsorgschef, Sédermalms stadsdelsférvaltning

Adjungerade:

Elisabeth Landstrém, strateg aldreférvaltningen
Catharina Liljedahl, sirateg aldreférvaltningen
Lena Carling, strateg &ldreférvaltningen

Nikias Bjorkman, strateg dldreférvaltningen

Anmaélt forhinder:

Clara Lindblom — personal- och dldreborgarrad

Hassan Jama - bitradande borgarradssekreterare

Ann-Christine Jenvén - direktér, Kungsholmens stadsdelsférvalining
Ercan Sahin — bestallarchef, Skarholmens stadsdelsférvaltning
Catharina Tavakolinia - Kavat Vard, Aldreomsorgsféretagarna
Maude Kardell Wahlback - Bracke diakoni, Famna

Thomas af Bjur — forbundsdirekidr, Svenska Vard

Tidpunkt:
Fredag den 24 mars 2017

Plats:
Stockholms stadshus, Ragnar Ostbergs plan 1, Virvelvinden

slockhelm.se
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1. Inledning
Torun Boucher hélsade alla vilkomna och en presentationsrunda
gjordes.

2. Stimulansmedel fér 6kad bemanning
Catharina Liljedahl, strateg dldrefSrvaltning, informerade om stimu-
lansmedel for 6kad bemanning - se bifogad presentation.

Kontaktperson:

Catharina Liljedahl

Telefon: 508 36 219

E-post: catharina liljedahl@dstockholm.se

Torun Boucher: Aterrapporteringen av anviinda medel &r en viktig
input for att visa att pengarna behdvs dven i framtiden. Det &r roligt
att det finns ett sé stort intresse for att vara med och utveckla dldre-
omsorgen.

3. Uppfoljningsmodellen
Elisabeth Landstrom, strateg dldreforvaltningen, informerade om
forslag till ny uppféljningsmodell — se bifogad presentation.

1 beslutsprocessen har drendet passerat dldrendmnden och &r pavig
upp till kommunfullmiktige f6r beslut.

Kontaktperson:

Elisabeth Landstrém

Telefon: 508 36 245

E-post: ¢lisabeth.landstom@stockholm.se

Dorotea Stellmach: Verksamhetsuppftljning vartannat ar — géller
det oavsett resultat?

Elisabeth Landstrom: Finns en atgérdsplan p.g.a. brister ska denna
foljas upp. Uppfoliningen gors utifrdn den tidsplan som angivits i
samband med godkinnande av atgirdsplan.

Torun Boucher: Det &r bra att kunna “knyta thop sécken”. Det ir
ocksé viktigt med dialogen om uppfdljningsresultatet, ndgot som
Catharina Tavakolinia tidigare har tagit upp hér pa branschradet.
Resultatet beh6ver na riitt personer i organisationen och inte bara
den enhet som omfattas av uppfiéljningen.




udky Stockholms

Branschradet - Minnesanteckningar
2017-03-24

Minnesanteckningar
Sida 3 (7)

Erik Dahlberg: Gér det utifrin uppfoljningsresultat fa fram faktorer
som dr gemensamma for de verksamheter som brister dvs. genom
statistik f3 fram vad som &r karaktériserar dessa verksamheter?

FElisabeth Landstrom: Ja, det ingér som en del 1 vért processarbete.

Ulf Thornevik: Varfor anvinds enbart Socialstyrelsens brukarunder-
s6kning?

Elisabeth Landstrim: Fragorna 1 Socialstyrelsens brukarundersdk-
ning stimmer vl dverens med stadens mal och vérdegrund. Flera
brukarunderstkningar per &r leder till enkéttrétthet. Det &r béttre att
ha hog svarsfrekvens pa en brukarundersékning.

Ingrid Friberg: Brukarunderstkningar i form av enkéter har ofta lag
svarsfiekvens och anhorig/personal kan ha varit den enskilde be-
hjélplig att svara. Individuppféljning och observationer ger bétire
inblick. Stadens dldreomsorg har generellt kommit l&ngt 1 arbetet
med uppfoljning. Staden 1 Svrigt har att lira av denna modell.

Mari Eriksson: Det vore onskviért att de som genomfdr uppfolj-
ningar kommunicerar med varandra. Uppfdljarna som kommer till
mina olika utforarkontor stiller samma fragor, exempelvis nér det
giiller ledningssystem - det r resurssldseri.

Patric Rylander: Det dr ett medskick till oss - viktigt att vi planerar
och samordnar.

Ingrid Friberg: Overlag fungerar det bra. Det kan skilja mycket
mellan de olika utforarkontoren dven om de tillhér samma organi-
sation.

Elisabeth Landstrom: Det dr komplext d& Stockholms stad &r stor.
Verksamhetsuppfoljningar ldggs ut pa stadsdelarna utifrén var utfo-
rarna har sina kontor. Vi fir ha med oss synpunkten i vart fortsatia
processarbete.

Torun Boucher: Syftet dr att forenkla. Det dr tva vigskélar och det
giller att hitta balans.

4. Tryggt mottagande i hemmet
Lena Carling, projektledare dldreftrvaltningen, informerade om
Tryggt mottagande i hemmet - se bifogad presentation.
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Kontaktperson:

Lena Carling

Telefon: 508 36 224

E-post: lena.carling(@stockholm.se

Torun Boucher: Detta ir jattespidnnande. Stockholm &r dock en be-
sviirlig domiin dels dé vi inte har hemsjukvérden och dels for att vi
har manga privata utforare. Det stiller stora krav pa samverkan. For
mig som politiker &r samverkan och dialogen med anhdriga viktig.
Vi behéver nd ut med budskapet om att ett bra gediget mottagande i
hemmet #r biittre och tryggare én en tillfillig vistelse pa korttidsbo-
ende. Bistandshandldggarna dr ocksa en viktig malgrupp i samver-
kansarbetet.

Ulf Thornevik: Det vore intressant att f& veta hur kopplingen ser ut
mellan insatser fran Tryggt mottagande i hemmet och bostadens till-
ginglighet.

Lena Carling: Tryggt mottagande 1 hemmet arbetar néra primér-
vardsrehab for att exempelvis sikerstélls att den enskildes hjilpme-
del fungerar. Fallprevention utgtr ocksa en viktig del 1 arbetet. Ge-
nom Tryggt mottagande i hemmet far bistindshandlédggaren ett bra
underlag for att vid behov bevilja vard- och omsorgsboende. Det
kan exempelvis vara p.g.a. bostadens tillginglighet.

Torun Boucher: Det finns ett sirskilt projekt som arbetar med bo-
stéders tillganglighet.

Ingrid Friberg: Trygpt mottagande i hemmet #r ett jéttebra kon-
cept. Jag dr foresprakare av kommunalisering av hemsjukvéarden -
det #r en forutsitining. I den nya lagen som ersétter nuvarande be-
talningsansvarslagen trider betalningsansvar in efter tre dagar. Det
finns en oro f6r att landstinget ska forespraka korttidsboende.

I arbetet med kommunaliseringen av hemsjukvarden ir det viktigt
att fa till bra avtal med landstinget avseende skatteutjimning.

Torun Boucher: Stockholm #r det enda 14n som inte kommunali-
serat hemsjukvéarden. Arbetet med detta kommer bli en stor utma-
ning.

Moari Eriksson: Det ar viktigt att anvénda SIPen flitigt. Det
“tvingar” till samverkan och &r fortydligande av vad som behéver
Branschradet - Minnesanteckningar R . .
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Erik Dahlberg: Ar det en SIP for alla som deltar i Tryggt motta-
gande 1 hemmet?

Lena Carling: Ja, Tryggt mottagande i hemmet har en koordine-
rande roll.

Ulf Thérnevik, Var i arbetet befinner sig frigan om kommunali-
sering av hemsjukvarden — det har pratats om detta de senaste 10
aren?

Torun Boucher: Arbetet har rullat i gng pé nytt. Mélbilden &r
2020.

Patric Rylander: Olika arbetsgrupper startar nu upp pd KSL.

Dennis Selsborg: Fragan om delegeringar #r viktigt for oss. Flera
kommuner sdger nu nej till detta,

Ann-Christine Hansson: Det ligger som budgetuppdrag att titta pi
delegeringar i samband med kommunaliseringen av hemsjukvér-
den.

5. IT-lésningar och integration
Niklas Bjérkman, strateg dldreférvaliningen informerade om 1T-16s-
ningar och integration - se bifogad presentation. Harutéver informe-
rade Niklas om att staden:
—  kommer infora siker e-post mellan staden och utforarna.
Det innebir att fax inte kommer behdvas.
— haller p4 att upphandla nytt [T-system. Det har blivit for-
drojt p.g.a. Gverprévning.

Kontaktperson:

Niklas Bjorkman

Telefon: 508 36 225

E-post: niklas, bjorkman(@stockholm.se

Erik Dahiberg: Innebir siker e-post att alla utforare méste byta e-
postldsning?

Nikias Bjorkman: Nej, det r ett séirskilt program som kopplas pa.
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Dennis Selsborg: Kommer det nya forfragningsunderlag f6r hem-
tjéinst styra mot att utférarna far ha sina egna dokumentationssy-
stem?

Christina Osterling: Staden har Omsorgsdagboken som &r kopplad
till dokumentationen i ParaSolL.

Erik Dahlberg: Det blir bittre dokumentation om vi far anvénda
véra egna system. Dessa har samma krav pd séikerhet, exempelvis
loggar.

Dennis Selsborg: Det dr ett starkt dnskemél och medskick att vi ska
fa anviinda véra egna dokumentationssystem.

Ingrid Friberg: Det dr viktigt att vi har med oss detta 1 det fortsatta
utvecklingsarbetet. Jag ska vara med i arbetsgruppen for utveckling
av sociala system. Det &r bra att kunna stélla fragor och fa syn-
punkter frén er hér i branschridet.

6. Ovriga fragor

Tillstandsplikt fér entreprenader

Vardforetagarna gemensamt: Hur kommer staden hantera inforan-

det av tillstAndsplikt for entreprenader som borjar gilla den 15 april
2017 - Trygg och siker vard for barn och unga som vardas utanfor
det egna hemmet prop. 2016/17:59.

Christina Osterling: Aldreférvaltningen har inlett en dialog med
IVO och kommer att gi ut med nérmare information, Inférandet pé-
verkar bade nu pagiende upphandling och befintliga avtal. Inom
LSS, dir tillstAndsplikt redan finns fr boende, har staden erfarenhet
av nir utférare som tilldelats kontrakt sedan inte erhallit tillstind.

Erik Dahlberg: Det finns kommuner som tillfalligt 16st detta genom
alt ha utftraren som tilldelats kontraktet som underleverantfr,

Dorotea Stellmach: Vad #r det vanligen for skél som gor att till-
stand férutom nattbemanning?

Patrik Rylander: Antalet platser pa demensenheter.
Torun Boucher: Som kommunpolitiker kommer vi dterkoppla poli-

tiskt om ev, problem som uppstér kopplat till inférandet av till-
standsplikt.
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Datum for ndsta mote

Fredag den 9 juni kl. 09,00 - 11.00

Minnesanteckningarna frda av Christina Osterling, sekreterare
branschradet
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Torun Boucher
Orditrande dldrenfimnden
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