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§ 3   

Upphandling av hemtjänst nattetid och 
larmutryckning 

Beslut 

Östermalms stadsdelsnämnd beslutar om en förnyad 

upphandling av hemtjänst nattetid och larmutryckning inom de 

kommunala hemtjänstenheterna. Det nya avtalet kommer att 

träda i kraft 2018-06-01. 

 
Ärendet 

Östermalms stadsdelsnämnd har upphandlat hemtjänstinsatser 

nattetid och larmutryckning dygnet runt sedan år 2007. Sedan år 

2014 har stadsdelsnämnden ett avtal med Aleris Omsorg AB. 

Avtalet har förlängts och medger från och med 2018-06-01 

ingen ytterligare förlängning. 

 

Den valda utföraren av hemtjänstinsatser nattetid och 

larmutryckningar dygnet runt har enligt gällande avtal i uppdrag 

att bland annat utföra i förväg beställda hemtjänstinsatser, rycka 

ut på larm från den kommunala hemtjänstens brukare, 

administrera samt hantera olika frågor i samband med larm, 

demontera och samla in trygghetstelefoner när dessa inte längre 

behövs hos brukare samt kvittera ut nycklar av kunden och 

förvara dessa på ett betryggande sätt. 

 

Staden är huvudman och ytterst ansvarig för verksamheten och 

beslutar i alla frågor som innefattar myndighetsövning.  

 
Ärendets beredning  

Östermalms stadsdelsförvaltning hade redovisat ärendet i ett 

tjänsteutlåtande från den 25 april 2017. 

Dnr 2017-288-2.2.2. 

 
Beslutsgång 

Nämnden ställde sig bakom förvaltningens förslag 

 


