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Forslag till andringar i delegationsordningen vid
avslag pa ansokan om sarskilda boendeformer

Svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Anders Carstorp
stadsdelsdirektor

Marja Kammouna
avdelningschef

Sammanfattning

I en skrivelse yrkar Abit Dundar m.fl. (L) och Lars Svird m.fl. (M)
att delegationsordningen dndras sa att drenden som avser ansokan
om plats pé servicehus eller vard- och omsorgsboende ska
understillas sociala delegationen for avgérande nér forslag till
beslut ar att inte bevilja den s6kande plats. Vidare om vilka atgéarder
forvaltningen kommer att vidta for att hoja tryggheten hos de som
bor i ordinért boende.

Forvaltningens beddmning &r att nuvarande handldggningsprocess
sakerstéller en rattssidker och likartad beddmning av de ansdkningar
som inkommer. Den tillgodoser ocksa behovet av skyndsam
handldggning som uppstar framforallt vid utskrivning fran sjukhus.
Behovet av skyndsam handldggning kan komma att 6ka, dd den nya
lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
trader 1 kraft 2018. Forvaltningen anser att detta ytterligare talar for
att nuvarande delegationsordning ska kvarsta.

Aldreomsorgens mélsittning #r att 6ka brukarnas trygghet, ndjdhet
och delaktighet, bland annat genom satsningar pa kompetens-
utveckling, samverkan och projekt for utveckling av nya arbetsstt.
I drendet ges exempel pé detta.
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Bakgrund

Vid stadsdelsndimndens sammantréde den 2 februari 2017
behandlades revisonrapporten ”Tryggt boende inom
dldreomsorgen” (dnr 571-2016-1.2.1). I revisionsrapporten
redovisas bland annat antalet ansokningar och beslut om bifall och
avslag for servicehus och vard- och omsorgsboende samt resultaten
frén brukarunders6kningen 2015 avseende fragan “Andelen dldre
som kdnner sig trygga med hemtjdnst i ordindrt boende.”
Jamforelsen mellan de stadsdelsndmnder som ingick i revisorernas
granskning visar att Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd var
den stadsdelsndmnd som gav flest avslagsbeslut for plats pa
servicehus under 2015, dir 92 procent av ansdkningarna avslogs. |
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomréde var det 81 % av brukarna
som kéande sig trygga med sin hemtjénst 2015.

Vid sammantrédet lades en skrivelse for forberedning av Abit
Dundar m.fl. (L) och Lars Svird m.fl. (M), om &ndring av
delegationsordningen nér forslag om beslut ar att inte bevilja
ansdkan om plats pa servicehus eller vard- och omsorgsboende.
Vidare om vilka atgirder forvaltningen kommer att vidta for att hoja
tryggheten hos de som bor i ordinért boende.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. De fackliga
organisationerna informeras vid samverkansgrupp den 30 maj 2017
och pensiondrsradet den 7 juni 2017.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Bestillarenheten éldre arbetar utifran socialtjénstlagen, stadens
riktlinjer for bistdndshandldggning samt f6ljer praxis.

Forvaltningens bedomning ér att nuvarande handldggningsprocess
sakerstiller en réttssdker och likartad bedomning av de ansékningar
som inkommer. Den tillgodoser ocksé behovet av skyndsam
handldggning som uppstar framforallt vid utskrivning frén sjukhus.

Arendegenomgéng, dir bistdndshandliggarna foredrar sina
arenden/utredningar genomfors varje vardag. Beslut om plats pa
sarskilt boende (servicehus och vird- och omsorgsboende) fattas av
enhetschef och bitr. enhetschef, enligt delegationsordningen.
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Det inkommer ansokningar varje dag och det ar viktigt att dessa kan
handlidggas skyndsamt for att garantera réttssdkerhet. I genomsnitt
fattas 1000 beslut per manad.

Forvaltningen anser att nuvarande delegationsordning ska kvarsta.

Den 1 januari 2018 trider en ny lag om samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvérd i kraft. Lagen ersétter den nuvarande
betalningsansvarslagen. Syftet dr att genom gemensamt ansvar
astadkomma en god vérd och en trygg och sdker utskrivning for
personer som inte ldngre har behov av slutenvarden.

Detta kommer troligen innebéra att tiden for planeringen blir
kortare for primirvarden och kommunen som ska ta emot den
enskilde efter utskrivning fran sjukhuset. Okade krav kommer att
stdllas pa en vil fungerande samverkan. Primérvérden fér ett okat
ansvar.

Behovet av skyndsam handldggning kan ocksa komma att 6ka,
vilket ytterligare talar for att nuvarande delegationsordning ska
kvarsta.

Kommunforbundet Stockholms Lin och Hélso- och
sjukvardsforvaltningen har i uppdrag att ta fram ett forslag till en
overenskommelse om hur samverkan ska ske i Stockholms lan.
Overenskommelsen vintas vara klar i host.

Okad trygghet i hemtjansten

Aldreomsorgens malsittning #r att 6ka brukarnas trygghet, ndjdhet
och delaktighet, bland annat genom satsningar pd kompetens-
utveckling, samverkan och projekt for utveckling av nya arbetssétt.
Nedan ges ndgra exempel pa detta.

Samverkan mellan dldreomsorgen och landstingets priméarvard och
slutenvard &r sarskilt viktig och stdrks ocksa genom den nya lagen.

En viktig frdga for samverkan ar att ge den dldre en trygg och séker
hemgéng efter dennes sjukhusvistelse.

Aldreomsorgen deltar i pilotprojektet ~’Tryggt mottagande i
hemmet”, som just syftar till att géra hemgéng fran slutenvird och
korttidsboende sa trygg som mojligt. Underskoterskor som ér
knutna till bestdllarenheten dldre fungerar som koordinatorer vid
hemgéangen samt ger de hemtjénstinsatser som personen beviljats
under en tidsbegrinsad period. Ordinarie hemtjdnst tar sedan vid.

Brukarna och deras anhoriga har uttryckt att de ként sig trygga med
denna insats.

Hemtjénstens demensgrupp fortsdtter att utveckla sin kompetens
och kommer att Silviahemscertifieras under hdsten.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 89-2017-7
Sida 4 (4)

Maten och maltiden &r av stor betydelse for den dldres hilsa och
vélbefinnande. Under 2017 har dérfor alla verksamheter inom
dldreomsorgens fokus pa maten och maltiden. Hemtjansten ska
sdrskilt uppméarksamma brukarnas behov nér det giller detta.
Aldreomsorgens dietist utbildar och handleder 4ldreomsorgens
personal och verksamheternas kostombud kring fragor om kost,
nutrition och maltidens betydelse.

Inférandet av “ramtid” ska bidra till 6kad delaktighet, vilket har
betydelse for den édldres ndjdhet och trygghet med sin hemtjénst.

Hemtjinsten planerar bemanningen sé brukaren far hjilp av samma
personal sa langt som majligt. Detta bidrar ocksa till att 6ka
brukarens trygghet och ndjdhet med hemtjénsten. Att brukaren
deltar i olika aktiviteter som erbjuds i stadsdelsomradet eller t.ex.
foljer med pa en dagsutflykt kan bidra till 6kat vdlmaende och bryta
kénsla av isolering och ensambhet.

I Héagersten-Liljeholmens stadsdelsomrdde har 60 % av brukarna
valt privat hemtjanstutforare. I det nya avtalet stills 6kade krav pa
privata hemtjdnstutforare.

Bilagor
Bilaga 1: Skrivelse av Abit Dundar m.fl. (L) och Lars Sviard m.fl. (M).



