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Yttrande Gver stadsrevisionens arsrapport for
Ostermalms stadsdelsnamnd 2016

Forvaltningens forslag till beslut

Némnden godkénner och dverldmnar detta tjdnsteutlatande till
Stockholms stads revisorer.

Christina Klang Carolina Bjurling
Stadsdelsdirektor kvalitetschef

Sammanfattning

Stockholms stads revisorer har granskat Ostermalms
stadsdelsndmnds verksamhetsar 2016. Den érliga revisionen
omfattar granskningar och beddmningar géllande
stadsdelsndmndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat,
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten samt
ndmndens bokslut, delarsrapport och rikenskaper.

Stadsrevisionen beddmer sammantaget att nimnden i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pé ett andaméalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt. Ndimndens interna kontroll bedoms
ha varit tillrdcklig. Rdkenskaperna bedoms 1 allt vésentligt ha varit
rittvisande.

Stadsrevisionen har 6verldmnat arsrapport till stadsdelsndmnden for
yttrande senast den 20 juni 2017. Revisionens arsrapport innehéller
dven en Oversiktlig redovisning av resultatet av revisionens
grundldggande och fordjupade granskningar samt en uppfoljning av
hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran tidigare ars
granskningar. Uppf6ljning visar att nimnden 1 huvudsak har beaktat
revisionens rekommendationer. Revisionen ldmnar &dven
rekommendationer till nimnden utifran ett antal genomforda
granskningar, dessa kommenteras av forvaltningen. Forvaltningen
anser att stadsrevisionens rekommendationer ska foljas och arbetar
for det.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument {or
att granska den verksamhet som bedrivs i ndimnder och
bolagsstyrelser. I arsrapporter for nimnder sammanfattar
Stadsrevisionen i Stockholm det génga arets synpunkter pa
verksamheten. Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen
av Ostermalms stadsdelsniimnds verksamhet under 2016. Den 16
mars 2017 behandlade de bifogad arsrapport och éverlamnade den
for yttrande senast den 30 juni 2017.

Arendet
Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

e Intern kontroll

e Bokslut och rikenskaper

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Stadsrevisionen anser sammantaget att Ostermalms stadsdelsnimnd
i allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamaélsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Namndens ekonomiska utfall 2016 avvek med + 42,9 mnkr i
forhallande till budgeten. Revisorerna anser att den forhallandevis
stora avvikelsen forklaras pa ett tillfredsstéllande sitt. Utfallet visar
mot den bakgrunden att budgethallningen har varit tillracklig.

Aven nimndens verksamhetsmiissiga resultat beddéms i allt
vésentligt vara forenligt med de mal som fullméktige faststéllt.
Bedomningen grundar sig pa en granskning av nimndens
verksamhetsberittelse samt pa dvriga granskningar som genomforts
under aret.

Bokslut och rakenskaper

Bokslut och rikenskaper bedoms 1 allt vdsentligt vara réttvisande
och folja géllande regler och god redovisningssed. Bedomningen
baseras pa en granskning av nimndens bokslut och pa de 6vriga
granskningar som genomforts under éret.

Intern kontroll

Sammanfattningsvis bedoms namndens interna kontroll ha varit
tillracklig. Inga vésentliga brister har noterats. Bedomningen
baseras pd en granskning av nimndens verksamhetsplan som visar
att nimndens mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den
verksamhet som nimnden bedriver. Revisorerna konstaterar dven
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att nimnden 1 samband med verksamhetsplanen identifierat och
hanterat de risker som anses utgora hinder for att genomfora
verksamheten. Namnden bedoms dértill ha en 1 huvudsak
tillfredstdllande uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och
kvalitet foljs systematiskt upp i samband med ndmndens méanads-
och tertialrapporter.

Revisionen papekar att prognossikerheten i namndens
tertialrapporter var bristfallig under aret. Forbattringen mellan
tertialrapport 2 och bokslutet 2016 uppgick till 2,4 procent.
Néamnden har forklarat att skillnaden beror pa att behovet av platser
1 vérd- och omsorgsboenden, utférd hemtjinst samt antalet
bidragshushall minskade under senare delen av éret.

Revisorerna har dven granskat ndmndens system for intern kontroll.
Den sammanfattande bedomningen dr att det finns en tydlig
koppling mellan ndmndens riskanalys och internkontrollplan samt
att ndmndens arbete 4r tillrdckligt. Uppfoljningen av
internkontrollplanen for 2016 visar att samtliga kontrollmoment
genomforts och att nimnden har planerat dtgirder for noterade
brister.

Vissa brister noteras avseende den interna kontrollen i de
granskningar som gjorts under dret. Sammantaget &r dessa brister
inte av sddan omfattning att de visentligt paverkar bedomningen av
ndmndens interna kontroll.

Rekommendationer utifran 2016 ars granskningar

Revisorerna har granskat om nimnden bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete inom individ- och familjeomsorgen enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd. Den sammanfattande
bedomningen &r att nimnden i delar bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete och att nimndens kvalitetsledningssystem behover
revideras, samt att rutiner for och systematik i forbéattringsarbetet
kan utvecklas. Revisorerna konstaterar att den riskanalys som gors
sker pa avdelningsnivd, medan det enligt ledningssystemet ska ske
aven pa enhetsniva. Namnden bor sikerstilla samt folja upp att det
arligen upprittas en kvalitetsberéttelse bdde pa avdelnings- och
enhetsnivd, 1 enlighet med vad som har angivits i nimndens
kvalitetsledningssystem, anser revisorerna.
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Férvaltningens kommentar:

Forvaltningen delar uppfattningen att namndens
kvalitetsledningssystem enligt SOFS bor revideras. Av
ndamndens internkontrollplan 2017 framgar att en revidering
ska goras under aret. Arbetet &r inlett och inriktningen pa
arbetet ar att uppfoljningen av det systematiska
kvalitetsarbetet enligt SOFS sé langt det dr mdjligt ska
integreras i ordinarie system for styrning och uppf6ljning.
Det sistndmnda &r ett identifierat utvecklingsomréde i staden
som helhet. Forvaltningen f6ljer det arbete som
stadsledningskontoret initierat tillsammans med
systemleverantdoren, som syftar till att vidareutveckla
mojligheten att anvanda ILS-webb (det verktyg som bl.a.
anvands for uppfoljning i samband med tertialrapporter och

Revisionen har dven gjort en uppfoljning av en granskning som
revisionskontoret gjorde av dldrendmndens Stockholms
Trygghetsjour 2013. Granskningen visar att det finns risk att det
forekommer brister 1 hanteringen av avvikelser, synpunkter och
klagomal som ndr Stockholms Trygghetsjour men beror
Ostermalms stadsdelsnimnd. Bedémningen grundar sig i att
stadsdelsndmndens rutiner, undantaget vad giller Lex Sarah, inte
foreskriver hur denna hantering ska ske. Revisionskontorets
stickprovsgranskning visar att fem av tio drenderapporter saknar
dokumentation i stadsdelsndmnden, vad géller savél i
verksamhetssystemet Paraplyet som i pappersakter. Namnden
rekommenderas att vidta atgirder for att sdkerstélla hanteringen av
inkomna drenderapporter till Trygghetsjouren samt att utveckla
formerna for samverkan med dldrendmnden kring Stockholms
Trygghetsjours verksamhet.

Forvaltningens kommentar:

En tydlig rutin for hanteringen av drenderapporter fran stadens
trygghetsjour har togs fram i oktober 2016, med anledning av
de brister som framkom vid revisonens uppfoljande
granskning.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat 1 ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppfoljning och beddmning av hur ndmnden ha beaktat
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rekommendationerna. Uppf6ljningen visar att nimnden i huvudsak
har beaktat revisionens rekommendationer.

Revisionskontoret anser dock att nimnden behdver fortsétta arbetet
med att forbéttra uppfoljningen av hur de externa utférarna hanterar
tilldelning, uppfdljning och avslut av behorigheter i
Paraplysystemet. Detsamma giller arbetet med att stirka
behorighetsrutinerna inom e-hilsa och HSL.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen instdmmer i att arbetet med att forbéttra
uppfoljningen av hur de externa utférarna hanterar tilldelning,
uppfoljning och avslut av behorigheter 1 Paraplysystemet bor
fortsatta. Rutin for behorighets- och losenordsadministration finns,
liksom rutin f6r uppfoljning, redovisning och aterrapportering av
resultatet till ansvarig chef hos utforarna. Fler resurser kommer att
avsittas fOr att arbetet med information samt uppfoljning och
aterkoppling till samtliga utforare ska hinnas med under éret.

Forvaltningen instimmer dven 1 att arbetet med att se till att
behorighetsadministrationen inom e-hélsa och HSL fungerar 1 alla
led behover sékerstéllas. Forvaltningen avser att se 6ver och
fortydliga rutinerna samt sékerstélla uppfoljningen av desamma.

Risker och atgarder kopplade till behdrighetsadministrationen for
Paraplysystemet (Parainn) och e-hdlsa/HSL (behorighet till SLL IT-
system) finns 4ven med i ndimndens “Plan for internkontroll med

vdasentlighets- och riskanalys 2017, se nedan.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom kvalitetsavdelningen, i samrdd med Ovriga
berdrda avdelningar inom forvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen konstaterar att stadsrevisionens sammanvéagda
beddmning visar att stadsdelsndmndens ekonomiska och
verksamhetsmaéssiga resultat, styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten 1 allt vasentligt &r tillfredstéllande och rittvisande.

Vissa brister har noterats avseende den interna kontrollen, i de
granskningar som gjorts. Sammantaget dr dessa brister inte av sddan
omfattning att de vdsentligt paverkar beddmningen av ndmndens
interna kontroll. Forvaltningen har kommenterat de omraden dér
stadsrevisionen visat pa brister och behov av forbéttringsatgérder,
dér forvaltningen har vidtagit eller planerar att vidta atgérder.
Forvaltningen anser att samtliga stadsrevisionens
rekommendationer ska foljas.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar detta
tjansteutlatande till Stockholms stads revisorer som sitt yttrande.

Bilagor
1. Revisionsberittelse for Ostermalms stadsdelsndmnd ar 2016
2. Arsrapport 2016 Ostermalms stadsdelsnimnd



