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Sammanfattning

Finansroteln har remitterat Kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2017 — 2022 (dnr179-2103/2016) till samtliga
ndmnder och bolag i Stockholms stad for yttrande senast den 30
juni 2017.

Fastighetskontoret anser att ett dvergripande kommunikations-
program fOr staden dr en viktig forutsittning for att skapa en
samordnad och tydlig bild av hur staden, genom dess verksamheter,
hanterar de utmaningar staden star infor.

Kontoret konstaterar att de presenterade forslaget dr vl

genomarbetat och innehéller bra mél och strategier for stadens
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HR- och kommunikationsavdelningen kommunikation, men anser dock att programmet skulle kunna bli

dnnu mer stringent och tydligt.
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Finansroteln har remitterat Kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2017 — 2022 (dnr179-2103/2016) till samtliga
ndmnder och bolag i Stockholms stad for yttrande senast den 30
juni 2017.

Kommunikationsprogrammet slar fast grundlaggande principer for
stadens kommunikation och inriktning de kommande aren. Det
innehdller mal och strategier som ska méta de utmaningar staden
star infor. Det omfattar alla stadens nimnder och bolagsstyrelser
och ska ligga till grund for hur stadens verksamheter planerar,
genomfor och utvecklar sin kommunikation.

Kontorets synpunkter

Kontoret anser att ett dvergripande kommunikationsprogram for
staden dr bra och en viktig forutsittning for att skapa en samordnad
och tydlig bild av hur staden, genom dess verksamheter, hanterar de
utmaningar staden stér infor — nu och i framtiden — och hur de
langsiktiga ambitionerna ser ut.

Kontoret konstaterar att stadsledningskontorets forslag till
kommunikationsprogram for &ren 2017 — 2022 &r vdl genomarbetat
och innehéller bra mal och strategier for stadens kommunikation.
Kontoret anser att programmet har lagts pa en lagom niva si att det
kan brytas ner och anpassas till kontorets verksamhet och darmed
ge vagledning i kontorets dagliga kommunikationsarbete.

Kontoret anser dock att programmet skulle kunna bli &nnu mer
stringent och tydligt genom négra justeringar.

Utgangspunkter vs strategier

I kommunikationsprogrammet under rubriken Utgdngspunkter for
vdr kommunikation beskrivs nio utgangspunkter for stadens
kommunikation, det vill sdga grundliggande kommunikations-
principer som vigledning i det dagliga arbetet. P4 annan plats 1
programmet under rubriken Strategier beskrivs sju strategier for att
nd stadens overgripande kommunikationsmal. Kontoret konstaterar
att dessa bada begrepp — det vill sidga utgangspunkter och strategier
— gar in 1 varandra och har, i stort sett, samma textinnehall. Med
denna disposition, dir samma sak beskrivs pa flera stéllen, blir
programmet onddigt omfattande och otydligt.

Kontoret anser darfor att programmet bor omarbetas sé att rubriken
Utgangspunkter for var kommunikation mer fokuserar pé att
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beskriva stadens kommunikativa utmaningar och mdjligheter,
varumadrke, organisation och ansvar och att andra delar av
nuvarande skrivningar, som enligt kontorets bedomning ar strategier
for att na uppsatta mal i programmet, enbart beskrivs under rubriken
Strategier.

Kommunikationsmalen

Kommunikationsprogrammet ska vara ett langsiktigt maldokument
som anger onskvird utveckling for stadens kommunikation. I linje
med detta anser kontoret att programmets kommunikationsmal bor
beskrivas tidigt och inledningsvis i programmet.

Budskap som tydligt kopplar till stadens vision

Under utgangspunkt nummer 7 Vi utgar fran gemensamma budskap
i kommunikationsprogrammet anges: Fér att gora Stockholms stads
identitet och inriktning tydlig har vi gemensamma overgripande
budskap som dterspeglar stadens ambition.

Kontoret saknar en koppling till stadens vision, som &r stadens
langsiktiga och gemensamma dtagande, och anser att det tydligare
bor framgé att vara gemensamma budskap tar sin utgangspunkt i
stadens vision.
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