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Anmalan av forskoleundersokning 2017

Beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och légger den till
handlingarna.

Eva Brostrom
avdelningschef

Sammanfattning

Forskolorna fér fortsatt gott resultat i drets undersokning. JAimfort
med kommunala forskolor i staden totalt &r vardnadshavarna i
Ostermalm generellt sett mer ndjda ar 2017. Over tid ir
vardnadshavarna i kommunala forskolor i Ostermalm generellt mer
ndjda jamfort med ar 2016.

KF indikatorn har gatt ner fran 91 till 90 men ligger fortfarande
hogt och dver stadens resultat (88). KF indikator dr andelen n6jda
(betyg 4 + 5) svar pa fragan Jag dr som helhet nojd med mitt barns
forskola och mits 1 skalan 0-100.

Svarsfrekvensen i 4rets undersdkning for Ostermalms kommunala
forskolor ligger pd 78 procent vilket innebar en marginellt lagre
svarsfrekvens én foregdende &r da siffran var 79 procent.
Svarsfrekvensen for staden kommunala forskolor totalt &r 69
procent.

Trots generellt goda resultat finns fortsatta skillnader i forskolornas
resultat. Utifran diskussionerna och analyserna kring
undersdkningens resultat tar de forskolor som fatt 1aga resultat,
alternativt inte behallit sina resultat fran foregdende ar, fram egna
handlingsplaner med forbéttringsatgéarder. Resultatet i respektive
enhet kommuniceras med vdrdnadshavarna under aret.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen Férskola och Parklek.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmétning i stadens
forskolor. Vardnadshavare till alla barn i forskolan ombeds att fylla
1 en enkdt och pa sa sétt bedoma kvaliteten i1 verksamheten.
Undersokningen &r en totalundersdkning, vilket innebér att samtliga
forskolor oavsett regiform deltar. Syftet med undersdkningen ir att
utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje enskild forskola.
Resultaten anvinds dven for att underlitta valet av forskola for
vérdnadshavare i Stockholms stadd genom att resultatet publiceras
pa stockholm.se.

I denna anmélan av forskoleundersdkningens resultat redovisar
forvaltningen vardnadshavares omdomen for de kommunala
forskolorna. Jamforelsesiffror med staden totalt géller stadens
forskolor i kommunal regi. Jimforelse mellan tidigare ars
undersokningar gors dir det ar mojligt.

Frageomraden
Fragorna i1 enkéten har formulerats som positiva pastdenden med
svarsskalan 1 Instimmer inte alls — 5 Instdimmer helt + vet e;j.
Péstdendena dr indelade 1 fem omriden:

e Utveckling och larande
Normer och virden samt barns inflytande
Samverkan med hemmet
Kost, rorelse och hélsa
Nojdhet, trygghet och rekommendation (sammanfattande
omdome)
Nytt 1 drets undersokning ar att resultatet for fragorna under index
omrédet ndjdhet, trygghet och rekommendation samlas dven under
rubriken sammanfattande omdome. Nytt ar dven tva fragor om
digitala verktyg/hjalpmedel. Fragan om vilken/vilka av de sju
diskrimineringsgrunderna som utgor grund for upplevd
diskriminering ir ny i 4rets underskning'.

! Diskriminering innebér att ett barn eller en fordlder missgynnas (det vill séga
inte behandlas pa samma sétt som andra barn eller fordldrar) direkt eller indirekt,
av skél som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna. Konflikter
mellan fordldrar och mellan barn faller utanfor lagen och réknas inte som

diskriminering.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2017-263-1.2.1.
Sida 3 (11)

Vissa stadsdelar har utéver de gemensamma fragorna egna extra
fragor.

Svarsfrekvens

Svarsfrekvens for staden totalt kommunala forskolor och for
stadsdelsomradets kommunala forskoleenheter framgér av
nedanstaende tabell:

Svarsfrekvens % Svarsfrekvens %

2017 2016
Stockholms stad totalt 69 71
Ostermalm 78 79
Ostermalm flickor 80 79
Ostermalm pojkar 76 79
Centrala Ostermalm 78 75
Engelbrekt 83 79
Gardet 83 82
Hedvig Eleonora 79 81
Norra Djurgardsstaden 1 71 69
Norra Djurgardsstaden 2 65 66
Stadion 77 89

Ostermalms kommunala forskolor har i ar en marginellt ligre
svarsfrekvens jamfort med foregdende ar. Forskolornas
ledningsgrupper har under éret arbetat strategiskt med
forskoleundersokningens resultat utifran stadens modell ”Vad gor vi
med resultaten”. Detta 1 syfte att hitta former for analys och
bearbetning av resultaten samt att hitta arbetsformer for att arbeta
med forbattringsatgarder och sprida goda exempel pé arbetsplatsen.
Malet har varit att verksamheten kontinuerligt anvénder resultat fran
uppfoljningar pé ett strukturerat sitt 1 sitt utvecklingsarbete med
fokus pé forskole-/brukarundersdkningens men modellen kan dven
anvéndas vid andra uppfoljningar.

Resultat index omraden

Jamfort med kommunala forskolor i staden totalt ar
virdnadshavarna i Ostermalm generellt sett mer nojda ar 2017.
Over tid r vardnadshavarna i kommunala forskolor i Ostermalm
generellt mer ndjda jamfort med ar 2016.

KF indikatorn har gétt ner fran 91 till 90 men ligger fortfarande
hogt och over stadens resultat (88). KF indikator dr andelen ngjda
(betyg 4 + 5) svar pé fragan Jag dr som helhet nojd med mitt barns
forskola och mits 1 skalan 0-100.
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Forskolorna fér fortsatt gott resultat i arets undersokning. Inom tva
av fem indexomréden ger vardnadshavarna ett hogre omdome
jamfort med foregdende ar. Tva indexomraden far samma omdome
som foregdende ar och ett indexomrade fér ett marginellt ldgre
omdome.

I nedanstéende tabell redovisas resultat for staden totalt kommunala
forskolor och for stadsdelsomradets kommunala forskolor gillande
unders6kningens fem omraden samt KF indikatorn®:

Ostermalm Ostermalm Staden
2017 2016 2017
Utveckling och larande 87 87 83
Normer och varden samt 92 92 90
barns inflytande
Samverkan med hemmet | 87 86 85
Kost, rorelse och hélsa 86 83 81
No6jdhet, trygghet och 90 91 87
rekommendation
(sammanfattande
omdome)
KF indikator 90 91 88

Resultatet pekar pa att flickfordldrarna dr generellt ndgot mer ndjda
an pojkforildrarna. I de svar dar skillnader mellan flick- och
pojkforildrar finns dr den dock liten, mellan en till tre procent. I tva
fragor ar emellertid skillnaden fyra procent och det giller fragorna
Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin formdaga
att skapa och uttrycka sig i olika former och Jag upplever att mitt
barn uppmuntras till fysiska aktiviteter. Flickfordldrarna har svarat
mer positivt dn pojkfordldrarna i dessa pastdenden. Daremot visar
pojkforéildrarna marginellt ndgot storre ndjdhet néir det géller fragan
Jag upplever att mitt barn anvinder digitala verktyg/hjdlpmedel i
sitt ldrande (52 procent mot 51 procent).

Utvecklingsomraden 2016 jamfort med resultatet 2017
Vardnadshavarnas bedomning géllande utvecklingsomrdden i
fjolarets undersokning var att forbéttra och utveckla f6ljande
omréden:
e Mitt barns utveckling och larande dokumenteras och
synliggors (76 %).

? KF indikator ér andelen ndjda (betyg 4 + 5) svar pa fragan Jag dr som helhet

nojd med mitt barns férskola och méts i skalan 0-100.
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e Jag upplever att forskolan ger mitt barn mojlighet att ta del
av och mota olika sorters kulturutbud pé och utanfor
forskolan (79 %).

e Jag dr ndjd med informationen jag f4r om maten pa
forskolan (82 %).

Resultat 1 arets undersokning géllande de omrdden som
vérdnadshavarna pekade ut som utvecklingsomréaden i fjoldrets
undersokning:

e Mitt barns utveckling och lirande dokumenteras och
synliggors (80 %).

e Jagupplever att forskolan ger mitt barn mojlighet att ta del
av och mota olika sorters kulturutbud pa och utanfor
forskolan (78 %).

e Jag dr ndjd med informationen jag fir om maten pé
forskolan (85 %).

Resultat och analys av amnesomraden

Vardnadshavarnas omddmen ror den egna upplevelsen av
forskolans kvalitet. Detta, tillsammans med ledningens och
personalens sjdlvvardering/bedomning av verksamheten genom
WKI (webbaserad kvalitetsindikator for forskolan)®, utgor en viktig
utgdngspunkt i forskolornas utvecklingsarbete.

Utveckling och larande

Index for omradet Utveckling och ldrande ligger pa 87 vilket ar pa
samma nivd som foregdende ar. Frigorna kring ldroplanens
amnesomraden (sprak och kommunikation, matematik,
naturvetenskap och teknik) fir ett hogre resultat i drets
undersokning. En 6kad dialog om och fortydligande av arbetet kring
méaluppfyllelsen utifran laroplansuppdraget kan vara mojliga
orsaker till den positiva utvecklingen av vardnadshavarnas

omdome.

Aven resultatet for pedagogiska miljder har utvecklats positivt,
ddremot ligger resultatet for kultur pa marginellt lagre niva 4n
foregdende ar. Resultatet for barns eget skapande ligger pa samma
niva som foregaende éar.

P& fragan Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin
formaga att skapa och uttrycka sig i olika former ger
flickfordldrarna fyra procent hogre omdéme én pojkfordldrarna (93
procent mot 89 procent, sammanlagt 91 procent). Denna fraga kan

> WKI ir en sjdlvvirdering av hur vil arbetslaget, utifrén liroplanen, skapar
forutsittningar for barnens utveckling och ldrande.
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kopplas samman med kulturfragan Jag upplever att forskolan ger
mitt barn maojlighet att ta del av och mota olika sorters kulturutbud
pa och utanfor forskolan. Flickfordldrarna ger dven for denna fraga
ett positivare omdome dn pojkforidldrarna (80 procent mot 77
procent, sammanlagt 78 procent). Vad detta kan bero pa behdver
diskuteras pa varje forskola utifran den verksamhet som bedrivs och
de lokala forutséttningarna som rader. En tédnkbar forklaring kan
dock vara att flickorna berittar mer om sina skapande och kulturella
aktiviteter och upplevelser. Det kan dven vara sa att en del av
aktiviteterna som erbjuds alla barn kan delvis attrahera flickorna
mer @n pojkarna. Vardnadshavarnas ndjdhet kan saledes spegla
erbjudandena i verksamheten.

Resultatet for Ostermalms forskolor ligger hogre én stadens snitt for
alla frigor inom omradet Utveckling och larande, med undantag for
fragan Jag upplever att mitt barn anvdnder digitala
verktyg/hjdlpmedel i sitt ldrande (51procent mot 58 procent).
Forskolorna behdver hitta en gemensam riktning i arbetet med de
digitala verktygen som stdd i barns ldroprocesser. Datalogiskt
tankande, programmering och kodning &r exempel pa begrepp som
behover definieras och fortydligas. Den nya laroplanen for
forskolan som kommer ut under varen 2018 forvéntas ge innebord
at digital kompetens i forskolan.

Normer och varden samt barns inflytande

Index for omrddet Normer och virden samt barns inflytande ligger
pa 92 vilket 4r p4 samma niva som foregaende ar. Detta tyder pa att
det pagdr ett aktivt likabehandlingsarbete pa forskolorna. Nér det
giller barns inflytande svarar 94 procent av vardnadshavarna (mot
93 procent foregéende ar) positivt pa fragan Jag upplever att barnen
pa forskolan ges lika méjligheter att utvecklas oberoende av kon,
etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedsdttning.
Flickforildrarna dr nagot mer positiva i sina omddmen (95 procent
mot 93 procent). Daremot finns det ingen skillnad géllande fragan
Jag upplever att personalen pd forskolan bemoter mitt barn pa ett
respektfullt sdtt. 95 procent av bade flick- och pojkforildrarna ar
ndjda med bemotandet (94 procent foregdende ar).

En tankbar forklaring till det positiva omdomet ir att forskolornas
pedagogiska miljoer utformas med utgangslage att alla barn har
mdjligheter att prova olika aktiviteter och material. En annan mgjlig
forklaring som bidragit till det goda resultatet dr satsningar sd som
ABC - Alla barn i centrum - som dr ett generellt och frivilligt
fordldrastodsprogram for fordldrar med barn 3-12 ar. Detta
program, ABC i forskolan, har dven erbjudits forskolans personal.
Utbildningarna har gett verktyg till personalen att i &nnu storre
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utstrickning fokusera pa det som fungerar, bade bland barnen men
ocksa i arbetslaget. En annan satsning som kan ha bidragit till det
goda resultatet dr arbetslagsledarutbildning for forskolldrare. Denna
utbildning har 1 syfte att stirka forskolldrarnas yrkesroll genom att
utveckla sitt pedagogiska ledarskap och fa redskap och metoder for
att leda utvecklingsprocesser som syftar till att utveckla saval
barnens som arbetslagets larande. Ett utdkat fokus pa
bemotandefragor samt praktiska verktyg och modeller &r mojliga
forklaringar till vardnadshavarnas positiva omdome.

I nedanstiaende tabell redovisas resultat for stadsdelsomradets
kommunala forskolor géllande diskriminering mot barn:

Nej Nej Ja Ja Villej | Vill gj
2017 | 2016 | 2017 | 2016 | uppge | uppge

2017 2016
Upplever du att ditt | 98 98 1 1 1 1
barn har
diskriminerats i
forskolans
verksamhet?
Har du tagit upp 20 8 70 92 10 -

handelsen med
personalen pa din
forskola?

Vilken av f6ljande sju diskrimineringsgrunder var orsaken till att du
upplevde att ditt barn har diskriminerats av forskolans personal?4

2017 (%) 2016
Kdén 10 -
Koénsoverskridande identitet/uttryck 10 -
Etnisk tillhérighet 10 -
Religion eller trosuppfattning - -
Funktionsnedsattning 10 -
Sexuell 1aggning - -
Alder 30 -
Vill ej uppge/Vet gj 30 -

Samverkan med hemmet

Index for omrddet Samverkan med hemmet har hojts frén 86 till 87
jamfort med foregdende ar. Resultatet for fragan Mitt barns
utveckling och ldrande dokumenteras och synliggdrs har utvecklats
1 positiv riktning, en hojning med fyra procent (frdn 76 procent till

4 Fragan &r en multipel respons fraga dvs man kan ha blivit utsatt pa flera
grunder.
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80 procent). Trenden frén foregaende ar har hallit i sig, 4ven da var
resultatet fyra procent uppat. Detta pekar pé att forskolorna har
fortsatt drivit ett aktivt och medvetet arbete med att dokumentera
och synliggdra barns utveckling och ldrande. Vidare att medvetna
satsningar gjorts for att formedla det pedagogiska uppdraget 1
enlighet med maluppfyllelsen i laroplanen. Det fordndrade
arbetssittet fran portfolio parmar (fotografier av enskilda hiandelser)
till pedagogisk dokumentation med processparmar (dokumentation
av projekt/processer utifran liroplansuppdraget) har forankrats pa
manga av forskolorna.

Nir det géller delaktighet och inflytande samt bemdétande far
Ostermalms forskolor ett gott betyg av vardnadshavarna. P4 fragan
Jag kinner mig vilkommen att stdlla fragor och framféra
synpunkter pd verksamheten ger vardnadshavarna ett omdome pa 88
procent (en hojning med en procent mot foregaende ar). Hela 95
procent av vardnadshavarna svarar positivt pd frigan Jag upplever
att personalen pa forskolan bemoter mig pa ett respektfullt sdtt (en
hdjning med en procent mot foregdende ar). Det finns ingen
skillnad mellan hur flick- och pojkforildrarna upplever bemdtandet.

Pé fragan Jag upplever att jag pd ett enkelt sdtt kan kommunicera
digitalt med mitt barns forskola svarar 77 procent av
vardnadshavarna positivt (motsvarande siffra for stadens
kommunala forskolor dr 68 procent). Denna fraga kan till viss del
kopplas samman med fragan gillande barns anvindande av digitala
verktyg 1 sitt larande. Forskolorna behdver hitta en gemensam
riktning 1 arbetet med de digitala verktygen som stéd 1 barns
laroprocesser.

I nedanstdende tabell redovisas resultat for stadsdelsomradets
kommunala forskolor géllande diskriminering mot vardnadshavare:

Nej Nej Ja Ja Villej | Vill gj
2017 | 2016 | 2017 | 2016 | uppge | uppge
2017 2016
Upplever du att du 99 98 0 1 1 1
som
vardnadshavare
blivit diskriminerad i
kontakt med
forskolans
verksamhet?
Har du tagit upp 14 23 29 69 57 8
handelsen med
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personalen pa din
forskola?

Vilken av foljande sju diskrimineringsgrunder var orsaken till att du
upplevde dig diskriminerad i kontakt med forskolans verksamhet?”

2017 (%) 2016
Kén 0 -
Kénsoverskridande identitet/uttryck 17 -
Etnisk tillhérighet 17 -
Religion eller trosuppfattning 17 -
Funktionsnedsattning 0 -
Sexuell 1dggning 1 -
Alder 17 -
Vill ej uppge/Vet gj 50 -

Kost, rorelse och halsa

Index for omridet Kost, rorelse och hilsa ligger pa 86 vilket dr en
hdjning mot 83 foregdende ar. Resultatet for fragan Jag dr nojd med
informationen jag fdar om maten pd forskolan har hojts med tre
procent, fran 82 procent till 85 procent. Pa fragan Jag upplever att
mitt barns forskola serverar en varierad och ndringsriktig mat
svarar 89 procent av vdrdnadshavarna positivt, en hojning med tre
procent mot foregdende &r. En tinkbar forklaring till det positiva
resultatet dr att det fordndringsarbete som bedrivits pa forskolorna
gillande kosten borjar ge avtryck. Kockarnas medvetna arbete
tillsammans med ledning och personal kring det klimatsmarta koket
och maltidspedagogiken i syfte att ge alla barn en lustfylld, lirande
och hilsosam relation till mat och méltid pa forskolan borjar ge
resultat.

Pé fragan Jag upplever att mitt barn uppmuntras till fysiska
aktiviteter ger vardnadshavarna ett omdome pa 85 procent.
Flickforéldrarna har svarat mer positivt én pojkforédldrarna i detta
pastdende (87 procent mot 83 procent). En tdnkbar forklaring kan
vara vardnadshavarnas forvintningar gillande fysiska aktiviteter.
Det kan vara sa att pojkfordldrarna har delvis en annan definition av
fysiska aktiviteter én flickfordldrarna, till exempel tillgdng till en
gymnastiksal. Det kan dven ténkas att pojkarnas rorelsebehov inte
fullt ut tillgodoses 1 forskolans verksamhet. Didrmed &r arbetet med
forskolornas pedagogiska utemiljoer och utvecklandet av de
pedagogiska uterummen av stor betydelse.

: Fragan &r en multipel respons fraga dvs man kan ha blivit utsatt pa flera
grunder.
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No6jdhet, trygghet och rekommendation

Index for omradet Nojdhet, trygghet och rekommendation far en
marginellt 1agre siffra dr foregaende ar, 90 mot 91.
Virdnadshavarna i Ostermalms forskolor upplever dock i hog grad
att forskolan ar trygg och sédker. Pa alla tre frdgorna inom omradet
ligger ndjdheten mellan 89 till 91 procent (dock en sdnkning med en
till tva procent for dessa fragor mot foregaende ér). Flickfordldrarna
ar tva till tre procent ndjdare dn pojkfordldrarna ndr det géller tva av
frdgorna, nér det géller trygghetsfragan ar resultatet lika for
flicka/pojke. Skillnaden dr dock s& marginell att det inte gér att dra
nagra ldngtgéende slutsatser. Ddremot behdver frigan diskuteras pa
varje forskola for att sékerstélla att alla barn erbjuds samma
mojligheter. Specifikt nér det giller frdgorna dér det finns skillnader
mellan flick- och pojkforéldrarnas omdomen; alla barns
mojligheter till eget skapande, moéta och ta del av kulturellt utbud
och fysiska aktiviteter.

Ovriga fragor

Ostermalm har utdver de gemensamma frigorna tva egna
extrafradgor 1 forskoleundersokningen. I nedanstdende tabell
redovisas resultat for stadsdelsomradets kommunala forskolor
gillande ramdppettiderna:

Ostermalm 2017 | Ostermalm 2016

Jag kanner till att férskolans 85 82
“ramtid” ar 6.30-18.307?
Mitt barns forskola har 93 91

anpassat sina Oppettider
utifran de behov av omsorg
som jag har uppgett (inom
ramoppettiderna).

Resultatet pekar pa att de informationssatsningar som gjorts har gett
effekt. Arets undersdkning visar att vrdnadshavarna har fatt utdkad
kunskap om ramdppettiderna jamfort med foregéende ér.
Flickforédldrarna dr marginellt ndgot ndjdare dn pojkforildrarna.

Atgirder utifran resultat

Trots generellt goda resultat finns fortsatta skillnader 1 forskolornas
resultat. Det géller &ven mellan olika forskoleadresser inom samma
enhet. For att bibehélla alternativt 6ka svarsfrekvensen och andelen
ndjda fordldrar i kommande forskoleundersdkning och séledes
likvardigheten har flera atgirder paborjats utifran arets resultat.
Forskolans ledningsgrupp har analyserat resultatet pd 6vergripande
niva. Enheterna analyserar sedan resultatet bade pé enhets- och pa
forskoleniva. Utifran diskussionerna och analyserna kring
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undersdkningens resultat tar de forskolor som fatt 1aga resultat,
alternativt inte behallit sina resultat fran foregéende ar, fram egna
handlingsplaner med forbéttringsatgéarder. Resultatet i respektive
enhet kommuniceras med virdnadshavarna under aret.

Samtidigt fortsitter forvaltningen med gemensam
kompetensutveckling for samtliga forskoleenheter. Utover detta
ligger underskningens resultat till grund for férvaltningens
fortsatta utvecklingsarbete. Enheterna utgar fran undersdkningens
resultat och tar hdnsyn till aktuella forbattrings-
/utvecklingsomréden dd de utformar sina lokala verksamhetsplaner
for nastkommande &r.

Utvecklingsomraden 2018
Vardnadshavarnas bedomning géllande utvecklingsomraden infor
nésta ars undersokning ar att forbéttra och utveckla foljande
omréden:
e Jag upplever att mitt barn anvinder digitala
verktyg/hjalpmedel 1 sitt 1arande (51 %).
e Jagupplever att jag pé ett enkelt sitt kan kommunicera
digitalt med mitt barns forskola (77 %).
e Jagupplever att forskolan ger mitt barn mdjligheter att ta del
av och méta olika sorters kulturutbud pa och utanfor
forskolan (78 %).

Bilagor
1. Stockholm stad Forskoleundersékning 2017 — Ostermalm
kommunal regi
2. Stockholm stad Forskoleundersokning 2017 — Staden totalt

Bilagorna aterfinns pd www.stockholm.se/insyn/ostermalm



http://www.stockholm.se/insyn/ostermalm

