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Avtal- och utvecklingsenheten
Vard- och omsorgsnamnden

Uppfdljningsrapport for hemtjansten

Forslag till beslut
Uppfoljningsrapport géllande hemtjénst inklusive bilagda delrapporter godkénns.

Beslutsniva

Vard och omsorgsnamnden

Sammanfattning

Uppf6ljning har skett av de hemtjanstutforare som har tecknat avtal enligt LOV inom Véarmdo
kommun. Fo6r varje utforare har en delrapport skrivit. Har det funnits bristomraden eller
utvecklingsomraden har detta pavisats och utforarna har fatt inkomma med en handlingsplan
for att beskriva hur de kommer att atgarda omradena. Social dokumentation och systematiskt
kvalitetsarbete dr tva omraden som flera utforare fatt anmérkningar pa.

Bakgrund

Avtal och utvecklingsenheten har under varen 2017 genomfort kvalitets- och
avtalsuppfoljningar for utforare som bedriver hemtjanst i Virmdoé kommun.

Uppfoljningen sker i enlighet med Véard och omsorgsndmndens uppfoljningsplan samt enligt
3 kap. 19 b § Kommunallagen.

Arendebeskrivning

Inom Varmdo finns det ca 570 personer som far hjalp i hemmet av hemtjansten. De privata
aktorerna har ca 38 procent och den kommunala hemtjénsten resterande 62 procent av
kundunderlaget.

Uppfoljning har skett av alla hemtjanstutforare verksamma inom kommunen. For varje
utforare har en delrapport skrivits. Omraden som utforaren behover forbéttra har identifierats
och indelats 1 tva grupper utifran digniteten inom omradet. Insamlande av information kring
hemtjénstutforarna har skett olika beroende av hur manga uppdrag respektive utforare har
inom kommunen. Féljande arbetsmetoder har anvénts:

e Ledningsintervju

Granskning av ledningssystemet och kvalitetsarbetet

Personalenkét som skickas ut via e-post.

Granskning av social dokumentation.

Utbildningsniva och arbetserfarenhet f6r ledningen och omsorgspersonal.
Maitning av personalkontinuitet.

Stickprov av tidsregistrering.

Telefonintervju av brukare.

Véxel 08-570 470 00 ¢ varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se e
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Alla utforare har fatt aterkoppling i form av krav pa handlingsplan eller utvecklingsomrade.
Social dokumentation och systematiskt kvalitetsarbete dr de omraden dar flest utforare fatt
anmarkningar. Vissa utforare har ocksa fatt beskriva hur de ska uppfylla kompetenskraven for
omsorgspersonalen. Utifran uppfoljningen har ocksa pavisats att generella rutiner och
anvisningar behover uppréttas gédllande social dokumentation samt tids registrering.

Bedomning

Bedomning &r att hemtjdnstutférarna inom Varmdo kommun till stor del uppfyller krav i lag
och géllande avtal. Utfoérarna har uppvisat arbetsmetoder for att sékerstdlla insatserna hos de
enskilda brukarna. Dock behover systematiken i kvalitetsarbetet forbattras. Generellt behéver
ocksa tidsregistreringarna forbattras hos ett antal utforare.

Uppfoéljningen bedoms bidra till en 6kad kvalitet inom hemtjansten och fortsatt uppfoljning
bedéms nodvandig.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet bedéms inte fa ndgra ekonomiska konsekvenser. Atgarder som vitas utifrén
uppkomna utvecklingsomraden belastas inom respektive verksamhets budget.

Konsekvenser for miljon
Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser for miljon

Konsekvenser for medborgarna

Beslutet bedoms fa positiva konsekvenser for medborgarna da uppféljningen bidrar till att 6ka
kvaliteten inom den hemtjdanst som bedrivs inom Varmdo kommun.

Konsekvenser for barn
Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn

Arendets beredning

Arendet har beretts av avtal- och utvecklingsenheten/Utvecklingsavdelningen

Handlingar i drendet

Nr Handling Bildggs/Bilaggs ej
1 Avtal och kvalitetsuppfoljning hemtjanst Bildggs
2 Bilaga 1 Sammanstilld personalenkt Bilédggs
3 Bilaga 2 Sammanstilld telefonintervju Bilaggs
4 Bilaga 3 Socialstyrens brukarundsdkning hemtjénst
Véarmdoé kommun. Bilaggs
6 Delrapport Virmdo kommun hemtjanst Bilédggs

3

Delrapport Ava assistans och omsorg Bilaggs
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Nr  Handling Bilaggs/Bilaggs ej
8 Delrapport Arthur Vard och omsorg Bilaggs
9 Delrapport Lovholmens hemtjénst Bilédggs
10 Delrapport Fyrens vard och omsorg Bilaggs
11 Delrapport Macorena Bilédggs
12 Delrapport Varmdo Care Bilaggs
13 Delrapport Virmdo kooperativa hemtjénst Bilédggs
14 Delrapport Virmdo Nacka hemtjanst och omsorg Bilaggs
15 Sammanstillning personalenkiter Varmdo kommun Bilaggs ej
hemtjénst
16 Sammanstillning telefonintervjuer Virmdo kommun Bilaggs ej
hemtjénst
17 Sammanstillning personalenkédter Fyren vard och omsorg  Bildggs ¢j
18 Sammanstillning telefonintervjuer Fyren vard och omsorg Bildggs ej
19 Sammanstillning personalenkiter Varmdo kooperativa Bilaggs ej
hemtjénst
20 Sammanstillning telefonintervjuer Varmdo kooperativa Bilaggs ej
hemtjénst
21 Sammanstillning personalenkéter Varmdo Care Bilaggs ej
22 Sammanstillning personalenkéter Vairmdo Nacka omsorg — Bildggs ej
och hemtjanst
23 Handlingsplan Ava assistans och omsorg Bildaggs ej
24 Handlingsplan Lovholmens hemtjénst Bildggs ej
25 Handlingsplan Varmdo Care Bildggs ej
26 Handlingsplan Fyren vard och omsorg Bildggs ej
27 Handlingsplan Virmdo kooperativa hemtjénst Bilédggs ej

Sandlista for beslutsexpediering

Avtal och utvecklingsenheten
Sektorschef, OVS

Avdelningschef, Utvecklingsavdelningen

Avdelningschef, Bistandsavdelningen
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Maria Larsson Ajne Said Mousavi Ahi
Sektorchef Kvalitetschef

Omsorg- och vélfdardssektorn Utvecklingsavdelningen
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Bakgrund

Kommunen har avtal med hemtjanstforetag enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem,
2008:962) och inom kommunen fanns vid uppf6ljningstillfallet 8 privata utforare och en
kommunal hemtjénst. De privata utforarna har 38 procent av antalet kunder och den
kommunala har 62 procent'. Det totala antalet utforda hemtjénsttimmar fordelas med 45
procent hos kommunens egenregi respektive 55 procent hos de externa utforarna.
Motsvarande siffror 2014 var 58 procent i egenregi och 42 hos externa.

Hemtjanstinsatser inom Varmdo kommun

I Varmdo kommun finns ca 570 personer som 1 sitt hem far omsorg- och serviceinsatser
av hemtjinsten. Hemtjédnst kan bestd av serviceinsatser som hjélp med stiddning eller
hjilp med personlig omvardnad t.ex. dusch. Insatserna kan ocksé vara hjélp med att ta
sig till sociala aktiviteter eller avlosning av anhdriga. For att fa hemtjanst far den
enskilde ansdka om det hos kommunens bistdndshandldggare som genomfor en
utredning och beslutar om insatser.

Nedan foljer nagra exempel pé beviljade insatser i mitten av maj 2017.

Insats Antal personer med
beviljade insatser
Personlig omvéardnad 349
Morgonhjalp 253
Social ledsagning 122
Promenad 161
Avlbésning av anhdriga i hemmet 30
Nattillsyn 36
Trygghetslarm 407
Serviceinsatser 348
Matlador 93
Inkdp av dagligvaror 129
Stadning 318
Tvatt 176

Fakta om hemtjanstutforarna

Inom kommunen finns atta privata hemtjénstutférare och en kommunal utforare. Av de
privata utforarna har sex foretag ett fatal uppdrag pd Varmdo och tva foretag har ett
storre antal uppdrag. Av de privata utforarna finns tre foretag som endast dr verksamma
inom Varmdo kommun. Varmdo kooperativa hemtjénst, Varmdo Care och Fyren vérd
och omsorg har vid flera tillfillen “satt tak™? for att ta emot fler kunder. Den kommunala
utforaren har ansvaret for trygghetslarm och insatser mellan kl. 23.00 och 07.00. Oar

!'T denna uppgift ér trygghetslarm och nattillsyn exkluderat d& dessa insatser endast utfors av den
kommunala hemtjansten.

2 Att sitta tak innebér att foretaget inte tar emot nigra fler kunder/uppdrag. Foretagen bestimmer sjilva
nér tak ska sdttas och for hur lang tidsperiod. Dock far tidsperioder dér utforaren sétter eller tar bort sitt
tag aldrig vara kortare dn 30 dagar.
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utan fast landforbindelse ingér inte 1 valfrihetssystemet och insatser inom dessa omraden
utfors av Varmdo kommuns hemtjénst.

Hemtjanstutférare Antal Verksamma i Verksamhetsomraden i Varmdo
kunder andra
kommuner
Arthur Vard och 1 Ja Gustavsberg, Ingard, Varmdoélandet
omsorg?® Djur6/Stavsnas
Ava Assistans och 2 Ja Gustavsberg, Ingard, Varmddlandet
omsorg Djur6/Stavsnés
Fyren Vard och 50 Nej Gustavsberg, Ingar6
omsorg
Loévholmens hemtjanst | 7 Ja Gustavsberg, Varmdolandet
Macorena 7 Ja Gustavsberg, Ingaro,
Varmdolandet
Varmdo Care 13 Nej Gustavsberg, Varmdoélandet
Varmdoé Kooperativa 76 Nej Gustavsberg, Ingar6, Varmdoélandet
hemtjanst Djurd/Stavsnés
Varmdd Nacka 8 Ja Gustavsberg, Ingaré, Varmdoélandet
hemtjanst och omsorg Djurd/Stavsnés
Varmdoé kommun 511 Nej Gustavsberg, Ingar6, Varmdoélandet
hemtjanst Djur6/Stavsnas

Aktuella handelser

Under det senaste aret har en omorganisering skett av den kommunala hemtjansten. Fran
att ha varit tva enheter med en ansvarig chef for varje enhet har hemtjénsten slagits
samman till en enhet med fyra grupper. En enhetschef med dvergripande ansvar har
rekryterats samt 3 gruppchefer.

Under 2016 avslutades avtalet for Anlita sociala omsorgspedagogen d utforaren inte
erhallit ndgot uppdrag under 12 ménaders tid.

Under varen 2017 har implementeringsarbete av nyckelfria las hos hemtjianstkunderna
inletts.

Nya avtal inom hemtjanstens ansvarsomraden

Viarmdo kommun har tecknat nytt avtal gdllande trygghetslarm och nya larm har
installerats hos ca 400 personer. Nytt avtal har ocksa tecknats med Sodexo géllande
matdistribution dvs. tillagning och leverans av kylda matlddor. Under 2016 genomf6rdes
en direktupphandling med mathem.se géllande ink6p av dagligvaror. En ny upphandling
kommer ske och nytt avtal planeras starta den 1 oktober 2017.

3 Arthur Vérd och omsorg har under véren sagt upp avtalet att bedriva hemtjinst inom Virmdé kommun.
For langa resvégar angavs som skal till uppsdgningen.
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Syfte

Det 6vergripande syftet med uppfoljningen é&r att sékerstélla att de insatser som beviljats
for personer i ordinért boende i Varmdoé kommun &r av god kvalitet samt att utférarna
foljer gillande avtal. Uppfoljningen sker i enlighet med Vard och omsorgsndmndens
uppfoljningsplan samt enligt 3 kap. 19 b § Kommunallagen.

Metod

Uppfo6ljning har skett av alla hemtjénstutforare verksamma inom Varmdé kommun. For
varje utforare har en delrapport skrivits. Utforarna har faktagranskat rapporten samt
getts mdjlighet till en muntlig aterkoppling. Omraden som utféraren behdvt forbéttra har
delats in i1 tvd delar utifrén dignitet. Vid allvarligare brister har en handlingsplan begirts
in vilket beskriver hur utféraren ska atgirda omradet samt tidsplan for detta. Omraden
som inte beddmts fullt sd allvarliga men négot som utféraren behdver arbeta med har
klassats som ett utvecklingsomrade. Dessa omraden kommer f6ljas upp vid
nistkommande uppfdljning.

Insamlande av information kring foretagen har skett olika beroende av hur ménga
uppdrag respektive utforare har inom kommunen. Foljande arbetsmetoder har anvénts:

Ledningsintervju

Granskning av ledningssystemet och kvalitetsarbetet

Personalenkét som skickas ut via e-post

Granskning av social dokumentation

Utbildningsniva och arbetserfarenhet for ledningen och omsorgspersonal
Mitning av personalkontinuitet

Stickprov av tidsregistrering

Telefonintervju av brukare

Personalenkat

En enkdét har skickats till hemtjanstutforarnas personal utifran en e-postlista som
utforarna tillhandahéllit. Enkéten berdr utbildning, personalens uppfattning om
verksamheten och om arbetet kring den enskilde. Avslutningsvis har personalen dven
kunnat lamna kommentarer. Resultatet per utférare redovisas 1 respektive delrapport.
En sammanstéllning av samtliga enkdter visas 1 bilaga 1. Totalt har 97 anstéllda fran de
olika hemtjanstutforarna besvarat enkéten vilket gar en svarsfrekvens pé 61 procent.

Telefonintervjuer

For att ta del av de enskildes uppfattning kring deras hemtjinst har telefonintervjuer
genomforts. Urvalet baserades pa antalet kunder for respektive utforare. For
hemtjénstutforare med fa brukare har ingen telefonintervju genomforts med hénsyn till
anonymiteten. Totalt har 55 brukare intervjuats. Sammanstéllning av telefonintervjuerna
redovisas 1 bilaga 2.
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Resultat av uppfoljningen
Nedan f6ljer en beskrivning dver resultatet pa uppfoljningen.

Kvalitetsarbete

Verksamheter som utfor socialtjénst ska bedriva systematiskt forbattrings-
/kvalitetsarbete. For att genomfora detta behdver utforaren ha ett upprittat
ledningssystem. Ledningssystemet innebar att verksamheten har identifierat vad kvalitet
ar for deras verksamheter och vilka huvudprocesser verksamheten arbetar med. Inom
processerna ska aktiviteter identifierats och kopplas ihop med rutiner. Ledningssystemet
ska utifran detta beskriva hur utforaren ska arbeta, vem som har ansvaret for vilka
omraden och hur samverkan ska ske.

Ledningssystem och rutiner

En oversiktlig kontroll av utforarens ledningssystem har genomforts bland annat genom
stickprov av vissa utvalda rutiner. Vdrmdo kooperativa hemtjinst och Fyrens vard och
omsorg hade de aktuella rutinerna som kontrollerats. Ovriga utforare behdver uppritta
handlingsplan for ledningssystemet/rutiner. De utforare som dr verksamma i andra
kommuner hade ofta ett generellt skrivet ledningssystem som inte var anpassat efter

Varmdo kommun.

Egenkontroll och riskanalys

Riskanalys innebdr att 1 forvag analysera kommande risker 1 verksamheten for
mojligheten att 1 forvag kunna sétta in atgarder utifran identifierade risker. Egenkontroll
innebdr att 1 efterhand kontrollera verksamhetens utférda arbete.

Vid uppfoljning har dokumentationen av dessa kontroller varierat bland utférarna.
Virmdo kooperativa hemtjdnst och Lovholmens hemtjdnst kunde uppvisa kontroller fran
foregdende ar. For Varmdo Nacka hemtjénst och omsorg och Macorena fanns
dokumentation kring kontrollerna 1 deras kvalitetsberéttelse dock kunde inte de enskilda
kontrollerna uppvisas. For Virmdé kommun hemtjdnst har kontroller skett pa en
overgripande nivd men behdver forankras tydligare i verksamheten. Ovriga utforare
kunde inte uppvisa genomforda egenkontroller eller riskanalyser.

Avvikelsehantering

Vid héndelser dir utforaren inte uppnéar 6nskad kvalitet ska detta rapporteras som en
avvikelse. Avvikelsen ska utredas och dtgérdas. Pé detta sitt kan verksamheten undvika
att liknande héndelser sker igen. Genom sammanstélla flera avvikelser kan
verksamheten gora dvergripande analyser som kan anvéndas for att forbéttra
verksamheten.

Avvikelser rapporteras och sammanstélls hos Fyren vdrd och omsorg, Lévholmens
hemtjéinst och Virmdo kooperativa hemtjdnst. Virmdo kommun hemtjdnst rapporterar
avvikelser men kan inte uppvisa en sammanstillning. Ovriga utforare har inga
registrerade avvikelser. Det kan anses positivt med f4 avvikelser men samtidigt ar
avvikelserapportering en viktig del i kvalitetsarbetet d4 en genom detta kan upptécka
omraden som kan forbéttras.
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Utbildning och erfarenhet omsorgspersonal

Enligt avtal ska utforarens regelbundet verksamma personal ha omvardnadsutbildning
eller mer &n tvé ars erfarenhet inom omradet. Utforaren har skickat in information
géllande utbildning och erfarenhet.

Virmdo Kooperativa hemtjdnst, Fyren vdard och omsorg, Lovholmens hemtjdnst och
Virmdo kommun hemtjdnst har ombetts inkomma med en handlingsplan dé& de haft
personal som inte uppfyllt ovanstdende kriterier.

Fortbildning och handledning

Enligt avtal ska utforarens personal ges adekvat handledning och kompetensutveckling.
Utforarna har i ledningsintervjun fétt beskriva hur de hanterar fortbildning och
handledning. Alla utforare beskriver att de har handledning och tillgodoser fortbildning.
Utbildningen bestér till storre del av korta utbildningstillféllen, likt information pa
arbetsplatstriffar, webbutbildningar och kurser i Nestor FOU* regi.

Svaren pa personalenkéterna visar att lite 6ver hélften av de svarande anser att de fér
handledning i arbetet nér det behdvs. Dock anser lite dver hélften att de inte far adekvat
kompetensutveckling.

Social dokumentation

Uppfdljningen har visat att det finns en stor variation 1 hur den sociala dokumentationen
fors bland de olika utforarna. Kommunen tillhandahéller verksamhetssystemet Combine
for att skicka uppdrag till utférarna samt att skriva genomforandeplaner i. Det saknas
rutiner/anvisningar frain kommunen géllande hur Combine ska anvéndas. Det finns
ocksa olika uppfattningar hos utférarna om vad kan goras i1 systemet och om hur det ska
anvandas. Den kommunala utféraren for sin sociala journal 1 Combine medan privata
utforare anvénder sig av andra system/tillvigagangsatt. Utifrdn kommunens
tillhandahallna system finns det ingen mdjlighet att dokumentera i mobilen. Det dr en
forsvarande omstdndighet i omsorgspersonalens dagliga arbete. Dialog har tidigare forts
med leverantoren av systemet géllande mobildokumentation dock har leverantdren inte
kunnat leverera en séker 19sning.

Overlag anviinds Combine for att skriva genomforandeplaner, men vissa utforare skriver
ocksa sina genomforandeplaner pa papper. I Combine finns en mall for att skriva
genomforandeplaner dock har mallen brister. Den dr opedagogiskt utformad for den
enskilde och det saknas relevanta rubriker.

De flesta privata utforare for sina journalanteckningar med papper och penna. Tva av
utforarna har kopt in system for elektroniskt kunna fora journalanteckningar. Dessa
system gér dock inte att synkronisera med kommunens.

4 Nestor FoU ir en forskning och utvecklingsenhet for dldre som dgs gemensamt av Sodertérns kommuner
och Stockholms léns landsting.
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Uppfo6ljningen har pévisat problem géllande systemstdd. Dock ér alltid utforaren skyldig
att fora dokumentation enligt lag och foreskrifter oavsett systemstdd. Inom Varmdo
kommun pagér ett arbete med att skapa rutiner och lathundar f6r Combine.

Resultatet for de olika utférarna ar varierande, vid uppfoljningen har framkommit brister
avseende hur den I6pande journalen fors samt hur genomférandeplaner uppréttas och
uppdateras. I granskningen av den sociala dokumentationen visade Vdrmdé Care och
Macorena bést resultat. Virmdo kooperativa hemtjdnst har social dokumentation som
utvecklingsomrade 6vriga utforare har krav om handlingsplan.

Nationell vardegrund

Enligt 5 kap 4 § Socialtjanstlagen ska den éldre fa leva ett vérdigt liv och kénna
vélbefinnande. Ett fortydligande och starka rekommendationer hur detta ska uppfyllas
finns i Socialstyrelsens allménna rad SOFS 2012:3.

Personalenkéten visar att drygt 80 procent av de svarande instimmer helt eller stor del i
pastaendet  Jag kénner till den nationella viardegrunden for dldre och vet vad den
innebdr”. Drygt 55 procent av de svarande instimmer helt eller stor del i pastaendet
”Verksamheten arbetar aktivt efter den nationella virdegrunden for dldre”.

I telefonintervjuerna har fragor stillts utifrdn rekommendationen fran de allménna
raden. Resultatet visar att alla svarande uppgav att bemdtandet var mycket bra eller bra.
Majoriteten av de svarande angav att personalen hjdlper dem att behalla och utveckla
sina formagor dock hdll fem svarande inte med. Péstdendet om att personalen kommer
pa dverenskommen tid svarade 51 av 55 att detta var véldigt bra eller bra. Om de blir
informerade 1 forvig gillande fordndring av tid eller personal uppgav 40 svarande att
detta var vildigt bra eller bra men 15 angav det var mindre bra eller déligt.

Personalkontinuitet

Uppgifterna for personalkontinuitet &r métt utifrdn hur manga olika omsorgspersonal
som besokt de enskilde fr om 15 januari till 28 januari mellan klockan 07:00 och 23:00.
Urvalet5 dr personer dver 65 ar och som har tva eller fler besok per dag. Métningen har
skett for totalt 129 personer. Alla hemtjinstforetag redovisas inte i médtningen da de inte
hade nagra brukare som fo6ll inom de kontrollerade parametrarna.

Ett sammanstillt resultat fran mitningen visar att 16,6 personal i snitt besokt den
enskilde under en tva-veckorsperiod, vilket inte nar upp till Vard- och omsorgs-
ndmndens mal pd 11 personal. Snittet for riket 1dg under 2016 pa 15 personal.

Resultat per utforare:

Hemtjanstutforare Antal kunder som Personkontinuitet
ar med i matningen
Ava Assistans och omsorg 3 1

5 De specifika parametrarna for métningen dr hdmtad ifran SKL matt kommunens kvalitet i korthet
(KKiK)
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Fyren Vard och omsorg 25 12,88
Lévholmens hemtjanst 3 10
Varmdo Care 5 8,6
Varmddé kommun hemtjanst 69 18,71
Varmdd kooperativa hemtjanst 23 19,43
Varmdd Nacka hemtjanst och omsorg 1 1

Cirkeldiagrammet nedan visar resultat gillande personalkontinuitet fran
telefonintervjuerna.

Hur upplever du antalet personal som kommer till dig
(Personalkontiniutet)

35%

35%

O Valdigt bra OBra Mindre bra O Daligt

Tidsregistrering

Tidsregistrering sker genom att personal redovisar sin ndrvaro genom att med mobilens
kamera scanna av en tagg hos den enskilde 1 borjan och slutet av besoket. Narvaro kan
aven ske genom att personalen manuellt registrera 1 sin telefon d.v.s. utan att anvénda
taggen. Under 2017 kommer kommunen att infora nyckelfria 1&s och tidsregistrering
kommer dé att ske ndr en 6ppnar och stinger dorren. Hos de enskilde som har tackat nej
till nyckelfria 1as kommer registrering via NFC att inforas. NFC é&r ett sékrare sétt att
registrera di denna teknik &r mer tillforlitlig och inte anvinder sig av mobilkamera samt
att taggen inte gér att kopiera.

Besok registreras genom att scanna av taggen. Undantagsvis kan registrering ske
manuellt exempelvis nir besoket inte avslutas hemma hos den enskilde. I redovisningen
nedan menas att ”fordndrade besok” dr dd utforaren i efterhand har dndrat tiden for
besoket.
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Kontroll av tidsregistrering
Kontroll har skett under januari 2017
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Hemtjanstutférare Antal registrerade Andel i efterhand Andel besdk
besok forandrade besok i registrerade genom
procent tagg vid start och
avslut av insats

Arth : h

rthur vard oc 123 15,4% 90 %
omsorg
Ava assistans och 461 1% 86 %
omsorg
Fyren vard och 5024 7.6 % 84 9%
omsorg
Lévholmens

476 1,1 % 30 %

hemtjanst
Macorena 418 0,9 % 97 %
Varmdo Care 1172 11,9 % 72 %
Varm.cfo kommun 17981 8.9 % 69 %
hemtjanst
V3 5 Kk .

armdo kooperativa | 5o g 145 % 66 %
hemtjanst
Varmdd Nacka
hemtjanst och 455 9,5% 30 %
omsorg

For Lovholmens hemtjdnst och Virmdo Nacka hemtjinst och omsorg gjordes ytterligare
kontroller. Resultatet pa dessa visar att Lévholmens hemtjinst hade mellan 66 till 69 %
registrerade besok pd “tagg” under februari och mars manad. Virmdo Nacka hemtjdnst
och omsorg 1ag kring 30 % dven under februari och mars méanad.

Om utféraren har mindre &n 75 procent registrerade besok pa ’tagg” har detta angetts
som utvecklingsomrade.

Centrala rutiner/anvisningar for hur tidsregistrering ska ske finns men behdver
utvecklas. Systemstddet for hur registrering sker och hur detta kopplas till erséttningar
behover ocksa utvecklas vilket dr ett arbete som pagar.
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Socialstyrelsens brukarundersokning

Socialstyrelsen genomfor varje ar brukarundersdkningar under namnet Sa tycker de
dldre om #ldreomsorgen®. Gillande hemtjénst visar Virmdo kommun upp ett bra resultat
och fér generellt ett bittre resultat 4n bade snittet Stockholms ldn samt riket.
Undersokningen redovisas 1 bilaga 3.

6 Socialstyrelsen (2016). Sd tycker de dldre om dildreomsorgen. Artikelnummer: 2016-10-02



' VARMDO KOMMUN Bilaga 1

Sammanstilld personalenkit

Sammanstallning av personalenkater

Antal svarande: 97 st
Svarsfrekvens 62 %

ANTAL SVARANDE

ANTAL SVARANDE

ANTAL SVARANDE

Jag far handledning i arbetet nar Verksamheten ger mig adekvat
det behdvs kompetensutveckling
40 35 33 w 40
=) 30 29
30 230
o 20
20 & . = 20 15
10 l_’ <
o E 10 3
0 <o
Instammer Instammer Instammer Instammer Vet ej Instammer Instammer Instammer Instammer Vet gj
helt till stor del  delvis inte helt till stor del  delvis inte
Tabell 1 Tabell 2
Verksamheten har fungerande Verksamheten har rutiner for Lex
och relevanta rutiner for arbetet Sarah
40 35 80 68
27 w
30 =)
- 2 60
o<
20 15 % w0
wv
10 2
0 < 20 i 14
0 z 3 ] |—|
Instammer Instammer Instammer Instammer Vet ej 0 —
helt till stor del  delvis inte Ja Nej Delvis Vej ej
Tabell 3 Tabell 4
Jag har fatt en genomfang av lex Jag kdnner till och har kunskap
Sarah rutinerna det senaste aret om reglerna for sekretess och
50 45 tystnadsplikt
40 100
30 S 80
= 60
20 S
2 40
10 ’ > = 20 5 .
= 0
0 < 0
Ja Nej Delvis Vej gj Ja Nej Delvis Vej gj

Tabell 5 Tabell 6
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Sammanstilld personalenkit

Verksamheten har rutiner for Jag vet hur man skriver avvikelser
90 sekretess och tystnadsplikt . i verksamheten
80 77 52
70 50
§ 60
= 40
<50 =
3 <30
540 2 20
<30 gzo 18
<
20 10
o . : 9 10
— l—l 1
Ja Nej Delvis Vej ej Instammer Instdmmer Instdmmer Instammer Vet €j
helt till stor del delvis inte
Tabell 7 Tabell 8
Jag far aterkoppling av Jag kdnner delaktighet i
verksamhetsledningen pa verksamhetens kvalitetsarbete
skrivna avvikelser 35 33
30 2 30
24 w
L 25 o 25 22
% 21 <ZE 20
Z 20 = 20
g 14 > -
> 15 12 2 15
— = 8
E 10 Z 10
< 5 5
0 0
Instdmmer Instimmer Instimmer Instimmer Vet ej Instdmmer Instdmmer Instémmer Instdmmer Vet e
helt  till stordel delvis inte helt till stor del  delvis inte
Tabell 9 Tabell 10
Jag kanner till den nationella Verksamheten arbetar aktivt
vardegrunden for dldre och vet efter den nationella
vad den innebar vardegrunden for dldre
60 6 1 38
g 50 w 35
% 40 2 30
< = 95 20
@ 30 24 <>( 20 - 17
< w
E 20 . 215
< 10 z . % 1c5) 7
’ 0 l

Instammer instammer Instdmmer Instdmmer  vet gj

. . . Instammer Instammer Instdmmer Instammer Vet ej
helt  till stordel delvis inte

helt till stordel  delvis inte
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ANTAL SVARANDE

ANTAL SVARANDE

ANTAL SVARANDE

60

50

40

30

20

10

80

60

40

20

40

30

20

10

Tabell 11

Jag har tillrackligt med tid for att

utfora arbetet med brukarna

57
22
15
2 1
——1
Ja alltid Oftast Sallan  Nejaldrig Vetej
Tabell 13

Brukarna har en egen

kontaktperson/stodperson fran

verksamheten
61
23
4 0 ?
— -
Ja alltid Oftast Sallan  Nejaldrig Vetej
Tabell 15
Jag ges forutsattningar att
fullfélja mitt uppdrag som
kontaktperson/stodperson
31 29
25
9
2
1
Ja alltid Oftast Sallan  Nejaldrig vetej

Tabell 17

ANTAL SVARANDE ANTAL SVARANDE

ANTAL SVARANDE

Bilaga 1
Sammanstilld personalenkit
Tabell 12

Jag kan arbeta pa ett sadant satt

50

40

30

20

10

100

80

60

40

20

60
50
40
30
20
10

sa jag starker brukarna egna

formaga
47
33
15
: 0
1
Ja alltid Oftast Sallan  Nejaldrig Vet gj
Tabell 14

Vi bemoter brukarna med ett
gott och respektfullt bemdtande

79
16
1 0 1
Ja alltid Oftast Sallan  Nejaldrig Vet ej
Tabell 16

Vi arbetar efter brukarens
genomfdrandeplan

56
26
6 8
1
Ja alltid Oftast Sallan  Nejaldrig  Vetej
Tabell 18
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Vi féljer upp
genomfdrandeplanen

tillsammans med brukaren

50 47

40
30
0 17 20
10 {__w 8 5 {__w
. N
Ja alltid Oftast Séllan  Nejaldrig Vetej
Tabell 19

ANTAL SVARANDE

Vi meddelar brukaren i forvag
om vi kommer forsent eller om
annan personal kommer an

. planerat

40

40
33
- 16
7 4
0

Ja alltid Oftast Sallan  Nejaldrig Vet egj

ANTAL SVARANDE

Tabell 21

ANTAL SVARANDE

100
80
60
40
20

Bilaga 1

Sammanstilld personalenkit

Nar brukare har synpunkter och
klagomal tar jag hand om dem
och fér dem vidare till
verksamhetsledningen

77
17
o I

Ja alltid

Oftast

Sallan

Nej aldrig Vet gj
Tabell 20
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Telefonintervjuer

Sammanstaéllning av telefonintervjuer

Antal svarande totalt: 55 stycken varav 10 kunder fran Fyren, 15 kunder fran Varmdo kooperativet och 30
kunder fran Varmdé kommun hemtjanst. Tabellerna ska saledes forstas utifran relationen mellan staplarna
och inte "héjden” pa dem.

Fick du mojlighet att vilja Vet du vem som dr din
hemtjdnst i samband med att du kontaktperson?
fick hjalp? "
B 50 Jalp = B 11 11
= 14 <
2 10 = 11 E 0 : :
=] <
: e Wlex Mmll i, mms HE
= Fyren Varmdo kooperativ.  Kommunala Fyren Vérmdé kooperativ. Kommunala
OJA ENE) COOSAKER  hemtjinsten OJA @ONE] OOSAKER hemtjénsten
Tabell 1 Tabell 2
Vet du om du har en Har du varit med i att géra din
genomfoérandeplan? genomfdérandeplan? (Ett
14 inledande méte tillsammans
12
12 11 med hemtjdanstpersonalen om
2 10 [ ] hur hjdlpen ska utformas)
gc 8 7 7 15
26 5 = 0, 11
< 4 4 = 10
z 4 3 < 6
< 2 7 4 5 5 4
= :
1
: 2 Wl [
Fyren Varmdo kooperativ. Kommunala Q
hemtjansten Fyren Varmdo kooperativn.  Kommunala
. . hemtjansten
OJA ONEJ OSAKER OJA ONEJ OSAKER
Tabell 3 Tabell 4
Har du och hemtjanstpersonalen Hur upplever du antalet personal
haft méte dar ni har foljt upp som kommer till dig?
genomfdérandeplanen eller hur (Personalkontinuiteten)
det fungerar med hjalpen du far? 15
= = 10
B 20 2 10 9 9 9
=2 (a'
< 15 <
< 10 7 5 4
& 10 7 7 25 3 ’—‘ . .2
g 5 1 ’_‘ 2 2 H 3 ’_‘ ‘_’ < 5 /e -|_| e
< 0 = — Fyren Varmdo kooperativ.  Kommunala
Fyren Varmdo kooperativ. Kommunala hemtjansten
OJA ONEJ OOSAKER  hemtjdnsten mVildigtbra @Bra OMindrebra mDalig

Tabell 5 Tabell 6
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Telefonintervjuer

Hur upplever du bemotandet Stodjer personal dig i att behalla
fran personal? dina formagor, utveckla dina
formagor? (Gor personalen saker at

19 . o T i
20 dig eller far du gor det du kan gora
515 20 sjdlv i egen takt)
< 11 g 15
S10 S8 Z 15
4 6 P 9 10
= —
< < 5 5
0 lH R— T LZ_( g : 1 -
Fyren Varmdo Kommunala 0 ![l u o ! | | o — | | [I g
kooperativ hemtjansten . . .
Fyren Varmdo kooperativ Kommunala
hemtjénsten
mVildigtbra @Bra OMindre bra @ Dalig BVildigtbra @Bra OMindre bra @ Dalig
Tabell 7 Tabell 8
Har du fatt information om hur Kommer personalen pa den tid
du kan lamna synpunkter eller ni har kommit 6verrens om?
o 20 18
klagomal? -
20 17
o w 15
% - EEC 10 8
§10 . 8 7 < d 8 !
Ciee el el 5l W W
=z 0 O 0 0
=, bl e [ ] =, W ol - MM
Fyren Varmdoé kooperativ.  Kommunala Fyren Vérmdo Kommunala
hemtjansten kooperativ hemtjansten
OJA ONEJ DOOSAKER B Viéldigtbra @Bra OMindre bra M Dalig
Tabell 9 Tabell 10
Blir du informerad om det kommer annan
personal eller pa annan tid?
12
10
10 9
a
<Z( 8
I 6
S6
o 4 4 4 4
E 4 3 3
< 2 2
: ‘ = I IT‘
Fyren Varmdo kooperativ Kommunala hemtjansten

B Viéldigtbra @EBra OMindre bra @ Dalig

Tabell 11
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Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2016

Resultat for Varmdo
Hemtjanst



Resultaten for er kommun

Det har ar en sammanstalining av resultaten for er
kommun frdn undersdkningen

Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? ar 2016.
Du hittar enkdten pd Socialstyrelsens hemsida
www .socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Nedan féljer ndgra bilder om deltagarna. Ddrefter
presenteras Arets resultat for olika omrdden med
utgdngspunkt fran fradgorna i enkéten. Den sammantagna
nojdheten presenteras for totalen i kommunen och med
hansyn till kdn, dlder och regiform. Jadmforelser dren 2013 Hill
2016 sker for omradena inflytande, utforande och
bemotande samt frygghet och tillganglighet.

C
~6:3.4 Soaalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgene 2016



Arets deltagare




Deltagare

Totalt svarade 94 714 personer pd dArets enkat for dldre
med hemtjdnst, vilket &r 65,4% av de tillfrdgade.

| Varmdd svarade 238 personer, vilket ar 67,6% av de
tillfrdgade.

C
.6:3.. Socialstyrelsen

Kdalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2016



Kon och alder hos kommunens
deltagare

B Man " 65-79 Ar

= Kvinnor m 80 Ar eller dldre

C
-.6.34 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgene 2016



Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare

Hur beddmer du ditt Har du besvar av
allménna hdlsotillstdnd? dngslan, oro eller dngeste

= Mycket gott/ganska goftt “ Nej

m N&gorlunda m Ja, latta besvar

= Ganska ddligt/Mycket daligt  Ja, svéra besvar

2
90, Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgene 2016



Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare forts.

Hur ar din rorlighet inomhus? Bor du fillsammans med
ndgon annan vuxen?

= Jag forflyttar mig sjalv utan
svarigheter

nJa

= Nej

m Jag har vissa svarigheter att
forflytta mig sjalv

= Jag har stora svarigheter
eller kan inte alls férflytta mig
sjalv

2
90, Socxalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgene 2016



Resultatoversikt ar 2016




Andel positiva svar

Resultat redovisas som andelen positiva, d v s andelen i
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersdkningen pd

www.socidalstyrelsen.se/aldreundersokning

C
~6:3.4 SOClalSt)II'EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgene 2016



De fem fragor ddr andelen positiva

svar ar hogst

Fér bra bemdtande frdn personalen 99
Kdanner fortroende for personalen 92
Personalen tar hdnsyn fill den aldres 21
egna dasikter och 6nskemall
Ar sammantaget néjd med %0
hemtjansten
Personalen kommer p& avtalad tid 89
| | | |
0 20 40 60 80 100
Varmds Procent

C
ﬁa SOClalSt)II'EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen?g 2016



De fem fragor ddr andelen positiva

svar ar lagst

Besvaras infe av ensamhet

Vet vart man vander sig med
synpunkter och klagomal

Kan paverka vid vilka tider man fér
hjdlp

Personalen brukar informera om
fillfalliga férandringar

Kdanner sig trygg hemma med
hemtjanst

C
.5:3.. Socialstyrelsen

52

70

71

/8

85
|

20

Varmdo

40

60

80 100
Procent

Kdalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2016



Sammantagen nojdhet i kommunen




Hur nojd eller missnojd ar du samman-
taget med den hemtjanst du har?

Andel positiva svar i kommunen

Totalt

Md&n

Kvinnor

Svarande &r den aldre sjalv eller

ihop med ndgon | 23

Svarande dr ndgon annan an den 86
aldre

Enskild regi | | | | 93
Offentlig regi 89

0 20 40 60 80 100
Procent

C
;6:3.4 Soaalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgene 2016



Samtliga fragor med referensvarden




Andel positiva svar inom omradet
kontakier med kommunen

Ar handlaggarens beslut anpassat
efter dina behov?

Fick du vdlja utférare av
hemtjansten2 Med utférare menar vi
kommunal hemfjanst eller olika

foretag och organisationer. 82
Vet du vart du ska vanda dig om du
vill framféra synpunkter eller klagomal
pd& hemtjansten?
I I I
0 20 40 60 80 100
Procent

m Riket ®Stockholms lan Varmdo

C
;6:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgene 2016



Andel positiva svar inom omradet
inflytande

Brukar personalen ta hénsyn fill dina
Asikter och dnskemdl om hur hjdlpen
skall utféras?
91
Brukar du kunna paverka vid vilka
tider personalen kommere
0 20 40 60 80 100
Procent

m Riket mStockholms Ian Varmdo

C
;6:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgene 2016
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

87
Hur tycker du personalen utfér sina 84
arbetsuppgifter?
88
Brukar personalen komma pé avtalad 86
tide 86
89
Brukar personalen ha tillréckligt med fid 82
fér att kunna utféra sitt arbete hos dig? 80
86
Brukar personalen meddela dig i 69
férvag om ftillfdlliga foradndringare T.ex. 70
byte av tid/dag, férseningar, 78
personaldndringar etc. ' ' '
0 20 40 60 80 100
Procent

m Riket mStockholms Idn Varmdd

C
;6:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgene 2016



Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen bemota dig pd ett
bra satte

99

0 20 40 60 80 100
Procent

m Riket mStockholms Ian Varmdo

C
;6:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgene 2016
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet och tillganglighet

hemma med stod frdn hemtjdnsteng 85

Kdnner du fértroende fér personalen
som kommer hem till dig?

Hander det att du besvéras av
ensamhete
Observera att det &r nej svaren pd frdgan om

46
46

ensamhet som redovisas som positiva svar 52

Hur 1att eller svart &r det att f& kontakt 78
med hemtjénstpersonalen vid behov? 76

Observera att det ar de brukare som svarat mycket 85
IGtt eller ganska IGtt som redovisas som positiva svar | | | |

: e
pd denna fréga 0 20 40 60 80 100
Procent

m Riket m Stockholms Idn Varmdo

C
;6:3.4 Socxalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgene 2016



Andel positiva svar inom omradet

hemtjansten i sin helhet

Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med den hemfjanst
du hare

Observera att det dr de brukare som svarat mycket
néjd eller ganska n&jd som redovisas som positiva

90

svar pd denna frdga

0 20 40 60

m Riket mStockholms Ian Varmdo

C
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80 100
Procent
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Nagra jamforelser av resultaten for kommunen
aren 2013 till 2016
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Inflytande, utforande och bemotande

Andel positiva svar i kommunen

Brukar personalen ta hansyn fill dina
Asikter och énskemdl om hur hjdlpen
ska utférase

Brukar du kunna pdverka vid vilka
fider personalen kommer?

Hur tycker du att personalen utfor sina
arbetsuppgiftere

Brukar personalen komma pd avtalad
fide

Brukar personalen ha fillréckligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i
forvag om fillfalliga férandringar?

Brukar personalen beméta dig pd ett
bra satte

C
.5:3.. Socialstyrelsen

(@]

Procent

Kdalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2016

28
1

4 2013

2014
2015
m2016

00
29
99

20 40 60 80 100
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Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i kommunen

Hur tryggt eller ofryggt kénns det aft
bo hemma med stdd frdn hemtjansten?

Kdanner du fértroende fér personalen
som kommer hem till dig?

Hur Iatt eller svért ar det att f& kontakt
med hemtjanstpersonal vid behov?

Hur néjd eller missnéjd ar du
sammantaget med den hemtjénst du
hare

90
21
21

W%

Q4
92

“1
(o]
N

85

W 85
92

Q4
9

P 50

o
N
(@]
N
(@]
o~
(@]

C
ﬁa SOClalSt)II'EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen?g 2016

80 100
Procent
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Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2016

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres
uppfattning om sin vérd och omsorg. Resultaten anvénds for
j@mfdrelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag for utveckling och forbdttring av vérden och
omsorgen om de daldre.

* Samtliga personer, 65 &r och dldre, som den 31 december 2015
hade hemftjdnst eller bodde pd sarskilt boende har fatt
mojlighet att besvara en enkdt. Personer som enbart hade
hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick dock inte i undersdkningen. Inte heller personer som
hade bytt hemitjanstutforare eller sarskilt boende efter den 31
december 2015.

C
~6:3.4 SOCialStYI'EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgene 2016



* Undersdkningen genomfordes frdn mdnadsskiftet mars/april
till och med 27 maj 2016.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen p& uppdrag av Socialstyrelsen.

* P& www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning finns mer aftt
|&sa om de nationella resultaten. Resultat finns ocksé
redovisade per |dn och kommun samft for verksamheter ner
till minst 7 svarande.

C
;6:3.4 Soaalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgene 2016
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Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

-
.5:3.. Socialstyrelsen
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Bakgrund

I Varmdo kommun finns ca 570 personer som i sitt hem far omsorg- och serviceinsatser av
hemtjénsten. Kommunen har avtal med hemtjanstforetagen enligt LOV (Lagen om
valfrihetssystem) och inom kommunen finns idag 8 privata utforare och en kommunal
hemtjinst. De privata utforarna har 38 % av kundunderlaget och den kommunala har 62 %'.

Viarmdo kommun har under varen 2017 genomfort kvalitets- och avtalsuppfoljningar for
utforare som bedriver hemtjanst i kommunen.

Syfte

Det 6vergripande syftet med att genomfora uppfoljningar &r att sikerstilla att de insatser som
beviljats for personer i ordinirt boende 1 Virmdé kommun ér av god kvalitet samt att
utforarna foljer gillande avtal.

Fakta om verksamheten

Namn Arthur vard och omsorg
Adress Kanalvédgen 1 A

194 61 Upplands Visby
Driftsform Privat regi
Geografiskt omrade Gustavsberg och Varmddlandet
Verksamhetsansvarig Rebin Rasoul
Verksamhet i andra kommuner: Upplands Visby, Sollentuna
Antal anstéllda i foretaget 15
Antal kunder 1 Virmdé kommun 2
Metod

Insamlande av information kring foretaget skedde enligt nedan:
e Ledningsintervju vilket skedde 1 verksamhetens lokaler.
e Granskning av ledningssystemet och kvalitetsarbetet vilket skedde 1 verksamhetens
lokaler.
e Utbildningsniva och arbetserfarenhet for ledningen och omsorgspersonal.
e Mitning av personalkontinuitet.
e Stickprov av tidsregistrering.

Aktuella handelser
Utforaren har under arets fyra forsta ménader bytt verksamhetschef vid tva tillfallen.

Utforarens arbetssatt

Utforaren beskriver att de sékerstéller insatserna genom att ha aktivitetslistor hos den enskilde
som signeras av personalen samt kontroll av tidsregistrering.

Ledningssystem och rutiner

En oversiktlig kontroll av utforarens ledningssystem har genomforts bl a har stickprov tagits
av vissa utvalda rutiner.

! Insatsen trygghetslarm och nattillsyn ér ej medriknade pga att dessa enbart utfors av kommunala hemtjdnsten.
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Ledningssystemet &dr generellt skrivet och specifika rutiner och arbetssitt for Varmdo
kommun finns inte angivet. Uppdatering av ledningssystemet har inte skett utan
ledningssystemet/rutinerna ér daterade fran 2010. Verksamheten har rutiner men saknar
rutiner for tidsregistrering, genomforandeplan. Lex Sarah rutinen behover utvecklas.

Egenkontroll och riskanalys

Utforaren har inte kunnat uppvisa genomforda egenkontroller och riskanalyser fran
foregdende ar.

Avvikelsehantering

Utforaren har inte kunnat uppvisa att de rapporterar och sammanstiller avvikelser.

Utbildning och erfarenhet omsorgspersonal

Enligt avtal ska utforarens regelbundet verksamma personal ha omvardnadsutbildning eller
mer dn 2 ars erfarenhet inom omrédet. Utforaren har skickat in information gillande
utbildning och erfarenhet som redovisas i tabellen nedan.

Utbildning for omsorgspersonal

Antal med Antal utan Antal utan
Anstalinings- | Antal omvardnadsutbildning(underské | omvardnadsutbild | omvardnadsutbild
form person | terska eller likvardig) ning med mer @n | ning med mindre

al 2 ars erfarenhet an 2 ars
inom yrket erfarenhet inom
yrket

Tillsvidare 2 1 y -
Visstidsanst 1 - -
il 1

Fortbildning och handledning

P& APT delges aktuell information som personalen har behov av. Utforaren anger att
utbildningsplaner finns for personalen.

Social dokumentation

I kommunens verksamhetssystem Combine finns en mall for att skriva genomforandeplan.
Det finns brister i mallen gillande genomforandeplanen. Den ér opedagogiskt utformad for
den enskilde och det saknas relevanta rubriker.

Privata utforare har inte mojlighet att fora social journal 1 systemet i Combine vilket den
kommunala utforaren kan. Utifran kommunens tillhandahallna system, Phoniro och Combine,
finns det ingen mojlighet att dokumentera 1 mobilen. Det ér en forsvarande omstandighet 1
omsorgspersonalens dagliga arbete.

Utforaren anvédnder inte Combine. Bade genomforandeplan och social journal fors pd papper.
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P& grund av fa uppdrag inom Varmdo har ingen granskning skett.

Tidsregistrering

Tidsregistrering sker genom att personal redovisar sin ndrvaro genom att med mobilens
kamera scanna av en tagg hos den enskilde i borjan och slutet av besoket. Narvaro kan dven
ske genom att personalen manuellt registrera i sin telefon dvs utan att anvinda taggen. Under
2017 kommer kommunen att infora nyckelfria 14s och tidsregistrering kommer da att ske
genom att man Oppnar och stinger dérren. Hos de enskilde som har tackat nej till nyckelfria
las kommer registrering via NFC att inforas. NFC:s teknik ar sdkrare eftersom tekniken dr mer
tillforlitlig da mobilkameran inte anvands vid registrering samt da taggen inte gar att kopiera.

Besok registreras genom att scanna av taggen. Undantagsvis kan registrering ske manuellt
exempelvis nir besoket inte avslutas hemma hos den enskilde. I redovisningen nedan menas

att ’forandrade besOk™ ar da utforaren 1 efterhand har dndrat tiden for besoket.

Kontroll har skett av tidsregistreringen har skett under januariménad 2017.

Antal registrerade besok: 123 besok
Varav antal 1 efterhand fordndrade besok: 19 (15,4%)
Besok registrerade genom att scanna av taggen: 90 %

Personalkontinuitet

Uppgifterna for kontinuiteten dr mitt utifrdn hur manga olika omsorgspersonal som besokt de
enskilde fr om 15 januari till 28 januari mellan klockan 07:00 och 23:00. Urvalet? ér personer
over 65 ar och som har 2 eller fler besok per dag. Verksamheten hade inga brukare som foll
inom de kontrollerade parametrarna och uppgifter kring kontinuitet har darfor inte erhallits.

Handlingsplan

Nedan redovisas de omraden som utféraren behdver forbittra. Utifran digniteten inom
omradet graderas dessa i tva grupper.

Krav pa handlingsplan med angivet atgardsdatum.

e Ledningssystem/rutiner anpassade for Vairmdoé kommun.
e Dokumentation av riskanalyser och egenkontroller.

Utvecklingsomraden

e Rapportering av avvikelser.

2 De specifika parametrarna for métningen dr himtad ifrén SKL métt kommunens kvalitet i korthet (KKiK).
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Bakgrund

I Varmdo kommun finns ca 570 personer som i sitt hem fir omsorg- och serviceinsatser
av hemtjansten. Kommunen har avtal med hemtjénstforetagen enligt LOV (Lagen om
valfrihetssystem) och inom kommunen finns idag 8 privata utforare och en kommunal
hemtjénst. De privata utforarna har 38 % av kundunderlaget och den kommunala har 62
%!

Viarmdo kommun har under varen 2017 genomfort kvalitets- och avtalsuppfoljningar for
utforare som bedriver hemtjanst i kommunen.

Syfte

Det 6vergripande syftet med att genomfora uppfoljningar &r att sdkerstélla att de insatser
som beviljats for personer i ordinért boende 1 Virmdo kommun ar av god kvalitet samt
att utforarna foljer géllande avtal.

Fakta om verksamheten

Namn Ava Assistans och omsorg

Adress Anders Reimersvig 17
117 50 Stockholm

Driftsform Privat regi

Verksamhet i Virmdo Djurd/Stavsnis, Gustavsberg, Ingard och
Virmdolandet

Verksamhet i andra kommuner Stockholm

Verksamhetsansvarig Ayse Roza Kaplan

Antal anstéllda 1 foretaget 2 anhoériganstéllningar 1 Varmdo

Antal brukare i Virmdé kommun 2

Aktuella hdandelser
Utforaren har planer att starta en demensdagvérd placerad pa Reimersholme.

Metod

Insamlande av information kring foretaget skedde enligt nedan:

e Ledningsintervju vilket skedde 1 verksamhetens lokaler.

e Granskning av ledningssystemet och kvalitetsarbetet vilket skedde 1
verksamhetens lokaler.
Granskning av social dokumentation.
Utbildningsniva och arbetserfarenhet for ledningen och omsorgspersonal.
Mitning av personalkontinuitet.
Stickprov av tidsregistrering.

! Insatsen trygghetslarm och nattillsyn dr ej medriknade pga att dessa enbart utférs av kommunala
hemtjansten.
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Utforarens arbetssatt

Utforaren har anhoriganstidllda som utfér omsorgen for uppdragen pa Varmdo. De
anhoriganstillda bjuds in till APT en gdng i ménaden. Under dessa moten far personalen
bl a information av en sjukskoterska. Verksamhetsansvarig har kontakt med
anhoriganstillda en gang 1 veckan per telefon samt gér hembesok en géng i ménaden.
Utforaren kontrollera tidsregistreringen for att se till att bestdlld och utford samstdmmer.

Ledningssystem och rutiner

En 6versiktlig kontroll av utférarens ledningssystem har genomforts bl a har stickprov
tagits av vissa utvalda rutiner.

Ledningssystemet ar skrivet for Stockholms stad och specifika rutiner och arbetssitt for
Viarmdo kommun finns inte angivet.

Verksamheten har rutiner men ingen rutin for tidsregistrering eller rutin for social
dokumentation. Beskrivning av samverkan behdver forbattras.

Egenkontroll och riskanalys

Utforaren har inte kunnat uppvisa genomforda egenkontroller och riskanalyser fran
foregéende ar.

Avvikelsehantering

Utforaren har rutiner men har ingen rapporterad avvikelse. Det kan anses positivt med fa
avvikelser men samtidigt dr avvikelserapportering en viktig del i kvalitetsarbetet d4 man
genom detta kan uppticka omraden som kan forbattras.

Utbildning och erfarenhet omsorgspersonal

Enligt avtal ska utforarens regelbundet verksamma personal ha omvardnadsutbildning
eller mer &n 2 ars erfarenhet inom omradet. De anhoriganstillda har mer dn tva ars
erfarenhet inom omrédet.

Fortbildning och handledning

Utforaren beskriver att personalen erbjuds fortbildning via APT t ex 1 basal hygien, lex
Sarah och sekretess. Under hembesoken handleder verksamhetsansvarig personalen.

Social dokumentation

I kommunens verksamhetssystem Combine finns en mall {or att skriva
genomforandeplan. Det finns brister i mallen gédllande genomforandeplanen. Den &r
opedagogiskt utformad for den enskilde och det saknas relevanta rubriker.

Privata utforare har inte mdjlighet att fora social journal 1 systemet. Utifrdn kommunens
tillhandahéllna system vilka &r Phoniro och Combine finns det ingen mdjlighet att
dokumentera i mobilen. Det dr en forsvarande omstédndighet 1 omsorgspersonalens
dagliga arbete.

Granskning har skett av socialdokumentation for tre personer i form av
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genomforandeplan och social journal.

Social journal saknas for aktuella brukare, inte heller fanns aktuella uppréttade
genomforandeplaner for brukarna.

Tidsregistrering

Tidsregistrering sker genom att personal redovisar sin ndrvaro genom att med mobilens
kamera scanna av en tagg hos den enskilde i borjan och slutet av besoket. Narvaro kan
dven ske genom att personalen manuellt registrera i sin telefon dvs utan att anvénda
taggen. Under 2017 kommer kommunen att infora nyckelfria l&s och tidsregistrering
kommer dé att ske genom att man 6ppnar och stanger dorren. Hos de enskilde som har
tackat nej till nyckelfria 1as kommer registrering via NFC att inforas. NFC:s teknik ar
sakrare eftersom tekniken dr mer tillforlitlig d&@ mobilkameran inte anvénds vid
registrering samt dé taggen inte gér att kopiera.

Besok registreras genom att scanna av taggen. Undantagsvis kan registrering ske
manuellt exempelvis nir besoket inte avslutas hemma hos den enskilde. I redovisningen
nedan menas att ”fordndrade besok” dr da utforaren i efterhand har dndrat tiden for
besoket.

Kontroll har skett av tidsregistreringen har skett under januariménad 2017.

Antal registrerade besok: 461 st. besok
Varav antal i1 efterhand fordandrade besok: 42 st. (9,1%)
Besok registrerade genom att scanna av taggen: 86 %

Personalkontinuitet

Uppgifterna for kontinuiteten dr matt utifrdn hur méanga olika omsorgspersonal som
besokt de enskilde fr om 15 januari till 28 januari mellan klockan 07:00 och 23:00.
Urvalet? ir personer dver 65 ar och som har 2 eller fler besdk per dag. Mitningen har
skett for 3 personer.

Resultatet frin métningen visar att 1 personal har i snitt besokt den enskilde under en
tva-veckorsperiod.

Handlingsplan

Nedan redovisas de omraden som utforaren behdver forbéttra. Utifrdn digniteten inom
omradet graderas dessa i tva grupper.

Krav pa handlingsplan med angivet atgardsdatum

e Social dokumentation — Upprittade genomforandeplaner som foljer

2 De specifika parametrarna for mitningen dr hdmtad ifran SKL matt kommunens kvalitet i korthet
(KKiK).
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socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. Social journal ska foras.

e Ledningssystem/rutiner anpassade for Varmdoé kommun.

e Dokumenterade egenkontroller och riskanalyser.

Utvecklingsomraden

e Rapportering av avvikelser.
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Bakgrund

I Varmdo kommun finns ca 570 personer som i sitt hem fir omsorg- och serviceinsatser
av hemtjansten. Kommunen har avtal med hemtjénstforetagen enligt LOV (Lagen om
valfrihetssystem) och inom kommunen finns idag 8 privata utforare och en kommunal
hemtjénst. De privata utforarna har 38 % av kundunderlaget och den kommunala har 62
%!

Viarmdo kommun har under varen 2017 genomfort kvalitets- och avtalsuppfoljningar for
utforare som bedriver hemtjanst i kommunen.

Syfte

Det 6vergripande syftet med att genomfora uppfoljningar &r att sdkerstélla att de insatser
som beviljats for personer i ordinért boende 1 Virmdo kommun dr av god kvalitet samt
att utforarna foljer géllande avtal.

Fakta om verksamheten

Namn Fyren véard och omsorg
Adress Skyttevigen 34

134 37 Gustavsberg
Driftsform Privat regi
Verksamma i Varmdo Gustavsberg och Ingaro
Verksamhetsansvarig Maria Klarberg
Antal anstéllda i foretaget ca 40 personer
Antal brukare i Virmdé kommun 50

Aktuella handelser

Utforaren har bytt dgare under 2016 samt verksamhetsansvariga under tva tillfallen det
senaste aret. | samband med 6vertagandet har det framkommit att personal-bemanningen
har varit 1ag. Overtagandet har medfdrt en viss turbulens. Detta #r nuvarande
verksamhetsansvarig medveten om och har paborjat ett forbéttringsarbete. Ny
verksamhetschef paborjade sin tjdnst i mars 2017.

Metod

Insamlande av information kring foretaget skedde enligt nedan:
e Ledningsintervju vilket skedde i1 verksamhetens lokaler.
e Granskning av ledningssystemet och kvalitetsarbetet vilket skedde 1
verksamhetens lokaler.
Personalenkét som skickas ut via e-post.
Granskning av social dokumentation.
Utbildningsnivé och arbetserfarenhet for ledningen och omsorgspersonal.
Mitning av personalkontinuitet.
Stickprov av tidsregistrering.
Telefonintervju av brukare.

! Insatsen trygghetslarm och nattillsyn ér ej medriknade pga att dessa enbart utférs av kommunala
hemtjénsten.
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Personalenkat

En enkdt har skickats till foretagets personal utifran en e-postlista som utforaren
tillhandahéllit. Enkdten beror utbildning, personalens uppfattning om verksamheten och
om arbetet kring den enskilde. Avslutningsvis har personalen dven kunnat lamna
kommentarer. En sammanstéllning av personalenkéten har delgetts utféraren. Totalt har
20 anstillda besvarat enkédten vilket ger en svarsfrekvens pa 58 %.

Telefonintervjuer

For att ta del av den enskildes uppfattning kring utféraren har telefonintervjuer
genomforts. Urvalet baseras pa antalet kunder och for Fyren vard och omsorg har 10
personer intervjuats. Fragor har stéllts kring hur den enskilde uppfattar utforaren t ex om
personalen kommer pa utsatt tid. En sammanstéllning av telefonintervjuerna har delgetts
utforaren.

Utforarens arbetssatt

Utforaren beskriver att de har bildat en arbetsgrupp for att forbattra
kontaktmannaskapet. Ledning triffas en ging per vecka och APT sker manadsvis. For
att fa tid att paborja fordndringsarbetet kommer bemanningsfirma kopplas in.
Personalenkéten visar att flertalet inte kénner sig delaktiga 1 kvalitetsarbetet.
Telefonintervjuerna visar att 4 av de tillfragade visste vilken kontaktperson de hade men
6 personer var osdker/visste inte.

Ledningssystem och rutiner

En oversiktlig kontroll av utforarens ledningssystem har genomf6rts bl a har stickprov
tagits av vissa utvalda rutiner.

Utf6raren arbetar med att bryta ned 6vergripande ledningssystem 1 rutiner som
formedlas till personalen vid APT.

Verksamheten har rutiner men ingen rutin for tidsregistrering. I personalenkiten
framkommer att mer dn hélften av de svarande inte eller delvis anser att verksamheten
har fungerande och relevanta rutiner. 12 av 19 svarande anger att de inte fitt en
genomgang av Lex Sarah-rutinen det senaste aret.

Egenkontroll och riskanalys

Utforaren har inte kunnat uppvisa genomforda egenkontroller och riskanalyser fran
foregéende ar.

Avvikelsehantering

Utforaren har kunnat uppvisa att de rapporterar och sammanstiller avvikelser. Fran
personalenkdten framkommer att aterkoppling géllande avvikelser kan forbéttras likvél
information om hur avvikelser ska skrivas.

Utbildning och erfarenhet omsorgspersonal

Enligt avtal ska utforarens regelbundet verksamma personal ha omvérdnadsutbildning
eller mer &n 2 ars erfarenhet inom omradet. Utforaren har skickat in information
géllande utbildning och erfarenhet som redovisas i tabellen nedan.
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Utbildning och erfarenhet hos omsorgspersonal

Antal med Antal utan Antal utan
Anstalinings | Antal | omvardnadsutbildning(unders | omvardnadsutbil | omvardnadsutbil
form perso | koterska eller likvardig) dning med mer dning med
nal an 2 ars mindre an 2 ars
erfarenhet inom | erfarenhet inom
yrket yrket
Tillsvidare 39 10 26 3

Visstidsanst
alld

Fortbildning och handledning

UtfGraren beskriver att personalen erbjuds ergonomi- och forsta hjélpen utbildning,
grundkunskap i diabetes, demens ABC. Det finns sjukskoterskor inom ledningsgruppen
vilka ger aktuell information pa APT. Viss personal gér pd KomVux for att utbildas till
underskoterska. Utifran personalenkéten framkommer att utbildning och handledning
bor forbittras.

Social dokumentation

I kommunens verksamhetssystem Combine finns en mall {or att skriva
genomforandeplan. Det finns brister i mallen gédllande genomforandeplanen.

Den ér opedagogiskt utformad for den enskilde och det saknas relevanta rubriker.

Privata utforare har inte mojlighet att fora social journal 1 systemet i Combine. Utifran
kommunens tillhandahéllna system vilka dr Phoniro och Combine finns det ingen
mojlighet att dokumentera 1 mobilen. Det dr en forsvarande omstdndighet 1
omsorgspersonalens dagliga arbete.

Granskning har skett av socialdokumentation for sju personer i form av
genomforandeplan och social journal.

Genomforandeplan

Endast en av sju genomférandeplaner var aktuella dvs uppréttade eller uppdaterade
inom aret. Fyra av planerna beskriver att den enskilde varit delaktig men inte hur och
Ovriga tre saknar en beskrivning dver den enskildes delaktighet. I fyra planer
framkommer tid for uppf6ljning men inte hur uppfoljning ska ske. Delmal framkommer
1tvd av planerna. Hur hjilpen ska genomforas framkommer inte tydligt i de granskade
planerna.

Vissa genomforandeplaner ér upprittade efter Combines mall och vissa dr uppréttade
utifrdn en pappersmall.
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Social journal
I fyra av sju planer fors fortlopande journalanteckningar.

Ovrigt

Fran personalenkéten framkommer att 13 anger att de arbetar efter brukarens
genomforandeplan dér tre personal anger att de sillan gor det och tre svarar att de inte
vet. Atta personal anger de foljer upp genomforandeplanen tillsammans med den
enskilde, sex personer anger att de sillan eller aldrig gér det och fem personer anger att
de inte vet.

Telefonintervjuerna visar att: vetskapen om den enskilde har en genomférandeplan och
om de har varit med vid uppréttandet samt uppfoljning av den dr omrdden som behdver
forbattras.

Nationell vardegrund

Enligt 5 kap 4§ Socialtjanstlagen ska den dldre fa leva ett vérdigt liv och kinna
vélbefinnande. Ett fortydligande och starka rekommendationer hur detta ska uppfyllas
finns 1 Socialstyrelsens allménna rdd SOFS 2012:3.

Ledningsgruppen aterger att de haft utbildningar i Nationella virdegrunden for dldre.
Personalenkéten visar att de flesta kénner till virdegrunden men att arbetet med denna
kan forbéttras.

I telefonintervjuerna har fragor stillts utifrdn rekommendationen frin de allmidnna
raden. Telefonintervjuer med de enskilde visar att de dr ndjda med bemotande fran
personalen och att personalen stddjer de enskilde med att behélla sina formégor.
Personalen kommer pa utsatt tid men vid fordndringar av tid eller personal ar tva
tredjedelar nojda och en tredjedel missndjda med hur informationen skett.

Tidsregistrering

Tidsregistrering sker genom att personal redovisar sin ndrvaro genom att med mobilens
kamera scanna av en tagg hos den enskilde 1 borjan och slutet av besdket. Nérvaro kan
aven ske genom att personalen manuellt registrera i sin telefon dvs utan att anvéanda
taggen. Under 2017 kommer kommunen att infora nyckelfria 1&s och tidsregistrering
kommer dé att ske genom att man 6ppnar och stanger dorren. Hos de enskilde som har
tackat nej till nyckelfria 1ds kommer registrering via NFC att inforas. NFC:s teknik &r
sakrare eftersom tekniken dr mer tillforlitlig d& mobilkameran inte anvénds vid
registrering samt da taggen inte gér att kopiera.

Besok registreras genom att scanna av taggen. Undantagsvis kan registrering ske
manuellt exempelvis nir besoket inte avslutas hemma hos den enskilde. I redovisningen
nedan menas att "fordndrade besok” dr da utforaren i efterhand har dndrat tiden for
besoket. Kontroll har skett av tidsregistreringen har skett under januarimanad 2017.

Antal registrerade besok: 5024 st besok
Varav antal i1 efterhand fordndrade besok: 383 st (7,6%)
Besok registrerade genom att scanna av taggen: 84 %
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Personalkontinuitet

Uppgifterna for kontinuiteten &r matt utifrdn hur ménga olika omsorgspersonal som
besokt de enskilde fr om 15 januari till 28 januari mellan klockan 07:00 och 23:00.
Urvalet? &r personer dver 65 ar och som har 2 eller fler besdk per dag. Métningen har
skett for 25 personer.

Resultatet fran matningen visar att 12,9 personal har 1 snitt besokt den enskilde under en
tva-veckorsperiod.

Telefonintervjuerna visar att alla tillfrdgade upplever personalkontinuiteten som bra eller
vildigt bra.

Handlingsplan

Nedan redovisas de omraden som utforaren behover forbattra. Utifran digniteten inom
omradet graderas dessa i tva grupper.

Krav pa handlingsplan med angivet atgardsdatum

e Social dokumentation — Uppdaterade genomférandeplaner som foljer
socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. Sociala journalen ska foras
fortlopande.

e Genomforda riskanalyser och egenkontroller.

e Den enskilde ska ha vetskap om sin genomférandeplan samt vara med vid
uppréttande och uppfdljning.

e Personal som ej r utbildade och med lagre erfarenhet &n 2 ar ska ha en
handlingsplan for utbildning.

Utvecklingsomrade

e Genomging av Lex Sarah rutiner med personal

2 De specifika parametrarna for métningen dr himtad ifrén SKL métt kommunens kvalitet i korthet
(KKiK).



. .. Rapport
m VARMDO KOMMUN 2017-06-02

Handléggare Diarienummer

Asa Ahlsved och Erik Vallstrom 2017VON/0057
Avtals- och utvecklingsenheten

Utvecklingsavdelningen

Varmdd kommun

Uppf6ljning hemtjanstutférare inom Varmdd kommun

Delrapport: Lovholmens hemtjanst

Bestksadress: Skogsbovagen 9-11, 134 81 Gustavsberg e Postadress: Varmdoé kommun, 134 81 Gustavsberg
Vaxel 08-570 470 00  varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se e Org.nr. 01-212000-0035



w VARMDO KOMMUN Diarienummer

2017VON/0057 Sid 2(6)
Innehdllsforteckning
INNEhAIISTOTTECKNING. .....ccutiiiiie e e e 2
BaKGIUNG ... ettt et eenaaeenne 3
N2 L1 RS 3
Fakta om verkSamheten...........cooouiiiiiiiiiiiiiie e 3
IMIELOM ...t ettt ettt ettt e h e et e bt e et e e at e et e e ateenbeenaeeenne 3
Personalenkat..........cooiiiiiiiiii e 3
UtFOrarens arbetSSAtL..........eivuiiiieiieeieete ettt ettt ettt et 4
Ledningssystem OCh TULINET . .......c..couieriieeiieiie ettt ettt e ve e ereesaeeesbeeseneenreens 4
Egenkontroll och riskanalys ..........cocoeiiiiiiiiiiiiii e 4
AVVIKCISERANTETING .....viiviiiiieiieeie et ettt s e ebee s e esbeessaeennaens 4
Utbildning och erfarenhet omsorgspersonal .............cocovieviriiiniiniiicnieneeeeceeeee 4
Fortbildning och handledning ..............cccooviiiiiiiiieiieecece e 5
Social dOKUMENTATION ......ecuiiiiiieiieiie ettt ettt e st eenbeeseeeeneens 5
GenomMIOTrandePlanen. ..........cccueeiuieiiieiiieeiieee ettt e e e et e e e beesaaeenreens 5
SOCIAL JOUINAL. ...ttt 5
OVTIGE. .ottt n et n s ee e 5
Nationell VArdegrund..........cooeoiiiiiiiiiieee e e 5
TAASTEGISIIETINE ....vveeevieeiiieeeteeetee et e et e ettt e et e e et eeeteeeessaeeessaeesnseeennseesnnseesnsseesnseeennes 5
PersonalkONtINUITET........eouiiieiiieiie ettt ettt ettt et 6
HandlngSPIan .........ooouiiieiiieeeeeee ettt e eenbeesnaeeea 6
Krav pa handlingsplan med angivet atgardsdatum............cceceeveriininiiniiininiinicneee 6

UtvecklingSOMIAACN.........ccciieiiieiiieiieeie ettt e ssaeebeesaaeesseessaeensaens 6



w VARMDO KOMMUN Diarienummer
2017VON/0057 Sid 3(6)

Bakgrund

I Varmdo kommun finns ca 570 personer som 1 sitt hem far omsorg- och serviceinsatser
av hemtjinsten. Kommunen har avtal med hemtjanstforetagen enligt LOV (Lagen om
valfrihetssystem) och inom kommunen finns idag 8 privata utforare och en kommunal
hemtjénst. De privata utforarna har 38 % av kundunderlaget och den kommunala har 62
%!

Viarmdoé kommun har under varen 2017 genomfort kvalitets- och avtalsuppfoljningar for
utforare som bedriver hemtjénst i kommunen.

Syfte

Det dvergripande syftet med att genomfora uppfoljningar &r att sdkerstélla att de insatser
som beviljats for personer i ordinért boende 1 Virmdo kommun 4r av god kvalitet samt
att utforarna foljer géllande avtal.

Fakta om verksamheten

Namn Lovholmen
Adress Skérgardsvigen 262C
139 31 Varmdo
Driftsform Privat regi
Verksamhet i Virmdo Gustavsberg och Varmddlandet
Verksamhet i andra kommuner Stockholms stad och Nacka kommun
Verksamhetsansvarig Janet Segmen
Antal anstéllda i foretaget 44 (géller tor Nacka/Virmdo)
Antal brukare 1 Virmdo kommun 7
Metod

Insamlande av information kring foretaget skedde enligt nedan:
e Ledningsintervju vilket skedde i verksamhetens lokaler.
e Granskning av ledningssystemet och kvalitetsarbetet vilket skedde 1
verksamhetens lokaler.
Personalenkét som skickas ut via e-post.
Granskning av social dokumentation.
Utbildningsniva och arbetserfarenhet for ledningen och omsorgspersonal.
Mitning av personalkontinuitet.
Stickprov av tidsregistrering.

Personalenkat

En enkit har skickats till foretagets personal utifran en e-postlista som utforaren
tillhandahéllit. Enkéten beror utbildning, personalens uppfattning om verksamheten och
om arbetet kring den enskilde. Avslutningsvis har personalen dven kunnat ldmna
kommentarer. Av totalt sex utskickade enkéter har tva anstdllda besvarat enkéten. Da
antalet besvarade enkéter dr lagt kommer dessa inte att redovisas.

! Insatsen trygghetslarm och nattillsyn dr ej medriknade pga att dessa enbart utférs av kommunala
hemtjansten.
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Utforarens arbetssatt

Utforaren beskriver att de sdkerstiller insatserna hos den enskilde genom att folja upp
att bestdlld tid och utford tid stimmer Gverens genom egenkontroller i Phoniro.
Kvaliteten 1 verksamheten beskrivs sidkerstillas genom egenkontroller av personalens
kompetens och ger fortbildning efter behov.

Ledningssystem och rutiner

En 6versiktlig kontroll av utférarens ledningssystem har genomforts bl a genom att
stickprov har tagits av vissa utvalda rutiner.

Ledningssystemet &dr generellt skrivet och specifika rutiner och arbetssitt for Varmdo
kommun finns inte angivet.

Verksamheten har rutiner men saknar rutiner for sekretess och tidsregistrering.
Beskrivning av kundprocessen kan utvecklas bl a géllande uppfoljning.

Egenkontroll och riskanalys

UtfGraren har kunnat uppvisa genomforda egenkontroller och riskanalyser fran
foregédende ar. Utforaren beskriver att de arbetar fortlopande med egenkontroller och
riskanalyser. Inom ledningsgruppen hjélps man at att kontrollera varandras
ansvarsomraden for att inte bli hemmablind.

Avvikelsehantering
Utforaren har kunnat uppvisa att de rapporterar och sammanstiller avvikelser.

Utbildning och erfarenhet omsorgspersonal

Enligt avtal ska utforarens regelbundet verksamma personal ha omvéardnadsutbildning
eller mer &n 2 ars erfarenhet inom omradet. Utforaren har skickat in information
géllande utbildning och erfarenhet som redovisas i tabellen nedan.

Utbildning och erfarenhet for omsorgspersonal (inom Varmdoé och Nacka

kommun)
Antal med Antal utan Antal utan
Anstallinings | Antal | omvardnadsutbildning(unders | omvardnadsutbil | omvardnadsutbil
form perso | koterska eller likvardig) dning med mer dning med
nal an 2 ars mindre &n 2 ars
erfarenhet inom | erfarenhet inom
yrket yrket
Tillsvidare 27 27
Visstidsanst | 17 8 6 3
alid
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Fortbildning och handledning

Utforaren beskriver att egenkontroller av personalens utbildning visar vilken
fortbildning som behovs. Utforaren anvinder sig bl a av Nestors utbud av kurser. Pa
APT delges aktuell information som personalen har behov av.

Social dokumentation

I kommunens verksamhetssystem Combine finns en mall for att skriva
genomforandeplan. Det finns brister i mallen gidllande genomforandeplanen. Den ér
opedagogiskt utformad for den enskilde och det saknas relevanta rubriker.

Privata utforare har inte mojlighet att fora social journal i systemet i Combine. Utifran
kommunens tillhandahdllna system vilka dr Phoniro och Combine finns det ingen
mojlighet att dokumentera 1 mobilen. Det dr en forsvarande omstandighet i
omsorgspersonalens dagliga arbete.

Granskning har skett av social dokumentation for sex personer 1 form av
genomforandeplan och social dokumentation.

Genomférandeplanen.
Endast en fardigstdlld genomforandeplan har kunnat visas i granskningen.

Social journal

Fortlopande journal fors i de granskade journalerna. Social journal skrivs i separat
system som heter Mobil omsorg med detta system kan personalen fora anteckningar i
sin mobil.

Ovrigt
UtfGraren beréttar att samordnaren upprittar genomforandeplanen. Kontaktpersonen
meddelar forandringar 1 genomforandeplanen till samordnaren som uppdaterar planen.

Nationell vardegrund

Enligt 5 kap 4§ Socialtjanstlagen ska den dldre fa leva ett vérdigt liv och kdnna
vélbefinnande. Ett fortydligande och starka rekommendationer hur detta ska uppfyllas
finns i1 Socialstyrelsens allminna rad SOFS 2012:3.

Utf6raren har haft planeringsdagar och kurser for personalgruppen om den Nationella
virdegrunden. Inom verksamheten finns utsedda viardegrundsombud.

Tidsregistrering

Tidsregistrering sker genom att personal redovisar sin ndrvaro genom att med mobilens
kamera scanna av en tagg hos den enskilde 1 borjan och slutet av besdket. Nérvaro kan
aven ske genom att personalen manuellt registrera i sin telefon dvs utan att anvénda
taggen. Under 2017 kommer kommunen att infora nyckelfria 1&s och tidsregistrering
kommer dé att ske genom att man 6ppnar och stanger dorren. Hos de enskilde som har
tackat nej till nyckelftria 1as kommer registrering via NFC att inforas. NFC:s teknik &r
sakrare eftersom tekniken dr mer tillforlitlig d& mobilkameran inte anvénds vid
registrering samt da taggen inte gér att kopiera.
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Besok registreras genom att scanna av taggen. Undantagsvis kan registrering ske
manuellt exempelvis nir besoket inte avslutas hemma hos den enskilde. I redovisningen
nedan menas att ”fordndrade besok” dr da utforaren i efterhand har dndrat tiden for
besoket.

Kontroll har skett av tidsregistreringen har skett under januarimanad 2017.

Antal registrerade besok: 461 st. besok
Varav antal 1 efterhand fordndrade besok: 53 st. (11,1%)
Besok registrerade genom att scanna av taggen: 30 %

Da antalet registrerade besok genom tagg” var lagt i januari gjordes dven en kontroll
for februari och mars. Februari var 69 % av besoken registrerade genom att scanna av
taggen och under mars 66 %.

Personalkontinuitet

Uppgifterna for kontinuiteten dr mitt utifrdn hur ménga olika omsorgspersonal som
besokt de enskilde fr om 15 januari till 28 januari mellan klockan 07:00 och 23:00.
Urvalet? &r personer ver 65 ar och som har 2 eller fler besdk per dag. Mitningen har
skett for 3 personer.

Resultatet fran métningen visar att 10 personal har i snitt besokt den enskilde under en
tva-veckorsperiod.

Handlingsplan

Nedan redovisas de omraden som utforaren behover forbattra. Utifran digniteten inom
omradet graderas dessa i tva grupper.

Krav pa handlingsplan med angivet atgardsdatum

e Aktuella och upprittade genomforandeplaner.

e Ledningssystem/rutiner anpassade for Vairmdo kommun.

e Personal som ej r utbildade med ldgre erfarenhet &n 2 ar ska ha en
handlingsplan for utbildning.

Utvecklingsomraden
e Oka antalet stimplingar p4 “tagg”.

2 De specifika parametrarna for métningen dr hdmtad ifrdn SKL matt kommunens kvalitet i korthet
(KKiK).
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Bakgrund

I Varmdo kommun finns ca 570 personer som i sitt hem far omsorg- och serviceinsatser
av hemtjinsten. Kommunen har avtal med hemtjanstforetagen enligt LOV (Lagen om
valfrihetssystem) och inom kommunen finns idag 8 privata utforare och en kommunal
hemtjénst. De privata utforarna har 38 % av kundunderlaget och den kommunala har 62
%!

Viarmdoé kommun har under varen 2017 genomfort kvalitets- och avtalsuppfoljningar for
utforare som bedriver hemtjénst i kommunen.

Syfte

Det dvergripande syftet med att genomfora uppfoljningar &r att sdkerstélla att de insatser
som beviljats for personer i ordinért boende 1 Virmdo kommun 4r av god kvalitet samt
att utforarna foljer géllande avtal.

Fakta om verksamheten

Namn Macorena

Adress Arstaiingsviigen 1A,
117 43 Stockholm

Driftsform Privat regi

Verksamhet i Virmdo Gustavsberg/Ingard och
Virmdolandet

Verksambhet i andra kommuner Stockholms stad, Nacka och Solna
kommun

Verksamhetsansvarig Cristina Vasilescu

Kontaktperson Varmdo

och operativ chef Patrick Rodriguez

Antal anstéllda i foretaget ca 40 personal

Antal brukare 1 Vairmdé kommun 7

Metod

Insamlande av information kring foretaget skedde enligt nedan:
e Ledningsintervju vilket skedde i verksamhetens lokaler.
e Granskning av ledningssystemet och kvalitetsarbetet vilket skedde 1
verksamhetens lokaler.
Personalenkét som skickas ut via e-post.
Granskning av social dokumentation.
Utbildningsniva och arbetserfarenhet for ledningen och omsorgspersonal.
Mitning av personalkontinuitet.
Stickprov av tidsregistrering.

! Insatsen trygghetslarm och nattillsyn ir ej medriknade pga att dessa enbart utfors av kommunala
hemtjansten.
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Personalenkat

En enkdt har skickats till foretagets personal utifran en e-postlista som utforaren
tillhandahéllit. Enkéten beror utbildning, personalens uppfattning om verksamheten och
om arbetet kring den enskilde. Avslutningsvis har personalen dven kunnat ldmna
kommentarer. Av totalt sex utskickade enkéter har tvé anstéllda besvarat enkéten. Da
antalet besvarade enkéter ar lagt kommer dessa inte att redovisas.

Utforarens arbetssatt

Utforaren beskriver att de sdkerstéller insatserna hos den enskilde genom att kontrollera
tidsregistreringen. Verksamhetens kvalitetsarbete beskrivs besta av traff 1 verksamhetens
ledningsgrupp en ging i manaden dir verksamheten gés igenom. Aterkoppling till
personal sker sedan via APT moten. Kvaliteten hos brukarna f6ljs upp frimst genom att
operativa chefen har fortlopande kontakt med brukarna. Antingen via personliga besok
eller telefonkontakt.

Ledningssystem och rutiner

En oversiktlig kontroll av utfoérarens ledningssystem har genomforts. Stickprov har
tagits av vissa utvalda rutiner.

Vid uppfoljningen arbetar verksamheten pa att bygga om ledningssystemet for att fa ett
mer gemensamt ledningssystem for de kommuner som utforaren dr verksamma inom.
Ledningssystemet ar generellt skrivet och specifika rutiner och arbetssitt for Varmdo
kommun finns inte angivet.

Utforaren har relevanta rutiner for sin verksamhet. Rutiner gillande social
dokumentation bor utvecklas till att inkludera social journal. Rutinerna for lex Sarah bor
innehalla informationsskyldigheten till bestdllande nimnd.

Egenkontroll och riskanalys

Utf6raren har inte kunnat uppvisa underlaget for genomforda egenkontroller och
riskanalyser fran foregaende ar. Dock finns dokumentation kring dessa i utforarens
kvalitetsberittelse.

Avvikelsehantering

UtfGraren har rutiner men har ingen rapporterad avvikelse. Det kan anses positivt med f&
avvikelser men samtidigt dr avvikelserapportering en viktig del i kvalitetsarbetet dd man
genom detta kan upptdcka omrdden som kan forbittras.

Utbildning och erfarenhet omsorgspersonal

Enligt avtal ska utforaren regelbundet verksamma personal ha omvardnadsutbildning
eller mer &n 2 ars erfarenhet inom omradet. Utforaren har skickat in information
géllande utbildning och erfarenhet som redovisas i tabellen nedan.
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Fortbildning och handledning

Fortbildning beskrivs ges till personalen inom omrdden som demens, forsta hjilpen,
nutrition och lyftteknik. Utféraren har som mal att 80 % av personalen ska ha
underskdterskeutbildning.

Social dokumentation

I kommunens verksamhetssystem Combine finns en mall for att skriva
genomforandeplan. Det finns brister i mallen gédllande genomforandeplanen. Den &r
opedagogiskt utformad for den enskilde och det saknas relevanta rubriker.

Privata utforare har inte mojlighet att fora social journal i systemet i Combine. Utifran
kommunens tillhandahallna system vilka &r Phoniro och Combine finns det ingen
mdjlighet att dokumentera i mobilen. Det ér en forsvarande omstiandighet i
omsorgspersonalens dagliga arbete.

Granskning har skett av social dokumentation for tre personer i form av
genomforandeplan och social dokumentation.

Genomforandeplanen.

Genomforandeplanerna ér aktuella. Hur hjdlpen utfors beskrivs men kan utvecklas.
Detsamma giller for delmél. Den enskildes delaktighet framkommer i alla planer.
Planerat datum for uppf6ljning finns men inte hur uppféljningen ska goras.

Social journal

Fortlopande journal fors i de granskade journalerna. Social journal skrivs pa papper.
Ovrigt

Den operativa chefen dr den person som skriver genomforandeplanerna.
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Tidsregistrering

Tidsregistrering sker genom att personal redovisar sin ndrvaro genom att med mobilens
kamera scanna av en tagg hos den enskilde i borjan och slutet av besoket. Narvaro kan
dven ske genom att personalen manuellt registrera i sin telefon dvs utan att anvénda
taggen. Under 2017 kommer kommunen att infora nyckelfria 1&s och tidsregistrering
kommer da att ske genom att man 6ppnar och stdnger dorren. Hos de enskilda som har
tackat nej till nyckelftria 14s kommer registrering via NFC att inforas. NFC:s teknik &r
sdkrare eftersom tekniken &r mer tillforlitlig da mobilkameran inte anvénds vid
registrering samt da taggen inte gar att kopiera.

Besok registreras genom att scanna av taggen. Undantagsvis kan registrering ske
manuellt exempelvis nir besoket inte avslutas hemma hos den enskilde. I redovisningen
nedan menas att “fordndrade besok” dr da utforaren i efterhand har dndrat tiden for
besoket.

Kontroll har skett av tidsregistreringen har skett under januariménad 2017.

Antal registrerade besok: 418 st.
Varav antal 1 efterhand fordndrade besok: 4 st. (0,9 %)
Besok registrerade genom att scanna av taggen: 97%

Personalkontinuitet

Uppgifterna for kontinuiteten &r matt utifrdn hur ménga olika omsorgspersonal som
besokt de enskilde fr om 15 januari till 28 januari mellan klockan 07:00 och 23:00.
Urvalet? ir personer dver 65 r och som har 2 eller fler besdk per dag.
Verksamheten hade inga brukare som foll inom de kontrollerade parametrarna och
uppgifter kring kontinuitet har darfor inte erhallits.

Handlingsplan

Nedan redovisas de omraden som utféraren behdver forbittra. Utifran digniteten inom
omradet graderas dessa i tva grupper.

Krav pa handlingsplan med angivet atgardsdatum

e Ledningssystem/rutiner anpassade for Virmdo kommun.

Utvecklingsomraden

e Rapportering av avvikelser.
e Utveckling av dokumentation géllande egenkontroller och riskanalyser.

2 De specifika parametrarna for métningen dr hdmtad ifrdn SKL matt kommunens kvalitet i korthet
(KKiK).
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Bakgrund

I Varmdo kommun finns ca 570 personer som i sitt hem far omsorg- och serviceinsatser
av hemtjinsten. Kommunen har avtal med hemtjanstforetagen enligt LOV (Lagen om
valfrihetssystem) och inom kommunen finns idag 8 privata utforare och en kommunal
hemtjénst. De privata utforarna har 38 % av kundunderlaget och den kommunala har 62
%!

Viarmdoé kommun har under varen 2017 genomfort kvalitets- och avtalsuppfoljningar for
utforare som bedriver hemtjénst i kommunen.

Syfte

Det dvergripande syftet med att genomfora uppfoljningar &r att sdkerstélla att de insatser
som beviljats for personer i ordinért boende i Virmdo kommun dr av god kvalitet samt
att utforarna foljer géllande avtal.

Fakta om verksamheten

Namn Viarmdo Care
Adress Fagerdalavigen 7M
139 52 Varmdo
Driftsform Privat regi
Verksamhet i Virmdo Gustavsberg, Varmddlandet
Verksamhetsansvarig Elisabeth Ek
Antal anstéllda i foretaget 14
Antal brukare i Virmdo kommun 13

Aktuella hiandelser

Utforaren har flyttat till ny lokal 1 Mangeberg. Utforaren har expanderat och har vid
tiden for uppfoljningen satt tak”.

Metod

Insamlande av information kring foretaget skedde enligt nedan:
e Ledningsintervju vilket skedde i1 verksamhetens lokaler.
e Granskning av ledningssystemet och kvalitetsarbetet vilket skedde 1
verksamhetens lokaler.
Personalenkét som skickas ut via e-post.
Granskning av social dokumentation.
Utbildningsnivé och arbetserfarenhet for ledningen och omsorgspersonal.
Mitning av personalkontinuitet.
Stickprov av tidsregistrering.

Personalenkat

En enkit har skickats till foretagets personal utifran en e-postlista som utforaren
tillhandahéllit. Enkéten beror utbildning, personalens uppfattning om verksamheten och

! Insatsen trygghetslarm och nattillsyn dr ej medriknade pga att dessa enbart utférs av kommunala
hemtjansten.
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om arbetet kring den enskilde. Avslutningsvis har personalen dven kunnat ldmna
kommentarer. En sammanstéllning av personalenkéten har delgetts utforaren. Av totalt
tolv utskickade enkéter har tio anstéllda besvarat enkéten.

Utforarens arbetssatt

Utforaren beskriver att de sdkerstiller insatserna hos den enskilde genom att ha daglig
kontakt med personal genom information pad morgonen. Dagliga avstimningar av
tidsregisteringen genomfors. Varannan vecka har utforaren ledningsgruppsmoten dér tre
fran personalgruppen deltar. Personalenkiten visar att sju av tio svarande kénner sig
delaktiga i kvalitetsarbetet.

Ledningssystem och rutiner

En oversiktlig kontroll av utfoérarens ledningssystem har genomforts, bland annat i form
av stickprov har tagits av vissa utvalda rutiner. Verksamheten har delvis rutiner for
verksamheten. Det saknas rutiner for sekretess, tidsregistrering, social journal,
nyckelhantering. Beskrivning av kundprocessen kan utvecklas bl.a. gillande uppfoljning
likval som beskrivning av samverkan. Lex Sarah rutinen behdver utvecklas samt rutin
for genomforandeplan och basala hygienrutiner. Generellt behover rutinerna tydligare
beskriva hur arbetet ska genomforas samt ansvarsfordelning. Personalenkéten visar att
nio av tio tycker att verksamheten har relevanta rutiner for arbetet.

Egenkontroll och riskanalys

Utforaren har inte kunnat uppvisa genomforda egenkontroller och riskanalyser fran
foregéende ar.

Avvikelsehantering

Utforaren har redovisat en avvikelse. Det kan anses positivt med fa avvikelser men
samtidigt dr avvikelserapportering en viktig del 1 kvalitetsarbetet dd man genom detta
kan uppticka omraden som kan forbattras.

Utbildning och erfarenhet omsorgspersonal

Enligt avtal ska utforarens regelbundet verksamma personal ha omvardnadsutbildning
eller mer &n 2 ars erfarenhet inom omradet. Utforaren har skickat in information
gillande utbildning och erfarenhet som redovisas i tabellen nedan.
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Antal med Antal utan Antal utan
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erfarenhet inom | erfarenhet inom
yrket yrket
Tillsvidare 2 2 - -
Visstidsanst | 12 10 2 -
alid

Fortbildning och handledning

Personalenkéten visar att hélften av de svarande tycker att de far adekvat
kompetensutveckling och 80 % av de svarande tycker att de far handledning i arbetet nér
behov finns.

Social dokumentation

I kommunens verksamhetssystem Combine finns en mall for att skriva
genomforandeplan. Det finns brister i mallen géllande genomforandeplanen.
Den ér opedagogiskt utformad for den enskilde och det saknas relevanta rubriker.

Privata utforare har inte mojlighet att fora social journal i systemet i Combine. Utifran
kommunens tillhandahallna system vilka &r Phoniro och Combine finns det ingen
mojlighet att dokumentera 1 mobilen. Det dr en forsvarande omstdndighet 1
omsorgspersonalens dagliga arbete.

Granskning har skett av social dokumentation for tre personer 1 form av
genomforandeplan och social dokumentation.

Genomforandeplan

Alla genomforandeplaner var aktuella vid kontrollen d.v.s. uppréttade eller uppfoljda
inom ett ar. Tva av genomforandeplanerna beskriver den enskildes delaktighet. Delmal
finns beskrivet i alla genomférandeplaner men i varierande grad. Hur hjdlpen ska
genomforas framkommer men kan utvecklas 1 en genomforandeplan. Hur uppfoljning av
planen ska ga till framkommer inte och en plan saknades ocksé tid for nir uppfoljning
skulle ske. Detta framkommer 1 de 6vriga tva.

Social journal
I alla granskade journaler fors anteckningar fortlopande.
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Ovrigt

I personal enkdten uppger sju av tio att de alltid foljer upp genomférandeplanen
tillsammans med brukarna.

Genomforandeplanen skrivs 1 verksamhetssystemet Combine, uppfoljningen av planen
skrivs dock pa papper. Den sociala journalen fors pa papper.

Nationell vardegrund

Enligt 5 kap 4§ Socialtjanstlagen ska den dldre fa leva ett véardigt liv och kdnna
vélbefinnande. Ett fortydligande finns i Allmédnna rdd SOFS 2012:3 finns
rekommendationer hur detta ska uppfyllas.

Utforaren anger att de brutit ned nationella vardegrunden till verksamhetens egen
vardegrund. Personalenkéten visar att majoriteten av personalen kidnner till den
nationella vdrdegrunden och arbetar efter denna.

Tidsregistrering

Tidsregistrering sker genom att personal redovisar sin niarvaro genom att med mobilens
kamera scanna av en tagg hos den enskilde i1 borjan och slutet av besoket. Narvaro kan
dven ske genom att personalen manuellt registrera i sin telefon dvs utan att anvinda
taggen. Under 2017 kommer kommunen att infora nyckelfria 1&s och tidsregistrering
kommer dé att ske genom att man 6ppnar och stinger dorren. Hos de enskilda som har
tackat nej till nyckelfria 1ds kommer registrering via NFC att inforas. NFC:s teknik &r
sakrare eftersom tekniken dar mer tillforlitlig d& mobilkameran inte anvénds vid
registrering samt dé taggen inte gér att kopiera.

Besok registreras genom att scanna av taggen. Undantagsvis kan registrering ske
manuellt exempelvis nir besoket inte avslutas hemma hos den enskilde. I redovisningen
nedan menas att ”fordndrade besok” dr da utforaren i efterhand har dndrat tiden for
besoket.

Kontroll har skett av tidsregistreringen har skett under januariméanad 2017.

Antal registrerade besok: 1172 st. besok
Varav antal 1 efterhand férdndrade besok: 140 st. (11,9%)
Besok registrerade genom att scanna av taggen: 72 %

Personalkontinuitet

Uppgifterna for kontinuiteten dr matt utifrdn hur minga olika omsorgspersonal som
besokt de enskilde fr om 15 januari till 28 januari mellan klockan 07:00 och 23:00.
Urvalet? #r personer dver 65 ar och som har 2 eller fler besdk per dag. Mitningen har
skett for 5 personer.

2 De specifika parametrarna for métningen dr hdmtad ifran SKL matt kommunens kvalitet i korthet
(KKiK).
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Resultatet fran matningen visar att 8,6 personal har 1 snitt besokt den enskilde under en
tva-veckorsperiod.

Handlingsplan

Nedan redovisas de omraden som utforaren behover forbattra. Utifran digniteten inom
omradet graderas dessa i tva grupper.

Krav pa handlingsplan med angivet dtgardsdatum

e Aktuella och fullstandiga rutiner.
e Genomforda egenkontroller och riskanalyser.

Utvecklingsomraden

e Rapportering av avvikelser.
e Aktuella och fullstindiga genomforandeplaner.
e Oka antalet stimplingar p4 “tagg”.
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Bakgrund

I Varmdo kommun finns ca 570 personer som i sitt hem far omsorg- och serviceinsatser
av hemtjinsten. Kommunen har avtal med hemtjanstforetagen enligt LOV (Lagen om
valfrihetssystem) och inom kommunen finns idag 8 privata utforare och en kommunal
hemtjénst. De privata utforarna har 38 % av kundunderlaget och den kommunala har 62
%!

Viarmdoé kommun har under varen 2017 genomfort kvalitets- och avtalsuppfoljningar for
utforare som bedriver hemtjénst i kommunen.

Syfte

Det dvergripande syftet med att genomfora uppfoljningar &r att sdkerstélla att de insatser
som beviljats for personer i ordinért boende 1 Virmdo kommun ar av god kvalitet samt
att utforarna foljer géllande avtal.

Fakta om verksamheten

Namn Viarmdo kooperativa hemtjinst

Adress Réda Villan, Osby torg 2
134 42 Gustavsberg

Driftsform Privat regi

Verksamhet i Virmdo Djurd/Stavsnis, Gustavsberg, Ingard och
Virmdolandet

Verksamhetsansvarig Charlotte Rosén och Maine Andersson

Antal anstéllda i foretaget ca 50 personer

Antal brukare 1 Vairmdo kommun 76

Aktuella handelser

Verksamheten har flyttat till lokaler i Osby. Ledningen #r forindrad och 4r numera tvé
chefer med delat ledarskap. Antalet kunder har 6kat och verksamheten har expanderat. |
dagsldget har utforaren satt ”tak” for nya kunder. Det finns funderingar kring att skaffa
ytterligare en lokal i Mangeberg. Utforaren beskriver att ett fordndringsarbete och
anpassning till ekonomi sker kontinuerligt.

Metod

Insamlande av information kring foretaget skedde enligt nedan:
e Ledningsintervju vilket skedde i1 verksamhetens lokaler.
e Granskning av ledningssystemet och kvalitetsarbetet vilket skedde 1
verksamhetens lokaler.
Personalenkat.
Granskning av social dokumentation.
Utbildningsnivé och arbetserfarenhet for ledningen och omsorgspersonal.
Mitning av personalkontinuitet.
Stickprov av tidsregistrering.

! Insatsen trygghetslarm och nattillsyn dr ej medriknade pga att dessa enbart utférs av kommunala
hemtjansten.
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e Telefonintervju av brukare.

Personalenkat

En enkat har skickats till foretagets personal utifran en e-postlista som utforaren
tillhandahéllit. Enkéten beror utbildning, personalens uppfattning om verksamheten och
om arbetet kring den enskilde. Avslutningsvis har personalen dven kunnat ldmna
kommentarer. En sammanstéllning av personalenkéten har delgetts utforaren. Totalt har
21 anstillda besvarat enkédten vilket ger en svarsfrekvens pa 58 %.

Telefonintervjuer

For att ta del av den enskildes uppfattning kring utféraren har telefonintervjuer
genomforts. Urvalet baseras pa antalet kunder och for Varmdo kooperativet har 15
personer intervjuats. Fragor har stéllts kring hur den enskilde uppfattar utforaren t ex om
personalen kommer pa utsatt tid. En sammanstéllning av telefonintervjuerna har delgetts
utforaren.

Utforarens arbetssatt

Utforaren beskriver att de sdkerstéller insatserna hos den enskilde genom att anstilla
utbildad personal, har en introduktion i1 arbetet av fast anstéilld personal som dven
fungerar som en fadder. Aterkoppling till personalen sker genom dagliga avstimningar
pa morgonen, veckobrev och regelbundna arbetsplatstraffar. Personalenkiten visar att
majoriteten av personalen kénner sig delaktiga i kvalitetsarbetet. Telefonintervjuerna
visar att 8 av de tillfragade visste vilken kontaktperson de hade men 7 personer var
osédker/visste inte.

Ledningssystem och rutiner

En oversiktlig kontroll av utforarens ledningssystem har genomf6rts bl a har stickprov
tagits av vissa utvalda rutiner. Utforaren har ett upprittat ledningssystem dér
huvudprocesserna finns kartlagda.

Utforaren har relevanta rutiner for verksamheten.
Majoriteten av personalen anser att de har fungerande och relevanta rutiner for sitt
arbete.

Egenkontroll och riskanalys

Utforaren har kunnat uppvisa genomforda egenkontroller och riskanalyser fran
foregéende ar.

Avvikelsehantering

Utforaren har kunnat uppvisa att de rapporterar och sammanstiller avvikelser.

Utbildning och erfarenhet omsorgspersonal

Enligt avtal ska utforarens regelbundet verksamma personal ha omvardnadsutbildning
eller mer &n 2 ars erfarenhet inom omradet. Utforaren har skickat in information
gillande utbildning och erfarenhet som redovisas i tabellen nedan.
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Utbildning och erfarenhet for omsorgspersonal
Antal med Antal utan Antal utan
Anstallnings | Antal omvardnadsutbildning(unders | omvardnadsutbil | omvardnadsutbil
form perso | koterska eller likvardig) dning med mer dning med
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erfarenhet inom | erfarenhet inom
yrket yrket
Tillsvidare 21 14 5 2
Visstidsanst | 16 6 8 2
alid

Fortbildning och handledning

UtfGraren beskriver att personalen erbjuds handledning och informationstréffar med
sjukskoterska. Personalen har &ven mgjlighet att gi pa utbildningar som anordnas av
Nestor FoU?. Flertalet anstillda anser att de har fatt handledning vid behov. Ungefr
hilften av respondenterna svarar att de far adekvat kompetensutveckling.

Social dokumentation

I kommunens verksamhetssystem Combine finns en mall for att skriva
genomforandeplan. Det finns brister i mallen géllande genomforandeplanen. Den ar
opedagogiskt utformad for den enskilde och det saknas relevanta rubriker.

Privata utforare har inte mojlighet att fora social journal i systemet i Combine. Utifran
kommunens tillhandahallna system vilka &r Phoniro och Combine finns det ingen
mojlighet att dokumentera 1 mobilen. Det dr en forsvdrande omsténdighet i
omsorgspersonalens dagliga arbete.

Granskning har skett av social dokumentation for 8 personer 1 form av
genomforandeplan och social dokumentation.

Genomforandeplanen.

Sex av atta planer var aktuella, det vill sdga uppdaterade eller uppfoljda inom aret. For
ovriga tva beskriver utforaren att uppfoljning gjorts men dokumentet finns i1 personens
egen mapp 1 hemmet. I tvd av de granskade planerna framkommer hur den enskilde
utovat inflytande 6ver planeringen. Hur planerna ska f6ljas upp framkommer inte och
nér de ska foljas upp framkom i fyra planer. I fyra planer finns en tydlig beskrivning hur
hjilpen ska genomforas vilket behdver utvecklas 1 de 6vriga. Delmél finns med 1 tva av
planerna.

Vissa genomforandeplaner ér upprittade efter Combines mall och vissa dr uppréttade

2 Nestor FoU ir en forskning och utvecklingsenhet for dldre som dgs gemensamt av Sodertdrns kommuner
och Stockholms léns landsting.
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utifran en pappersmall.

Social journal
Fortlopande journal fors 1 de granskade journalerna. Social journal skrivs pé papper.

Ovrigt

Utforaren beréttar att kontaktpersonen forst uppréttar en genomforandeplan tillsammans
med den enskilde utifrdn en pappersmall som de anvénder. Denna ldamnas sedan till
samordnaren som “6verfor” pappersplanen till genomférandeplanen i Combine.

Nationell vardegrund

Enligt 5 kap 4§ Socialtjanstlagen ska den dldre fa leva ett vérdigt liv och kdnna
vélbefinnande. Ett fortydligande och starka rekommendationer hur detta ska uppfyllas
finns 1 Socialstyrelsens allménna rdd SOFS 2012:3.

Personalenkéten visar att de svarande instimmer helt och till stor del att de kénner till
den nationella viardegrunden for dldre. Enkéten visar dven att majoriteten av personalen
uppfattar att de arbetar efter denna.

I telefonintervjuerna har fragor stillts utifrdn rekommendationen frin de allmidnna
raden. Telefonintervjuer med de enskilde visar att de dr nojda med bemdtande fran
personalen och att personalen stodjer de enskilde med att behdlla sina formagor.
Personalen kommer pa utsatt tid men vid fordndringar av tid eller personal ar tva
tredjedelar n6jda och en tredjedel missndjda med hur informationen skett.

Tidsregistrering

Tidsregistrering sker genom att personal redovisar sin ndrvaro genom att med mobilens
kamera scanna av en tagg hos den enskilde 1 borjan och slutet av besdket. Nérvaro kan
aven ske genom att personalen manuellt registrera 1 sin telefon dvs utan att anvdanda
taggen. Under 2017 kommer kommunen att infora nyckelfria 1&s och tidsregistrering
kommer da att ske genom att man 6ppnar och stinger dorren. Hos de enskilda som har
tackat nej till nyckelfria 1as kommer registrering via NFC at inforas. NFC:s teknik &r
sakrare eftersom tekniken ar mer tillforlitlig d& mobilkameran inte anvénds vid
registrering samt da taggen inte gér att kopiera.

Besok registreras genom att scanna av taggen. Undantagsvis kan registrering ske
manuellt exempelvis nir besoket inte avslutas hemma hos den enskilde. I redovisningen
nedan menas att ”fordndrade besok” dr dd utforaren i efterhand har dndrat tiden for
besoket.

Kontroll har skett av tidsregistreringen har skett under januarimanad 2017.
Antal registrerade besok: 5346 st besok

Varav antal i1 efterhand fordndrade besok: 691 st (14,5%)
Besok registrerade genom att scanna av taggen: 66 %
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Personalkontinuitet

Uppgifterna for kontinuiteten dr métt utifran hur manga olika omsorgspersonal som
besokt de enskilde fr om 15 januari till 28 januari mellan klockan 07:00 och 23:00.
Urvalet3 ar personer 6ver 65 ar och som har 2 eller fler besok per dag. Matningen har
skett for 23 personer.

Resultatet fran matningen visar att 19,4 personal har 1 snitt besokt den enskilde under en
tva-veckorsperiod.

Telefonintervjuerna visar att 10 personer upplever personalkontinuiteten som mindre bra
eller dalig och att 5 personer upplever det som bra eller vildigt bra. Utforaren har
uppmadrksammat att personalkontinuiteten dr hog pa grund av att de har expanderat for
snabbt. Ett arbete har inletts for att sdnka antalet personal hos den enskilde.

Handlingsplan

Nedan redovisas de omraden som utféraren behdver forbattra. Utifran digniteten inom
omradet graderas dessa i tva grupper.

Krav pa handlingsplan med angivet dtgardsdatum

e Personal som ej dr utbildade med ligre erfarenhet &n 2 ar ska ha en
handlingsplan for utbildning.

Utvecklingsomraden
e Forbittrad personalkontinuitet.

e Oka antalet stimplingar pa “tagg”.
e Social dokumentation — Fullstdndiga genomforandeplaner, bland annat

behover den enskildes delaktig utvecklas.

3 De specifika parametrarna for métningen dr hdmtad ifran SKL matt kommunens kvalitet i korthet
(KKiK).



. .. Rapport
m VARMDO KOMMUN 2017-06-02

Handléggare Diarienummer

Rsa Ahlsved & Erik Vallstrém 2017VON/0057
Avtal och utvecklingsenheten

Utvecklingsavdelningen

Varmdé kommun

Uppf6ljning hemtjanstutférare inom Varmdd kommun

Delrapport: Varmdd Nacka hemtjanst och omsorg

Bestksadress: Skogsbovagen 9-11, 134 81 Gustavsberg e Postadress: Varmdoé kommun, 134 81 Gustavsberg
Vaxel 08-570 470 00 e varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se e Org.nr. 01-212000-0035



w VARMDO KOMMUN Diarienummer

2017VON/0057 Sid 2(7)
Innehdlisforteckning
INNEhAIISTOTTECKNING. .....ccuviiiiie e e e e e e e 2
BaKGIUNG ...t ettt et nb e saeenbeenaae e 3
SYTEE ettt st a et nae e 3
Fakta om verksamheten...........cooouoiiiiiiiiiiiee e 3
AKtUCIIa hANACISET ... it e 3
IMLELOM ...ttt ettt sttt a e b e et e e 3
Personalenkalt...........ocooiiiiiiii e 4
UTOrarens arbetSSALL..........eeverieriieieitieieeie sttt ettt sttt e b e e 4
Ledningssystem OCh TULINET..........coiiiiiiiiiiieiie et 4
Egenkontroll och riskanalys ..........cccoeviiiiiiiieiiieiieciece e 4
AVVIKEISERANTETING ..ottt ettt 4
Utbildning och erfarenhet omsorgspersonal ............cccoecveeeiieeiieniienieenieenie e 4
Utbildning och erfarenhet for omsorgspersonal...........ccccoceviininiiniininicniiniiceeee, 5
Fortbildning och handledning ..............cccoiviiiiieiiieiieiece e 5
Social dOKUMENTATION......ccuiiiiieiieiie ettt ettt et e st e et e etesnbeessaeennens 5
GenomfOrandeplanen ..........c.cooeviiiiiiieiiieeee e e e 5
SOCIAL JOUNAL...c..eiiiiieiiee et et et et e 5
OVIIGL ettt eanaeeeans 6
TIASTEZISLIETING ..ottt sttt ettt sbe et 6
PersonalkontInUITET........cocuiiiiiiiiiiee e 6
Handlingsplan ........oo.ooiiiiiii e 7

Krav pa handlingsplan med angivet atgardsdatum.............ccceeeevievieriieenienieeieesie e, 7



w VARMDO KOMMUN Diarienummer
2017VON/0057 Sid 3(7)

Bakgrund

I Varmdo kommun finns ca 570 personer som i sitt hem far omsorg- och serviceinsatser
av hemtjinsten. Kommunen har avtal med hemtjanstforetagen enligt LOV (Lagen om
valfrihetssystem) och inom kommunen finns idag 8 privata utforare och en kommunal
hemtjénst. De privata utforarna har 38 % av kundunderlaget och den kommunala har 62
%!

Viarmdoé kommun har under varen 2017 genomfort kvalitets- och avtalsuppfoljningar for
utforare som bedriver hemtjénst i kommunen.

Syfte

Det dvergripande syftet med att genomfora uppfoljningar &r att sdkerstélla att de insatser
som beviljats for personer i ordinért boende i Virmdo kommun &r av god kvalitet samt
att utforarna foljer géllande avtal.

Fakta om verksamheten

Namn Viarmdo Nacka hemtjénst och omsorg
Adress Stadsvallsvéigen 34b
139 51 Varmdo
Driftsform Privat regi
Verksamhet i Virmdo Djurd/Stavsnis, Gustavsberg, Ingard och
Virmdolandet
Verksamhetsansvarig Darcia Pratt-Eriksson
Verksamhet i andra kommuner: Salems kommun
Antal anstéllda 1 foretaget 4 anstillda inom verksamheten pa Varmdo
Antal brukare i Virmdé kommun 8

Aktuella handelser

UtfGraren har ytterligare en lokal i1 centrala Stockholm. Verksamhetsansvarig arbetar
numera heltid 1 verksamheten.

Metod

Insamlande av information kring foretaget skedde enligt nedan:
e Ledningsintervju vilket skedde i verksamhetens lokaler.
e Granskning av ledningssystemet och kvalitetsarbetet vilket skedde 1
verksamhetens lokaler.
Personalenkét som skickas ut via e-post.
Granskning av social dokumentation.
Utbildningsniva och arbetserfarenhet for ledningen och omsorgspersonal.
Mitning av personalkontinuitet.
Stickprov av tidsregistrering.

! Insatsen trygghetslarm och nattillsyn dr ej medriknade pga att dessa enbart utférs av kommunala
hemtjansten.
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Personalenkat

En enkdt har skickats till foretagets personal utifran en e-postlista som utforaren
tillhandahéllit. Enkéten beror utbildning, personalens uppfattning om verksamheten och
om arbetet kring den enskilde. Avslutningsvis har personalen dven kunnat ldmna
kommentarer. En sammanstéllning av personalenkéten har delgetts utforaren. Totalt har
fyra enkdéter skickats och alla blev besvarade.

Utforarens arbetssatt

Utforaren beskriver att de sékerstéller insatserna hos den enskilde genom att
verksamhetsledningen besoker den enskilde. Kontroll sker ocksé av tidsregistrering.
Personalmoten sker en gang per moten dir det finns mojlighet till aterkoppling av
arbetet. Personalenkiten visar genomgaende ett positivt resultat.

Ledningssystem och rutiner

En oversiktlig kontroll av utforarens ledningssystem har genomforts bl a har stickprov
tagits av vissa utvalda rutiner.

Verksamheten har rutiner men saknar rutiner for tidsregistrering, hygien och
kundprocess. Rutinen for Lex Sarah och dokumentation behover fortydligas.
Grénsdragningen mellan Halso-och sjukvérd (HSL) och Socialtjénstarbete (SOL)
behover separeras.

Egenkontroll och riskanalys

Utforaren har inte kunnat uppvisa underlaget for genomforda egenkontroller och
riskanalyser fran foregdende ar. Dock finns dokumentation kring utvecklingsomraden
identifierade genom egenkontroll och riskanalys 1 utférarens kvalitetsberittelse.

Avvikelsehantering

UtfGraren har rutiner men har ingen rapporterad avvikelse. Det kan anses positivt med fa
avvikelser men samtidigt dr avvikelserapportering en viktig del i kvalitetsarbetet dd man
genom detta kan upptdcka omrdden som kan forbittras.

Utbildning och erfarenhet omsorgspersonal

Enligt avtal ska utférarens regelbundet verksamma personal ha omvardnadsutbildning
eller mer an 2 ars erfarenhet inom omradet. Utféraren har skickat in information
gallande utbildning och erfarenhet som redovisas i tabellen nedan.
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Utbildning och erfarenhet for omsorgspersonal
Antal med Antal utan Antal utan
Anstalinings | Antal | omvardnadsutbildning(unders | omvardnadsutbil | omvardnadsutbil
form perso | koterska eller likvardig) dning med mer dning med
nal an 2 ars mindre an 2 ars
erfarenhet inom erfarenhet inom
yrket yrket
Tillsvidare 4 4 - -
Visstidsanst - - - -
alid

Fortbildning och handledning

Utfdraren beskriver att personalen erbjuds kurser pa Nestor FOU? och
Kunskapscentrum. Utforaren planerar inforande av IBIC och har gétt utbildningar 1
amnet.

Social dokumentation

I kommunens verksamhetssystem Combine finns en mall for att skriva
genomforandeplan. Det finns brister i mallen gédllande genomforandeplanen. Den ér
opedagogiskt utformad for den enskilde och det saknas relevanta rubriker.

Privata utforare har inte mojlighet att fora social journal i systemet i Combine. Utifran
kommunens tillhandahallna system vilka &r Phoniro och Combine finns det ingen
mojlighet att dokumentera 1 mobilen

Granskning har skett av social dokumentation for fyra personer i form av
genomforandeplan och social dokumentation.

Genomforandeplanen

Tre av fyra genomforandeplaner var aktuella vid kontrollen, dvs uppdaterade eller
uppfoljda inom ett dr. For den fjdrde kontrollerade personen kunde ingen
genomforandeplan uppvisas. Genomforandeplanerna beskriver hur hjdlpen ska
genomforas och hur den enskilde varit delaktig. Tidpunkten for uppfoljning
framkommer men inte hur den ska ga till. Delmal finns beskrivet 1 planerna.

Social journal

Utforaren har inte kunnat uppvisa fortlopande journalanteckningar i de kontrollerade
journalerna. UtfGraren beskriver att de nyligen infort ett nytt system, CareFox, for att
dokumentera journalanteckningar via telefonen. Sedan systemet inforts finns
journalanteckningar for kontrollerade brukar.

2 Nestor FoU ir en forskning och utvecklingsenhet for dldre som dgs gemensamt av Sodertdrns kommuner
och Stockholms ldns landsting.
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Ovrigt

Utforaren har genomfort en uppfoljning av malen. Positivt i dokumentationen ar att
vissa genomforandeplaner beskriver brukarens egna formagor och hur arbete ska ske for
att uppratthalla dem. Dessutom finns specificering om den enskilde 6nskar en kvinna
eller man vid omvardnad.

Tidsregistrering

Tidsregistrering sker genom att personal redovisar sin ndrvaro genom att med mobilens
kamera scanna av en tagg hos den enskilde i borjan och slutet av besdket. Nirvaro kan
dven ske genom att personalen manuellt registrera i sin telefon dvs. utan att anvdnda
taggen. Under 2017 kommer kommunen att infora nyckelfria l&s och tidsregistrering
kommer dé att ske genom att man 6ppnar och stinger dorren. Hos de enskilda som har
tackat nej till nyckelfria 1as kommer registrering via NFC att inforas. NFC:s teknik ar
sakrare eftersom tekniken dr mer tillforlitlig d& mobilkameran inte anvénds vid
registrering samt dé taggen inte gér att kopiera.

Besok registreras genom att scanna av taggen. Undantagsvis kan registrering ske
manuellt exempelvis nir besoket inte avslutas hemma hos den enskilde. I redovisningen
nedan menas att ”fordndrade besok” dr da utforaren i efterhand har dndrat tiden for
besoket.

Kontroll har skett av tidsregistreringen har skett under januariménad 2017.

Antal registrerade besok: 455 st. besok
Varav antal 1 efterhand fordndrade besok: 43 st. (9,5 %)
Besok registrerade genom att scanna av taggen: 30 %

Da antalet registrerade besok genom tagg” var sé lagt 1 januari gjordes dven en kontroll
for februari och mars. Februari var 33 % av besoken registrerade genom att scanna av
taggen och under mars 26 %.

Personalkontinuitet

Uppgifterna for kontinuiteten dr mitt utifrdn hur ménga olika omsorgspersonal som
besokt de enskilde fr om 15 januari till 28 januari mellan klockan 07:00 och 23:00.
Urvalet® #r personer ver 65 ar och som har 2 eller fler besdk per dag. Mitningen har
skett for 1 person vilket var den enda av utforarens brukare som uppfyllde kriterierna for
métmetoden.

Resultatet frdn méatningen visar att 1 personal har i snitt besokt den enskilde under en
tva-veckorsperiod.

3 De specifika parametrarna for métningen dr himtad ifrén SKL métt kommunens kvalitet i korthet.
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Handlingsplan

Nedan redovisas de omraden som utforaren behdver forbéttra. Utifran digniteten inom
omradet graderas dessa i tva grupper.

Krav pa handlingsplan med angivet dtgardsdatum
e Social dokumentation — Fortlépande journalanteckningar.

Utvecklingsomraden

Rapportering av avvikelser.

Oka antalet stimplingar pa “tagg”.

Utveckling av ledningssystem och rutiner.

Utveckling av dokumentation gillande egenkontroller och riskanalyser.
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Bakgrund

I Varmdo kommun finns ca 570 personer som i sitt hem far omsorg- och serviceinsatser
av hemtjénsten. Kommunen har avtal med hemtjanstforetagen enligt LOV (Lagen om
valfrihetssystem) och inom kommunen finns idag 8 privata utforare och en kommunal
hemtjinst. De privata utforarna har 38 % av kunderna och den kommunala har 62 %!
Viarmdoé kommun har under varen 2017 genomfort kvalitets- och avtalsuppfoljningar for
utforare som bedriver hemtjénst i Varmdoé kommun.

Syfte
Det 6vergripande syftet med att genomfora uppfoljningar ér att sédkerstélla att de insatser
som beviljats for personer i ordinért boende 1 Virmdo kommun dr av god kvalitet samt

att utforarna foljer géllande avtal.

Fakta om verksamheten

Namn
Adress

Viarmdo kommun hemtjanst
Gustavsberg och Ingard
Skérgardsvégen 17

134 43 Gustavsberg

Hemmesta
Kullsvedsvagen 1-3
139 32 Varmdo

Djurd
Sollenkrokavigen 34
139 73 Djurhamn

Sid 3(9)

Driftsform

Verksamhet inom Varmdo
Verksamhetsansvarig/enhetschef
Gruppchef Hemmesta
Gruppchef Gustavsberg
Gruppchef Djurd, Ingard och
nattpatrullen

Antal anstéllda

Antal kunder 1 Virmdo kommun

Aktuella handelser

Egen regi

Verksamma inom hela Varmdoé kommun,
Minna Allerbrand

Lotthe Lindberg

Carola Aggestrup

Mona Asplund

84 tillsvidareanstéllda och provanstéllda, 127

visstids/behovsanstillda.
511 kunder inklusive trygghetslarm och
nattinsatser.

Under det senaste dret har en omorganisering skett av den kommunala hemtjansten. Fran

att ha varit tva enheter med en ansvarig chef for varje enhet har hemtjansten slagits

! Insatsen trygghetslarm och nattillsyn dr ej medriiknade pga att dessa enbart utfors av kommunala

hemtjansten.
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samman dir en enhetschef har det 6vergripande ansvaret. Uppdelningen har skett 1 fyra
grupper dér det finns en gruppchef vardera for de storre grupperna, Gustavsberg och
Hemmesta samt en ansvarig gruppchef for de mindre grupperna, Djurdé och Ingaré. Inom
Djur6 och Ingardgruppen finns dven ansvaret for natt- och larmpatrull.

I samband med den nya organisationen rekryterades en enhetschef, Minna Allerbrand,
som tilltradde i november 2016. Rekrytering skedde dven av gruppchefer.
Hemmestagruppen har tidigare ansvarat for Daghdjdens demensdagvard samt
Seniorcentrum Diamanten?. Under 2016 flyttades ansvaret for Daghdjden till
verksamhetschef pa Djurohemmet. Enhetschefen for den kommunala hemtjansten &r
fortsatt ansvarig for Seniorcentrum Diamanten.

Gustavsberg och Ingarégruppen har flyttat till mindre lokaler och &r numera placerade
pa Skérgéardsvégen.

Den kommunala hemtjdnsten var pilotgrupp i inforandet av nyckelfria 1as vilket startade
2017.

Viarmdo kommun har nytt avtal géllande trygghetslarm. Avtalet innebar att nya larm
installerades hos ca 400 personer.

Utforaren har anlitat en konsult som hjélper till vid rekryteringsprocessen samt ska
skriva en introduktionsprocess for att underldtta framtida rekryteringar.

Viarmdo kommuns foretagshilsovard Feel Good anlitas for att arbeta med en minskad
sjukfranvaro.

Metod

Insamlande av information kring foretaget skedde enligt nedan:
e Ledningsintervju vilket skedde i verksamhetens lokaler.
e Granskning av ledningssystemet och kvalitetsarbetet vilket skedde 1
verksamhetens lokaler.
Personalenkét som skickats ut via e-post.
Granskning av social dokumentation.
Utbildningsniva och arbetserfarenhet for ledningen och omsorgspersonal.
Mitning av personalkontinuitet.
Stickprov av tidsregistrering.
Telefonintervju av kunder.

Personalenkat

En enkaét har skickats till personal utifrén en e-postlista som utforaren tillhandahéllit.
Enkéten beror utbildning, personalens uppfattning om verksamheten och om arbetet

2 Seniorcentrum Diamanten &r en dppen dagverksamhet som erbjuder hiilso-, sociala- och kulturella
aktiviteter samt anhdrigstdd. Verksamheten ansvarar dven for Fixartjidnst och Syn- och horselinstruktor.
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kring de enskilda brukarna. Avslutningsvis har personalen dven kunnat ldmna
kommentarer. Totalt har 38 anstéllda besvarat enkéten vilket ger en svarsfrekvens pa 52
%. Sammanstillning av personalenkéterna har genomforts och delgetts utforaren.

Telefonintervjuer

For att ta del av den enskildes uppfattning kring utféraren har telefonintervjuer
genomforts. Urvalet baseras pa antalet kunder och for Vairmdo kommun hemtjanst har
30 personer intervjuats. I enstaka fall har anhoriga svarat pa fragorna om den enskilde
inte funnits tillgénglig. Fragor har stillts kring hur den enskilde uppfattar utforaren t ex
om personalen kommer pé utsatt tid. Sammanstéllning av telefonintervjuerna har
delgetts utforaren.

Utforarens arbetssatt

Tidigare har utforaren arbetat pa delvis skilda sétt inom de olika grupperna. En stor
omorganisation dr genomford men &dnnu inte implementerad fullt ut, men malet &r att
arbeta pa likvérdigt sétt. Enhetschefen har 6vergripande ansvar med att leda och fordela
arbetet inom verksamheten. Gruppcheferna har personalansvar och ansvar for
kundkontakt.

UtfGraren beskriver att de sékerstéller insatserna hos den enskilde genom att de dagligen
kontrollerar bestélld och utford tid. For att delge information till personalen triaffas
personalen pa morgonmdten i respektive grupp samt genomfor regelbundna
arbetsplatstréftar.

Personalenkéten visar att under frdgan ”Om de kénner sig delaktiga i verksamhetens
kvalitetsarbete” uppger mer 4n hélften att de inte instimmer i pastadendet.
Telefonintervjuerna visar att 11 av de tillfragade visste vilken kontaktperson de hade
men 19 personer var osikra eller visste inte. Intervjuerna visade ocksd att de intervjuade
inte fatt ndgon information om hur de kan ldmna en synpunkt eller klagomal.

Ledningssystem och rutiner

En 6versiktlig kontroll av utférarens ledningssystem har genomforts. Stickprov har
tagits av vissa utvalda rutiner. UtfOraren har inget uppréttat ledningssystem vilket
tidigare uppfoljningar ocksa pavisat. Utforaren har inga uppdaterade rutiner. Det finns
dldre rutiner med inaktuell information och ibland i flertal versioner. Vid uppfoljningen
ar det oklart vilka som anvinds. Majoriteten av personalen uppger i personalenkéten att
de delvis eller inte har fungerande och relevanta rutiner for sitt arbete.

Egenkontroll och riskanalys

Egenkontroll och riskanalyser har dokumenterats av vard och omsorgsstrateger pé
avdelningsniva. Ingen dokumentation pa verksamhetsniva har kunnat uppvisas. De
overgripande egenkontrollerna och riskanalyserna dr inte forankrade i verksamheten.

Avvikelsehantering

Utf6raren rapporterar avvikelser men kan vid uppféljningen inte uppvisa en
sammanstéllning av dessa. Sammanstillningarna kan dock skapas i kommunens
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gemensamma avvikelsehanteringssystem DF-respons.

Utbildning och erfarenhet, omsorgspersonal

Enligt avtal ska utforarens regelbundet verksamma personal ha omvardnadsutbildning
eller mer &n 2 ars erfarenhet inom omradet. Utforaren har skickat in information
géllande utbildning och erfarenhet som redovisas i tabellen nedan.

Utbildning och erfarenhet for omsorgspersonal

Antal Antal med Antal utan Antal utan
perso- | omvardnadsutbild | omvardnadsutbildning | omvardnadsutbildning
Anstallningsform nal ning med mer an 2 ars med mindre &n 2 ars

(underskoterska erfarenhet inom yrket erfarenhet inom yrket
eller likvardig)

Tillsvidareanstalld 73 60 12 1

Visstidsanstalld 8 1 4 3

Fortbildning och handledning

UtfGraren beskriver att personalen gir pa webbutbildning inom bl a demens.
Personalen har dven mojlighet att gi pa utbildningar som anordnas av Nestor FoU>.
Personalen beskrivs erbjudas handledning vid behov.

Personalenkéten visar att ungefar 75% av respondenterna anger att de inte eller delvis
ges adekvat kompetensutveckling. Nadgot mer &n hélften av de svarande uppger att de
inte eller delvis fir handledning i arbetet efter behov.

Social dokumentation

I kommunens verksamhetssystem Combine finns en mall for att skriva
genomforandeplan. Det finns brister 1 mallen gédllande genomforandeplanen. Den ér
opedagogiskt utformad for den enskilde och det saknas relevanta rubriker.

Den kommunala utforaren har mojlighet att fora social journal 1 systemet Combine dock
kan de inte dokumentera i telefonen. Det &r en forsvarande omstdandighet i
omsorgspersonalens dagliga arbete.

Granskning har skett av social dokumentation i form av genomférandeplan och social
dokumentation for 30 brukare. En sédrskild granskning har ocksé skett f6r dokumentation
av nattinsatser for 10 personer. Dokumentationen fors i Combine och kontroll har skett i
systemet.

3 Nestor FoU ir en forskning och utvecklingsenhet for dldre som dgs gemensamt av Sodertdrns kommuner
och Stockholms léns landsting.
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Genomforandeplanen.
Kontrollpunkt Gustavsberg | Ingar6 | Hemmesta Djuré | Totalt
4 av 10 (fér en
Aktuella__ 5 av 10 5av5 granskaq person 2av5 16 av
genomférandeplaner fanns ingen 30
genomférandeplan)
5av10
Den enskildes Planerna beskriver 24 av
delaktighet 9av 10 5av5 att den enskilde 5avb
. . ) 30
framkommer inte varit delaktig
men inget varfor.

7 av 10. Det
Hur hjalpen ska beskrivs men 27 av
genomféras kan forbattras i Savs 9av 10 Savs 30

3.

4 av 10, vissa

Ovriga planer
Delmal finns fattas delmal 22 av
beskrivet helt, alternativt Savs 8av10 Savd 30

endast for
vissa insatser.

Generellt saknas beskrivning dver nér insatserna ska ges. Datum for uppfoljning finns
med men inte hur de genomférandeplanerna ska foljas upp. Vilka personer som varit
med vid upprittandet finns med, men dock ej vilken titel/funktion de har. Det finns
ibland ocksa en otydlighet vem som &r ansvarig for planen. Under rubriken ansvarig
beskrivs ett namn och under ansvarig for plan ett annat. I vissa planer beskrivs hjélpen 1
form av ”enligt kommunens normer”. Beskrivning behover ges 6ver vad detta innebar.

Social journal

Kontrollpunkt | Gustavsberg | Ingaré Hemmesta | Djur6 Totalt
Fortiopande 7 av 10 5av5 4av 10 2av5 18 av 30
anteckningar

Nattinsatser
I en av de tio granskade planerna framkom en beskrivning dver nattinsatserna.

Ovrigt
Ibland finns egna genomforandeplaner for inkdp och trygghetslarm.

Den sociala dokumentationen bor hallas samlad och det dr efterstravansvirt att den
enskildes hjélp frdn utforaren beskrivs 1 en sammanhallen genomférandeplan.

Telefonintervjuerna visar att av 30 svaranden visste 11 personer om att de har en
genomforandeplan, 7 stycken visste inte om detta och 12 stycken var osdkra. Endast en
tredjedel beskrev att de haft ett inledande moéte for att utforma genomforandeplanen.
Bara 4 personer svarade att de haft ett mote for att folja upp genomforandeplanen eller
hur hjilpen fungerar.
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Nationell vardegrund

Enligt 5 kap 4 § Socialtjanstlagen ska den éldre fa leva ett vardigt liv och kidnna
vélbefinnande. Ett fortydligande och starka rekommendationer hur detta ska uppfyllas
finns 1 Socialstyrelsens allménna rad SOFS 2012:3.

Personalenkéten visar att majoriteten av de svarande instimmer helt och till stor del att
de kénner till den nationella viardegrunden for éldre. Enkédten visar att 22 personal
instimmer helt eller till stor del att de arbetar efter nationella virdegrunden. Déaremot
anser 17 att de instimmer delvis/delvis inte att de arbetar efter denna och 10 visste inte.

I telefonintervjuerna har fragor stillts utifrdn rekommendationen frin de allmidnna
raden. Telefonintervjuer med de enskilde visar att de dr n6jda med bemotande fran
personalen. En stor majoritet av de svarande anser att personalen stodjer dem med att
behélla sina formégor, att personalen kommer pé utsatt tid och informerar vid
fordndringar av tid eller personal.

Tidsregistrering

Tidsregistrering sker genom att personal redovisar sin nidrvaro genom att med mobilens
kamera scanna av att scanna av en tagg hos den enskilde 1 borjan och slutet av besoket.
Narvaro kan dven ske genom att personalen manuellt registrera i sin telefon dvs utan att
anvinda taggen. Under 2017 kommer kommunen att inféra nyckelfria 1as och
tidsregistrering kommer da att ske genom att man Sppnar och stinger dorren. Hos de
enskilde som har tackat nej till nyckelfria 14s kommer registrering via NFC att inforas.
NFC ér ett sékrare sétt att registrera da denna teknik ar mer tillforlitlig och anvéinder inte
mobilkamera vid registrering samt att taggen inte gar att kopiera.

Besok registreras genom att scanna av taggen. Undantagsvis kan registrering ske
manuellt exempelvis nir besoket inte avslutas hemma hos den enskilde. I redovisningen
nedan menas att ”fordndrade besok” dr da utforaren i efterhand har dndrat tiden {or
besoket.

Kontroll har skett av tidsregistreringen under januarimanad 2017. Antal registrerade
besok var 17 981 st. varav 1602 st. i efterhand har @ndrats. Andelen besok registrerade
genom att scanna av taggen vid start och avslut av insatsen var 69 %.

Personalkontinuitet

Uppgifterna for kontinuiteten dr matt utifrdn hur minga olika omsorgspersonal som
besokt de enskilde fr o m 15 januari till 28 januari mellan klockan 07:00 och 23:00.
Urvalet? ir personer dver 65 ar och som har 2 eller fler besdk per dag. Mitningen har
skett for 69 personer.

Resultatet frdn métningen visar att 18 personal har 1 snitt besokt den enskilde under en
tva-veckorsperiod.

4 De specifika parametrarna for mitningen ir himtad ifrén SKL matt kommunens kvalitet i korthet
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Telefonintervjuerna visar att 12 personer upplever personalkontinuiteten som véldigt bra
eller bra och att 18 personer upplever det som mindre bra eller dalig.

Handlingsplan

Nedan redovisas de omraden som utforaren behover forbattra. Utifran digniteten inom
omradet graderas dessa i tva grupper.

Krav pa handlingsplan med angivet dtgardsdatum

e Uppritta ledningssystem med aktuella rutiner.

e Social dokumentation - fullstindiga genomforandeplaner som inkluderar
nattinsatser. Social dokumentation ska foras fortlopande.

e Den enskilde ska ha vetskap om sin genomforandeplan samt vara med vid
upprittande och uppfoljning.

e Den enskilde ska ha vetskap om sin kontaktperson samt hur en ska kunna 1dmna
synpunkt eller klagomal.

e Personal som ej dr utbildade och med l4gre erfarenhet &n 2 ar ska ha en
handlingsplan for utbildning.

Utvecklingsomraden

Personalkontinuiteten.

Egenkontroll och riskanalyser ska vara forankrade i verksamheten.

Oka antalet stimplingar pa “tagg”.

Se dver svar pd personalenkit gillande kompetensutveckling och handledning.



