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1. Allmant om uppdraget

Inledning

Kommunfullméktige i Stockholms stad har, utifrdn kommunallagen,
befogenhet att besluta om riktlinjer som &r styrande for ndmndernas
verksamhet. Detta dokument innehéller anvisningar for arbetet med
ekonomiskt bistand i Stockholms stad. Utgangspunkten for arbetet &r
relevant lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad. Det 4 kommunernas socialnimnder som ansvarar for handlégg-
ning av insatser till enskilda och i Stockholm utférs uppgifterna av
stadsdelsndmnderna och socialndmnden (enheten for hemlosa). I do-
kumentet anvinds fortséttningsvis begreppet socialtjinsten som sam-
manfattning for dessa ndmnder.

Socialtjansten ska pd demokratins och solidaritetens grund frimja
méinniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvill-
kor och aktiva deltagande i samhllslivet. Socialtjénstens arbete ska
inriktas pé att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna re-
surser, under hinsynstagande till ménniskors ansvar for sin och and-
ras sociala situation. Socialtjinstens arbete ska bygga pa respekt for
ménniskors ritt till sjalvbestimmande och integritet.

Socialtjanstens huvudsakliga uppgift inom ekonomiskt bistdnd ar att
bidra till att hitta 16sningar pd ménniskors f6rsorjningsproblem med
fokus pa att den enskilde langsiktigt ska kunna forsorja sig sjélv och
leva ett sjdlvstandigt liv. Under tiden provas rétten till ekonomiskt
bistdnd. I utredningsarbetet ingdr bade en ekonomisk utredning och
en utredning av hela livssituationen. Alla kontakter med personer
som soker stod eller rad fran socialtjdnsten ska bygga pa respekt for
ménniskors lika vérde, den enskilda ménniskans vérdighet och indi-
videns sjdlvbestammande och integritet.

Lashédnvisning

I riktlinjerna finns flera olika hénvisningar kopplade till respektive
avsnitt. Hanvisningarna sker till framforallt f6ljande:

e Ett annat avsnitt i riktlinjerna

e Relevanta handbdcker och vigledningar fran Socialstyrelsen

Foljande begrepp anvénds:

e Se vidare — innebir en hanvisning om att ldsare méaste ldsa vidare
for att fa en helhetsbild av situationen.

e Lcis mer — anvinds nir det finns mer information att fordjupa sig
i p4 omradet.
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Riktlinjernas syfte och innehall

Syftet med riktlinjerna &r att sékerstilla rattssakerhet och likabehand-
ling i staden nir det géller utredning, bedémning och tillgang till de
insatser som ska erbjudas fran socialtjanstens sida. Det géller s8 vil
bidragsniva, forutsittningar for ritt till ekonomiskt bistdnd som vilka
insatser som ska erbjudas fran socialtjdnstens sida. Riktlinjerna ska
ge stod i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen i de indivi-
duella behovsbedémningar som alltid ska goras. Utifran socialstyrel-
sens foreskrifter och allménna rad ger riktlinjerna végledning for
handldggningen av ekonomiskt bistand i staden.

Riktlinjerna anger vad som ér skalig levnadsniva i normalfallet men
ska inte tolkas som absoluta regler. En individuell behovsprévning
ska alltid goras och i de fall det finns sakliga skél kan bistand beviljas
utdver det som framgar i riktlinjerna. Utgéngspunkten vid den indi-
viduella behovsprévningen #r vad som skiljer den enskilde frdn andra
i samma situation med hela kommunen som jamforelseunderlag.
Aven de krav som stills p& den bistindssdkande ska anpassas efter
dennes individuella formaga och forutsittningar.

Det &r inte mojligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters si-
tuationer eller behov utan riktlinjerna beskriver vanligt forekom-
mande situationer och behov.

Stadens riktlinjer utgér komplement till géllande lagstiftning, fore-
skrifter och allménna rdd m.m. De knyter &ven an till andra 6vergri-
pande dokument sdsom Sverenskommelser och policydokument.

Lagstiftning

Socialtjéinstens arbete regleras i huvudsak 1 socialtjénstlagen
(2001:453), SoL, lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, forvaltningslagen (1986:223), FL, offentlig-
hets- och sekretesslagen (2009:400), OSL och kommunallagen
(1991:900), KL. For socialtjanstens verksamhet géller ytterligare en
rad andra lagar si som t.ex. dktenskapsbalken (1987:230), AktB,
sambolagen (2003:376), fordldrabalken (1949:381), FB, lagen
(1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl.,, (LMA), lagen
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlénda invandrare,
hilso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL, socialforsékringsbalken
(2010:110), SFB m.fl.

Ytterligare anvisningar kan hiamtas fran forarbetena till respektive
lag. Vigledning kan ocksé erhéllas fran prejudicerande domar. Rikt-
linjerna kompletteras efter hand med ny lagstiftning och prejudice-
rande domar t.ex. fran Hogsta forvaltningsdomstolen. Det sker dock
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inte kontinuerligt vilket gor att ny lagstiftning och réttsliga utslag
fortlopande méste beaktas.

Socialtjdnstlagen

Mal och principer

Socialtjanstens mal och lagens intention regleras i portalparagrafen
(1 kap. 1 § SoL). Maélet &r att den enskilde ska kunna leva ett sjalv-
standigt liv. Inriktningen for arbetet ska vara att frigora och utveckla
individens egna resurser. Varje manniska har sjélv ansvar for sitt liv
och socialtjénsten ska inte ta 6ver den enskildes ansvar. Frivillighet

och sjdlvbestimmande ska vara vigledande i kontakten med den en-
skilde.

Socialtjdnstens verksamhet ska préglas av helhetssyn och kontinuitet.
Detta innebér bland annat att den enskildes sociala situation och de
problem som personen upplever ska ses i forhéllande till hela den
sociala miljon. Hénsyn ska inte bara tas till familjen utan &ven den
enskildes situation nér det géller arbete, bostad och fritidsaktiviteter.
Socialtjénsten ska strdva efter att finna en samlad 16sning pa de soci-
ala svarigheterna i den enskildes situation.

God kvalitet

Socialtjénstens insatser ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § SoL).
Kvalitet innebér att en verksamhet uppfyller de krav och mal som
géller for verksamheten i enlighet med de lagar och andra foreskrifter
som styr verksamheten. Socialstyrelsen ger exempel pa vad som me-
nas med god kvalitet:

e Att den enskilde anser sig bli bemott med respekt

e Att den enskilde fér tillricklig information sa att den kan ta till
vara pa sina rittigheter och att verksamheten bedrivs sa att den
enskildes réttsdkerhet garanteras

e Attinsatserna utformas efter den enskildes behov och sé langt det
ar mojligt 1 samradd med den enskilde

e Att insatserna utformas sa att de inriktas pa att frigéra och ut-
veckla den enskildes resurser

e Att barnperspektivet sérskilt beaktas i verksamheten

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjinsten, del 1 Overgripande mal, regler och
principer, kapitel Krav pa god kvalitet i SoL och LSS.
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Skyldighet att rapportera missférhallanden - Lex Sarah

Lex Sarah ir en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
lex Sarah #r att verksamheten ska utvecklas och missforhallanden {6-
rebyggas samt, om de dnda uppstar, réttas till. Mélet &r att den en-
skilde fr insatser av god kvalitet och skyddas fran missforhallanden.

Var och en som fullgdr uppgifter inom socialtjénsten ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors &r
av god kvalitet. Enligt bestimmelserna om lex Sarah ska anstillda
m.fl. genast rapportera missforhallanden eller pataglig risk for miss-
forhallanden till den som bedriver verksamheten. Rapporteringsskyl-
digheten omfattar &ven den som kan komma ifrga for insatser.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjansten, del 1 Overgripande mél, regler och
principer, kapitel Krav pa god kvalitet i SoL och LSS, avsnitt Skyl-
dighet att rapportera missférhallanden — lex Sarah och Stockholms
stads riktlinjer for lex Sarah.

Ratten till bistand — 4 kap. 1§ socialtjanstlagen

Ekonomiskt bistind 4r sambhillets yttersta skyddsnit for méanniskor
som inte sjilva kan tillgodose sina behov och r tdnkt som en tillfillig
16sning. Den enskilde har sjdlv ett eget ansvar for sitt liv. Detta inne-
bir att anvinda alla de mojligheter som finns for att sjélv klara sin
forsorjning innan rétten till bistdnd trdder in. Bistandet ska tillfor-
sikra den enskilde en skilig levnadsniva. Insatserna for den enskilde
ska inriktas p4 att savil avhjilpa det aktuella behovet som att under-
litta for den enskilde att sjélv klara sin férsorjning i framtiden.

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Bestimmelser om sekretess inom socialtjansten finns i offentlighets-
och sekretesslagen. Sekretess giller inom socialtjdnsten for uppgift
om en enskilds personliga férhallanden, om det inte star klart att upp-
giften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon nérstaende till denne
lider men (1 kap. 26 § OSL). Undantag fran sekretessen kan goras
néir det finns ett samtycke fran den enskilde eller om det finns reglerat
ilag. Infor utlimnande av sekretessbelagda uppgifter ska en sekre-
tessprovning alltid goras.

Sekretess rader mellan stadsdelsnimnderna. I enlighet med lagstift-
ningen framgdr inte tidigare aktualitet p& annan stadsdelsforvaltning
eller enheten for hemlosa i paraplysystemet. Det som framgar r:

e om en person tidigare har varit aktuell p& den egna forvaltningen
eller
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e om en person &r aktuell pa annan forvaltning

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjdnsten, del 6 Regler om offentlighet, sekre-
tess och tystnadsplikt mm.

Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter,
handbécker och vagledningar

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad &r utdver lagstift-
ningen styrande och vigledande for arbetet.

Socialstyrelsens handbdcker om ekonomiskt bistand och om hand-
laggningen och dokumentation inom socialtjéansten bor varje hand-
laggare ha tillgang till.

e SOSFS 2013:1 Allménna rdd om Ekonomiskt bistdnd. Tillho-
rande handbok Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjdnsten
(2013).

e SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stdd av SoL, LVU, LVM och LSS. Tillh6rande handbok Hand-
ldggning och dokumentation inom socialtjénsten (2015).

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Tillhorande
handbok Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete —
Handbok for tillampningen av foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2001:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete (2012).

e SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om Lex Sarah. Tillhtrande handbok Lex Sarah — Handbok for
tillampningen av bestdmmelserna om lex Sarah (2013).

e SOSFS 2014:4 Socialstyreselsens foreskrifter och allménna rad
om vald i néra relationer. Tillhérande handbok Vald — Handbok
om socialtjanstens och hélso- och sjukvardens arbete med véld i
ndra relationer (2015).

e Socialstyrelsens védgledning - Rétten till socialt bistand f6r med-
borgare inom EU/EES-omradet (2014)

e Socialstyrelsens vigledning - Barnperspektiv vid handldggning
av ekonomiskt bistand (2003)

e Socialstyrelsens végledning - Vrakningsforebyggande arbete —
stod till socialtjédnsten och andra akt6rer (2008)
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Socialstyrelens végledning - Brottsoffer och deras nérstaende -
socialtjdnstens ansvar for att ge stéd och hjilp (2012)

Socialstyrelsen véagledning - St6d till anhériga — vigledning till
kommunerna for tillampning av 5 kap 10 § socialtjanstlagen
(2013)

Stadens styrdokument
Arbetet paverkas dven av stadens dvriga riktlinjer och styrdokument.

Stockholms stads stodmaterial for barnperspektiv vid handldgg-
ning av ekonomiskt bistand (2016)

FUT-végledningen - Att utreda felaktiga utbetalningar och bi-
dragsbrott (2016)

Rutin for samarbete och informationséverféring mellan stads-
delsforvaltningarna respektive Enheten for hemlosa och Jobbtorg
Stockholm (2015)

Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsnimnderna inom in-
divid- och familjeomsorgen, omsorgen om &ldre personer och

personer med funktionsnedséttning (2014)

Riktlinjer for drendehantering avseende hemldsa personer mellan
kommunerna i Stockholms ldn (2014)

Stockholms stads program mot hemldshet 2014 -2019

Rutiner for samverkan mellan socialjouren och stadsdelsforvalt-
ningarna gillande logidrenden (2007, uppdaterad 2009)

Riktlinjer for lex Sarah (2013)

Vald i néra relationer Riktlinjer for handldggning inom Stock-
holms stads socialtjinst (2014)

Stockholms stads program for stéd till anhériga 2012-2016
(2013)

Viktiga principer och perspektiv

Vetenskap och beproévad erfarenhet

De som behover samhéllets insatser ska erbjudas hjilp som bygger
pé basta tillgdngliga kunskap. Malet &r att de insatser som ges ska
vara till nytta och aldrig till skada f6r den enskilde. Evidensbaserad
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praktik (EBP) innebér att den professionelle véiger samman sin ex-
pertis med bista tillgéngliga kunskap, den enskildes situation, erfa-
renheter och onskemal vid beslut om insatser. Den enskildes infly-
tande vager alltsi tungt. Stockholms stad har en lokal kunskapsbank
for socialtjinsten ddr olika projekt och utvirderingar beskrivs.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjansten, del 1 Overgripande mél, regler och
principer, kapitel Krav pa god kvalitet i SoL och LSS.

Tillgdnglighet och bemétande

Fragor om bemdtande och tillgénglighet ar sarskilt viktiga att upp-
mirksamma under en utredning. Det kan ha avgérande betydelse for
en persons mojlighet att komma till tals och utdva inflytande dver
planerade och beslutade insatser, men ockséa for kvaliteten i utred-
ningen. Personer som ansdker om insatser och bistand ska ges ett gott
bemdtande under tillgéngliga former.

Bemdtandet kan behdva anpassas med hinsyn till den enskildes for-
utsittningar exempelvis utifrén olika funktionsnedséttningar eller be-
hov av spraktolk/teckentolk. Det kan ocksa handla om att det finns
hinder i den fysiska miljon som maste avhjilpas. Det &r viktigt att
handliggaren utgar fran varje persons faktiska forutsittningar.

Den 1 januari 2015 infordes bristande tillgéinglighet som en ny form
av diskriminering i diskrimineringslagen. Bristande tillgédnglighet in-
nebir att en person med en funktionsnedséttning missgynnas genom
att man inte har vidtagit skéliga atgérder for tillginglighet for att per-
sonen i friga ska komma i en jamforbar situation med personer utan
denna funktionsnedsittning. Det finns vissa undantag fran forbudet.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjinsten, del 1, Overgripande maél, regler och
principer, kapitel Krav pa god kvalitet i SoL. och LSS.

Minoritetssprak

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak in-
nebér utdkade rittigheter for vissa minoriteter att anvinda det egna
spraket. Varje individ avgdr sjilv om hon eller han tillhor nagon eller
nigra av de nationella minoriteterna. Bestimmelserna innebér bland
annat att den enskilde har ritt anvéinda sitt sprék i sina kontakter med
myndigheter som geografiskt helt eller delvis sammanfaller med mi-
noritetssprakets forvaltningsomréde. Stockholms stad ingér i forvalt-
ningsomradet for finska. Det innebér att den enskilde har rétt att an-
vinda finska i #renden ddr han/hon &r part eller stillforetradare for
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part. Myndigheten &r skyldig att ge svar pa samma sprdk. Om den
enskilde saknar ett juridiskt bitriide har han/hon dessutom rétt att pa
begiran fa en skriftlig Sversittning av beslut och beslutsmotivering
till finska. Myndigheten ska dven strdva efter att i ovrigt bemdta den
enskilde p4 finska. Om det inte finns minoritetssprékstalande perso-
nal bér rutiner tas fram sé att en tolk ordnas med relativt kort varsel.

Barnperspektiv

I hushall dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmérksammas. Nér beslut ror barn ska sérskilt beaktas vad hidnsyn
till barnets bésta kriver. I drenden dir det finns barn i familjen ska
konsekvenserna for barnet alltid 6vervigas innan beslut fattas.

Vid handliggning av ekonomiskt bistand i hushall med barn ska FN:s
konventions om barnets rittigheter, barnkonventionen, sérskilt beak-
tas. Barnkonventionen bestar av 54 artiklar varav fyra artiklar beskri-
ver konventionens principer; icke diskriminering (artikel 2), barnets
basta (artikel 3), ritt till liv och utveckling (artikel 6) samt &siktsfrihet
och ritten att bli hord (artikel 12).

Tv& av barnkonventionens huvudprinciper finns inforda i social-

tjanstlagen:

e Nir atgirder ror barn skall sérskilt beaktas vad hénsynen till bar-
nets bista kriver (1 kap. 2 § SoL).

e Barnets asikter och instillning ska tillmitas betydelse i forhal-
lande till hans eller hennes alder och mognad (11 kap.10 § SoL).

I forarbetet till socialtjinstlagen (prop.1996/97:124) fortydligas att
detta dven giller d& barn ingér i hushall ndr vuxna ans6ker om eko-
nomiskt bistdnd. Barnets bista ska alltid beaktas, utredas och redovi-
sas dven om det inte alltid #r avgdrande for vilket beslut som fattas.
Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt
Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser.

Foraldrastdd

Att ha ett barnperspektiv innebdr ocksa att socialtjansten mojliggor
och underlittar for personer med fysisk eller psykisk funktionsned-
sdttning och/eller missbruksproblematik att vara fordldrar. Det-
samma giller for personer som har blivit utsatta f6r vald i en néra
relation. Socialtjinstens olika verksamheter ska samverka och ha ett
helhetsperspektiv i drenden som rér barnfamiljer och/eller vardnads-
havare med barn. Forildrastdd bor kunna erbjudas enskilt och 1
grupp. Varje stadsdelsndmnd bor ha en organisation for vem eller
vilka enheter som ska arbeta med att utreda behov av och erbjuda
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foréldrastod. Alla handlaggare behdver informera om detta och hén-
visa personen till berdrd enhet.

Skyldighet att erbjuda stéd och aviésning

Enligt 5 kap. 10 § SoL &r socialnimnden skyldig att erbjuda stéd och
avlosning for att underlétta for de personer som vardar en nérstaende
som ér allvarligt sjuk eller dldre eller som stédjer en nérstdende som
har funktionshinder. Syftet &r framfor allt att minska anhorigas fy-
siska och psykiska belastning. Alla anstéllda inom verksamheten dr
skyldiga att pa ett tidigt stadium uppmérksamma anhdrigas behov av
stod och hénvisa personen till ber6rd enhet.

Ldis mer 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och dokumentat-
ion inom socialtjénsten, del 2 Kommunens ansvar och befogenheter,
kapitel Socialndmndens ansvar for vissa grupper i samhdllet, avsnitt
Personer som vérdar eller stodjer nirstdende och i Stockholms stads
program for stod till anhoriga.

Vald i nara relationer

Personer som é&r utsatta for vald i néra relation finns inom alla soci-
altjinstens omraden. Begreppet “nirstdende” 4r enligt Socialstyrel-
sens definition konsneutralt och syftar pa varje person som den véalds-
utsatta bedoms ha en néra och fortroendefull relation till. Det kan
handla om savil makar, sambor, pojk- eller flickviinner, som f6rald-
rar, syskon, barn eller andra sléktingar. Det kan dven gélla andra per-
soner som den valdsutsatta har eller har haft en nira och fortroende-
full relation till. Bedomningen om vem som kan betraktas som nér-
stdende ska goras utifran familje- och levnadsforhallanden i det en-
skilda fallet. Det &r ocksé viktigt att beakta att vald kan forekomma i
béde heterosexuella och samkonade relationer och att savél kvinnor
som mén kan vara utsatta respektive forovare. Valdet kan ta sig
ménga uttryck: fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, materiellt el-
ler 1 form av forsummelse (det sistndmnda géller sdrskilt dldre perso-
ner och personer med funktionsnedséttning). Socialnimndens ansvar
for valdsutsatta personer stadgas framforallt i 5 kap. 11 § SoL. Dér
anges bland annat att nimnden ansvarar for att den som utsatts for
brott och dennes nérstaende far stéd och hjilp. Kvinnor och barn som
utsatts for vald, eller barn som upplevt vald mellan néirstaende, ska
sarskilt beaktas. Det 4r dven viktigt att uppmérksamma valdsutovare,
for att informera om och lotsa vidare till insatser for att véldet ska
upphdra.

Hur arbetet med att utreda och ge stéd till valdsutsatta &r organiserat
varierar mellan olika stadsdelsndmnder, men alla socialsekreterare
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maéste ha grundldggande kunskaper for att vaga frdga om och upp-
tdcka vald i nira relation. Vissa grupper lyfts fram som sérskilt sar-
bara, ddribland kvinnor med funktionsnedséttning, dldre och kvinnor
i missbruk eller beroende. Det #r ocksé viktigt att kompetens finns
om hedersrelaterat vald och fortryck, dir ett utmérkande drag &r att
det ofta utdvas kollektivt av flera familjemedlemmar eller slaktingar.
Eftersom valdet finns inom alla omréden 4r det mycket viktigt att det
finns en fungerande samverkan mellan olika enheter i stadsdelsndmn-
den. Alla stadsdelsndmnder har en eller flera socialsekreterare som
arbetar med att utreda vald i ndra relation och dessa ska kopplas in
nir kinnedom om en valdsutsatt person uppstar.

Om namnden fir kiinnedom om att ett barn antingen sjilv utsatts for
vald eller andra dvergrepp, eller har upplevt att nadgon nérstdende har
blivit det, ska en utredning av barnets behov av stdd och hjélp inledas
utan dr6jsmél enligt 6 kap. 1§ SOSFS 2014:4. Detta innebér att om
nimnden far kidinnedom om att en vuxen som utsétts for vald har
barn/bor tillsammans med barn, ska informationen omgéaende dver-
ldmnas till barn- och ungdomsenheten.

I arbetet med ekonomiskt bistand dr det viktigt att uppmérksamma
det behov av hjilp som kan finnas i bistindshushéllen i samband med
vald i niira relationer och i samband med hedersrelaterat véld.

Vid beddmning av ritten till bistdnd i form av exempelvis placering
i skyddat boende far den véldsutsattas ekonomi inte avgdra om be-
hovliga bistdndsinsatser ska beviljas eller inte. Vid provning av ritten
till ekonomiskt bistdnd ska ddremot behovsbedomningen komplette-
ras med en ekonomisk prévning, dvs. om den sokande sjélv har in-
komster eller tillgdngar som kan tillgodose hans eller hennes ekono-
miska behov. I det akuta skedet dr dock skyddsbehovet det priméra
och tillfalligt ekonomiskt bistand kan beviljas utan sedvanlig prov-
ning av den skyddsbehdvandes egna ekonomiska forutséttningar. Att
hinvisa till sambos/partners/maka/makes forsorjningsskyldighet &r
olampligt.

Vid handldggning av ekonomiskt bistdnd utgdrs samhdrigheten i pa-
raplysystemet av hushallet, det vill sdga bada vuxna i ett par, men i
samband med familjevald &r det lampligt att istéllet ligga upp sepa-
rata personakter.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Véld — Handbok om social-
tjinstens och hilso- och sjukvérdens arbete med véld i néra relat-
ioner, se sirskilt kapitel Insatser till valdutsatta vuxna, avsnitt Eko-
nomiskt bistand.
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Prostitution

Personer som séljer sex dr ingen homogen grupp och kan ha varierande
problem och hjélpbehov. Prostitution och sociala problem hor néra sam-
man. Prostitution forekommer dock dven bland personer som utat sett dr
vélfungerande och viletablerade i samhillet. Nir det géller personer un-
der 18 ar anviinds i regel inte begreppet prostitution. I stillet brukar man
tala om sexuell exploatering av barn.

Det dr forhallandevis fa personer som pa eget initiativ sdker hjélp for att
komma ur prostitution. Socialtjinsten kan komma i kontakt med kvinnor
och min i prostitution i samtliga verksamhetsomraden.

Erfarenheter av, eller ridsla for, att inte bli vdl bemoétta av professionella
ar vanligt hos personer som har erfarenhet av att silja sex. Det finns ofta
en misstro mot myndigheter vilket gor att personer med prostitutionser-
farenheter ofta inte sjalvmant beréttar om sina erfarenheter. Detta bety-
der att personal inom stadens socialtjinst bade ska ha grundldggande
kunskap inom omradet och vara lyhord for problemen. Om det finns
funderingar kring om en person har erfarenhet av att silja sex &r det an-
geldget att forsoka ta reda pé det. I dessa fall kan det dven finnas en
hotbild att ta hénsyn till vid handlaggning och beddmning.

Felaktiga utbetalningar (FUT)

Socialtjdnsten ska genom dialog med den sdkande, individuella be-
domningar och noggrannhet i handldggningen verka for att ekono-
miskt bistand sa ldngt som mojligt betalas ut pa rittssidkra och kor-
rekta grunder. Om fel anda uppstar &r malsdttningen att staden ska fa
tillbaka de felaktigt utbetalda pengarna och forhindra att bistand fort-
satt betalas ut pé felaktiga grunder. Alla handldggare har skyldighet
att uppméirksamma felaktigheter i alla drenden och indikera att en
FUT-utredning ska inledas, samt medverka till att uppgifter som be-
hovs f6r FUT-utredningen blir kinda.

Se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Om innehéllet i utredningen, avsnitt
Riétt fran borjan — att forebygga felaktiga utbetalningar.

Struktur i akten — férvaring av inkomna handlingar

For att underlitta arbetet bor det finnas en logisk och enhetlig gemen-
sam ordning f6r forvaring av olika handlingar i personakten. Det ska
g4 snabbt och enkelt att hitta relevanta dokument i personakten. Upp-
lagget ska dven underldtta aktvard och gallring. Inkomna handlingar
ska som regel inte rensas. Dubbletter, journalanteckningar eller andra
dokument som é&terfinns i original 1 databasen kan rensas men dére-
mot inte dokument som kréver underskrift f6r att bli original.



Riktlinjer
17 (103)

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och doku-
mentation inom socialtjinsten, del 5 Gemensamma regler for doku-
mentation hos beslutande nimnder, kommunala och enskilda utférare
samt SiS, kapitel Bevarande och gallring av handlingar m.m. och i
gillande hanteringsanvisningar for stadsdelsférvaltningarna med ak-
tuella gallringsforeskrifter.

Handlaggningsprocessen
Arbetet med ekonomiskt bistand #r ett tvadelat uppdrag:

e Stddja minniskor i att finna végar till sjalviorsdrjning.
e Prova ritten till ekonomiskt bistand under tiden.

I detta avsnitt beskrivs handldggningsprocessen. I utredningen ingér
dven att verifiera och kontrollera inkomna uppgifter vilket beskrivs
utforligare i kapitlet Om innehéllet i utredningen.

Lds mer om handldggningsprocessen i Socialstyrelsens handbok:
Handlidggning och dokumentation inom socialtjdnsten.

Ansdkan

En anstkan kan ske badde muntligt och skriftligt och i Stockholms
stad finns en gemensam ansékningsblankett. Huvudregeln &r att an-
sokningsblanketten ska anvéndas for att sékerstilla att de uppgifter
och samtycken som behdvs som underlag for utredningen inkommer.
Utgangspunkten for utredningen &r ansokningsblanketten, som ska
vara fullstindigt ifylld. En ofullstidndigt ifylld ansdkningsblankett fir
inte, utan synnerliga skil, utgdra underlag for utbetalning av bistand.
Den sékande ska fa tydlig véigledning om hur blanketten ska fyllas i.
Informationsbladet Information om ekonomiskt bistdnd” bér anvéin-
das.

Om en ofullstindig ansékan inkommer ska den som huvudregel kom-
pletteras av den sdkande. En begidran om komplettering ska ske
skyndsamt. Detta kan ske genom att den sokande kallas till kontoret
eller genom att en kopia pé ansokan skickas hem till den sokande for
komplettering. Aven denna kopia ska skrivas under av den s6kande.
Kopian hiftas ihop med originalet. I vissa fall kan beslut om avslag
fattas med hinvisning till att den sokande inte medverkar till att en
utredning kan genomforas.

Handl:ggaren ska aldrig skriva pa ansokningsblanketten. Om ytterli-
gare uppgifter kommer fran sékande muntligt ska detta dokumenteras
i en journal som bildggs anstkan. I de fall dar handldggaren kommit
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fram till att sokanden saknar forméga att fylla i en ansokan, till ex-
empel pé grund av funktionsnedséttning, kan undantag goras fran det
kravet pa sokanden. Detta ska da tydligt dokumenteras. I sadant fall
ska handlaggaren sjilv, med den sokandes samtycke, inhédmta alla re-
levanta uppgifterna enligt 7 § FL innan beslut fattas. Dokumentat-
ionen av inhdmtade uppgifter ska ske i journalanteckning.

En komplettering av ansdkan innebér till exempel att en person som
redan har lamnat in en fullstédndigt ifylld ans6kningsblankett inkom-
mer i efterhand med en elrdkning eller ett medicinkvitto. Om det &r
osdkert om personen ansdker om detta maste handléggaren kontakta
personen, via brev eller telefon. Personen behover inte fylla i en ny
ansokan utan kan informera om att den anséker om dven denna utgift.
Detta dokumenteras i en journal som skrivs ut och bildggs ansékan
for géllande ménad.

Se vidare om ansokningsforfarande i Socialstyrelsens handbok: Eko-
nomiskt bistdnd - Handbok for socialtjénsten, kapitel Handldggnings-
processen, avsnitt Ansokan om ekonomiskt bistand.

Att inleda en utredning

Nér en ansokan om ekonomiskt bistdnd inkommer ska nimnden all-
tid utan dr6jsmal inleda en utredning. Utredningar som rér ekono-
miskt bistdnd sker med stod av 11 kap. 1 § SoL. Namnden har inte
rdtt att neka till att ta emot ansdkningar.

Utredning och stadens bedémningsinstrument

e E—

- Telefonintervju,
anvanda "Underlag

6:e man

for utredning avratt |- Uppfolining och

till ek bistand" planering, anvanda | {pofalning av

- Nybesok, anvinda | or2ndmngsplan | fsandringsplan R
"Vagen till egen - Vid behov utforma | - Uppfolining av
forsorjning” ny grundutredning | forandringsplan

genom attanvanda | vid behov
Al 38311_‘1“ egen genomfora

forsoruing" fordjupad utredning
- Skriva ny i form avFIA
planering genom att

anvanda

Forandringsplan

Grunden for en utredning &r att ta reda pa orsakerna till att den en-
skilde inte kan forsorja sig sjdlv. I samband med forsta ansékan om
bistand ska darfor en grundlig utredning (anvéndning av initial be-
domning) goras som syftar till att kartldgga vilka behov som finns
och vilka mojligheter och resurser den enskilde har att sjélv tillgo-
dose dessa. I varje utredning som gors rérande familjer ska barnets
situation sérskilt uppmiarksammas, se sarskilt riktlinjerna, kapitel Om
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innehéllet i utredningen, avsnitt Barnperspektiv i handldggningen av
ekonomiskt bistand.

I arbetet med utredningar ska stadens bedémningsinstrument f6r eko-
nomiskt bistdnd anviindas. Vid en ny alternativt fornyad kontakt med
socialtjinsten anvéinds bedomningsinstrumentet Initial bedémning”
(IB) och vid behov av en fordjupad utredning anvénds Socialstyrel-
sens “Forutsittningar infor arbete” (FIA). Bedomningsinstrumenten
ar anpassade efter socialtjanstens behov av samverkan med Jobbtorg
och ska dérfor anviindas i ndra samverkan. Syftet med beddmnings-
instrumenten #r att i ett sa tidigt skede s mojligt identifiera det indi-
viduella behovet av insatser och stéd for att den sokande ska kunna
bli sjalviorsorjande. Bedomningsinstrumenten &r verktyg for att sé-
kerstilla likartade utredningar, dokumentation och bemétande av so-
cialtjansten. Beddmningsinstrumenten syftar &ven till att 6ka delak-
tighet och transparens i utredning for den sokande. Manualerna for
beddmningsinstrumenten ska vara vél kinda av handldggara och
foljas for att tillforsdkra god kvalitet och likstéllighet inom stadens
socialtjénst. Se vidare i Stockholms stads Anvéndarmanual for Initial
bedémning och Anvéndarmanual for FIA.

Lopande utredningar om rétten till bistdnd gors darefter infor varje
beslut och utgér frén den dagsaktuella situationen och fran uppgif-
terna fran den forsta utredningen. Ny ansokan krévs vid varje tillfélle.
I de fall bistandsbehovet blir langvarigt och personens situation i stort
har foridndrats bor en ny grundlig utredning genomforas.

Nir utredningen #r klar ska den bide utmynna i ett beslut rérande
rétten till bistdnd samt en forindringsplan innehallande vad som be-
hovs for att nd malet sjalvforsorjning.

Se vidare om utredningsforfarande i Socialstyrelsens handbok: Eko-
nomiskt bistand - Handbok for socialtjidnsten, kapitel Handldggnings-
processen, avsnitt Utredningens innehéll och omfattning.

Vagar till sjalvforsorjning — forandringsplaner och insat-
ser

Grundutredningens priméra fokus &r att undersdka vad den enskilde
behdver gora for att bli sjalviorsorjande och vilket stod socialtjdnsten
bér erbjuda. Utredningen ska beskriva det aktuella forsorjningshind-
ret, den enskildes resurser, pa vilka omraden det foreligger stodbehov
och hur detta ska tillgodoses.
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De allra flesta som har behov av ekonomiskt bistdnd saknar ett arbete.
Ménga som soker ekonomiskt bistdnd pa grund av arbetsloshet &r ar-
betsfora och oforhindrade att borja arbeta direkt. Samtidigt finns
ménga personer som har sociala eller hilsorelaterade problem. For
dessa personer behdvs mer omfattande insatser for att de ska kunna
komma i arbete.

Utglngspunkten for det stod som ges ska vara att individens for-
mégor snarare &dn oformagor sitts i fokus och priglas av en tro pa att
ménniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen férsorjning. Darfor
blir verksamhetens framsta uppgift att genom aktiva, individuellt an-
passade insatser och genom motivations- och fordndringsarbete
skapa forutsdttningar for den enskilde att ta detta ansvar. Personer
som &r arbetsfora ska vara beredda pa att ta de arbeten som erbjuds
dem. Den som inte kan arbeta ska erbjudas arbetsrehabilitering till
lampligt arbete eller motiveras att anséka om sjukersittning.

Verksamma insatser ska tillhandahallas bade for att rehabilitera icke
arbetsfora personer och for att stirka arbetsféra personers resurser
och mojligheter till aterintrdde p& arbetsmarknaden. Krav pa delta-
gande 1 en viss aktivitet ska foregés av en individuell bedémning av
den bistandssokandes behov och férmaga. Vid arbetstraning inom
exempelvis barn- och dldreomsorg ska det goras en bedémning av
om arbetstraningen dr ldmplig ocksé utifran kvalitetskraven i verk-
samheten. Ur ett jamstéilldhetsperspektiv dr det sarskilt viktigt att
kvinnor erbjuds stéd och insatser i lika stor utstrackning som mén.

De insatser som ska erbjudas &r beroende av vilket hinder f6r sjilv-
forsorjning den enskilde har. Forutséttningar ska skapas for den en-
skildes inflytande och delaktighet i planeringen dér fokus ska ligga
pa att undanrdja forsorjningshindret och pa den snabbaste vigen till
egen forsorjning. Detta innebér att individen kan fé vilja bort en 6ns-
kad insats till forman for ett enkelt arbete.

Se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika gruppers foérutsittningar for rétt
till ekonomiskt bistand.

Forandringsplaner

Socialtjdnstens arbetssétt ska vara strukturerat och de insatser som
ges ska ha tydliga méal. Vilka insatser den enskilde ska erbjudas och
vilka krav socialtjénsten stéller for att ekonomiskt bistand ska kunna
beviljas ska framgé i en forandringsplan. Forindringsplanen ska upp-
rattas utifrdn den information som framkommit i grundutredningen,
och bor vara gjord inom tva manader fran forsta kontakt.
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En fordndringsplan ska innefatta samtliga féréndringar som behdver
komma till stdnd for att den enskilde uppna sjalvforsorjning. Forutom
arbete kan detta innebdra till exempel att skaffa ett billigare boende
om det nuvarande bedoms vara for dyrt eller soka sjukerséttning, bo-
stadsbidrag etc. Férandringsplanen ska tas fram i samarbete med den
enskilde och om han eller hon har en avvikande mening om négot
som star i den sé ska det dokumenteras.

Uppfdljning

Forandringsplanen ska regelbundet foljas upp, datum for uppfoljning
ska framga i dokumentet, och insatsens resultat ska utvirderas. Pla-
nen ska justeras utifran resultat och framgéng. Nya insatser kan da
beslutas. Foridndringsplanen bor foljas upp var 3:e till 4:e ménad.

Utredning av ratten till bistand under tiden

Grning 0 RagR
Gpg. ~ Bedomm By , N \
utredning gm ansokan  Utredning ) o
. s ad ey

Arbetet med ekonomiskt bistdnd innebér i hdg utstrickning myndig-
hetsutovning med krav pa réttsikerhet, gemensamt forhallningssétt
och likvirdiga bedomningar. Parallellt med att sokanden ges stod for
att bli sjalvforsorjande kan han eller hon ocksa ha rétt till ekonomiskt
bistind. Provningen av ritten till bistand gors i flera steg och en in-
dividuell behovsprovning ska alltid goras.

Beroende pa personens situation stélls olika krav, se vidare i riktlin-
jerna, kapitel Olika gruppers forutsdttningar for rétt till ekonomiskt
bistdnd. For den ekonomiska utredningen se vidare i riktlinjerna, ka-
pitel Om innehallet i utredningen.

For att vara berittigad till ekonomiskt bistdnd bor den sékande folja
den gemensamt uppréttade forandringsplanen.

Féljande fragestallningar ska utredas:

o Ar forutsdttningarna for bistand uppfyllda?

En bedémning ska goras av om den sékande kan anses uppfylla de
krav som kan stillas pa henne eller honom i syfte att uppna sjalvior-
sOrjning.

e Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat sditt?

Annat sitt kan exempelvis vara genom forsorjningsskyldiga, ge-nom
inkomster eller tillgéngar, genom socialforsékringsforméner, studie-
stodsformer eller andra erséttningar. I vissa fall ska behovet tillgodo-
ses genom andra huvudmén sésom Forsékringskassan, Landstinget,
Migrationsverket eller Kriminalvarden.
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o Vilket bistand ska beviljas?

Utover riksnormen som faststélls av regeringen ska med utgéngs-
punkt fran lagen och stadens riktlinjer en bedémning goéras av vilket
behov som foreligger, och vad som &r en skilig levnadsniva for den
enskilde.

Beslut

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand- Handbok
for socialtjéinsten, kapitel Handldggningsprocessen, se sdrskilt fol-
jande avsnitt:

e Underlag till beslut

e Delaktighet i utredningen och ritten att yttra sig dver den
¢ Beslut

¢ Utbetalning

Avslag pa ansékan om ekonomiskt bistand

Om s6kanden inte bedoms uppfylla forutsittningarna for ritt till eko-
nomiskt bistdnd ska ans6kan avslds. Som huvudregel avslas ansékan
for hushéllet som helhet. Underhallsskyldighet gentemot 6vriga fa-
miljemedlemmar gér fore deras ritt till ekonomiskt bistdnd och for-
dldrar ska 1 detta sammanhang informeras om det ekonomiska ansvar
fordldraskapet innebér.

De skal till att sokt bistand ska avslas ska vara sakliga och ska framga
som motivering till beslutet. Skilen ska anges pa ett sadant sétt att
den enskilde forstar orsaken till beslutet.

Aven nir det ekonomiska bistandet avslas helt eller delvis bor alla
lampliga insatser och stdd till egenforsérjning séttas in.

Beslut om bistadnd enligt Socialtjénstlagen &r myndighetsutdvning. Den
sokande ska alltid underrittas om ett avslagsbeslut enligt 1§ eller 5§ kap.
4 SoL. Observera att 1 de fall dér s6kanden inte beviljas fullt bistand
aktuell ménad pa grund av normoverskott tidigare manader sé ska ett
avslagsbeslut fattas rérande det tidigare norméverskottsbeloppet.

Beslutet ska alltid vara skriftligt och motiveringen ska framgi. Be-
slutsdokumentet i original sparas i akten och en kopia skickas eller
overldmnas till den stkande. Det finns inget som hindrar att man fér-
digstéller tvé originaldokument av beslutet varav man ger ett till den
enskilde och behaller det andra i akten. Besvérshdnvisning ska lam-
nas liksom hjilp med 6verklagandet om den sékande behover och
begér det.
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Av beslutet ska f6ljande framga:

Vad anstkan avser, dvs. dndamalet

Hénvisning till § i socialtjdnstlagen.

Eventuell tidsperiod.

Motivering till avslaget. I de fall det finns flera skél till avslag ska
samtliga avslagsgrunder skrivas in i beslutet och en ndrmare mo-
tivering i det enskilda fallet ska framga av texten. Dérefter viljs
och registreras den tyngst vigande registreringskoden nedan.

e Hur beslutets konsekvenser for eventuella barn har 6vervégts och
vilka stdllningstaganden som gjorts.

No6dprovning och akut bistand

Med hinvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sa kallad nod-
provning géras. Nodprovningen kan innebira att man gor en berik-
ning av den sdkandens egna inkomster och dokumenterar 1 beslutet
om den s6kande har tillrdckliga egna inkomster for att tillgodose be-
hovet av nod. Om den stkande inte har tillrdckliga inkomster som
ticker behovet av n6d méste ska den s6kande informeras om mojlig-
heten att ans6ka om néd. Om en sddan ansékan inkommer kan bi-
stand till akuta behov for livsuppehillet beviljas efter en individuell
provning.

For bedomning om vad som avser akut nddsituation se vidare i Soci-
alstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok f6r socialtjéns-
ten, kapitel Ansvarig kommun och gransens fé6r kommunens ansvar,
avsnitt Vistelsekommunens ansvar.

For personer som vistas tillfilligt i kommunen se vidare i riktlinjerna,
kapitel Olika gruppers forutséttningar for rétt till ekonomiskt bisténd,
avsnitt Personer som tillfalligt vistas i kommunen.

Vid bedomningen ska hénsyn tas till om det finns barn i hushallet
och deras situation ska sirskilt uppméirksammas. Det dr bra att i dessa
sammanhang ha en dialog med fordldrarna om det ekonomiska an-
svar fordldraskapet innebér. Utgangspunkten &r att de inom ramen f6r
sin forméga och ekonomiska resurser har huvudansvaret for att sé-
kerstilla nodvindiga levnadsvillkor for barnet. Om behovet av akut
bistand #dr upprepat och det finns barn i hushéllet ska sérskilt upp-
méarksammas om det kan finnas anledning till oro fo6r barnets hilsa
och utveckling. Se vidare i riktlinjerna, kapitel Barnperspektiv och
barnkonsekvensanalyser.
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Beslut om akut bistand ska i mojligaste man foregés av sedvanlig ut-
redning. Kontodversikt och kontoutdrag med aktuell kontostillning
samt senaste manadens transaktioner ska uppvisas.

Ar tiden mycket knapp bor i vart fall f6ljande 6vervidganden goras:

e Ar det en akut nodsituation?

¢ Finns barn i familjen?

e Finns sjukdom hos s6kanden som skulle kunna forvérras om han
eller hon inte far ekonomisk hjalp?

e Har stkanden medicinska eller sociala problem som medfor své-
righeter att ta eget ansvar for sin situation?

e Kinner sokanden till socialtjanstens normer och berékningsgrun-
der och har han eller hon tidigare fatt information om dem?

¢ Kan sokanden fa hjilp fran underhallsskyldig?

e Ar behovet av ekonomisk hjilp &terkommande trots egen for-
sOrjning?

Tappad planbok &r i forsta hand en forsikringsfraga. Kopia pé polis-
anmélan begirs in tillsammans med kontodversikt och aktuella kon-
toutdrag. Endast nodprévning gors. Uppfoljning av eventuella utbe-
talningar fran forsdkringsbolag behdver goras. S6kande som uppre-
pat tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om hur han eller
hon i fortsittningen kan forvara sina pengar sa att inte samma situat-
ion uppstar igen.

Vid avslag pa forsorjningsstod - Efter bedomning i det enskilda fallet
kan den s6kande ha ritt till reducerat férsorjningsstod for att tillgo-
dose basala behovsposter for livsuppehillet inom forsérjningsstodet
sdsom exempelvis mat och hyra for att ge sokanden mojlighet att reda
upp den omedelbara situationen. Socialtjansten ska informera om
mdjligheten att ansdka om nddprévning.

Sokanden har haft tillrdckliga inkomster - Situationer kan uppsté dér
den sokande haft tillrickliga inkomster till sin forsérjning, antingen
egna eller tidigare beviljat f6rsérjningsstdd, men har anvént dem pé
annat sitt, tappat dem eller blivit bestulen och darf6ér saknar medel
till uppehélle. Efter beddmning i det enskilda fallet kan extra bistdnd
tillfilligt beviljas for att tillgodose de mest nodvandiga behoven som
exempelvis mat och bostad for att ge sékanden mdojlighet att reda upp
den akuta situationen.

Akut bistand till hushéll som regelméissigt har inkomster dver for-
sorjningsstodsniva ska provas restriktivt och endast beviljas for att
avvirja en akut nddsituation eller om den sékande bedoms vara for-
hindrad att sjélv ta ansvar for sin ekonomi och sin livssituation.
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Bistand registreras i detta fall som &vrigt ekonomiskt bistand - Bidrag
till utgift som ingér i forsorjningsstodet (Extra bidrag - har EGT)

Ovrigt reducerat férsérjningsstod

Om det #r uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som
ingér i forsorjningsstodet eller att bistandet inte anvénds till avsett
andamal, kan forsérjningsstédet reduceras med kostnaderna for detta.
Bistand registreras i detta fall som &ndamal Reducerat forsorjnings-
stod — (Har ej) EGT)

Till personer dir socialtjdnsten &r forvissade om att beviljat bistdnd
inte gr till rdtt indamal, kan matrekvisition vara lampligt bistand.
Denna méjlighet ska tillimpas restriktivt och i yttersta undantagsfall
och det ar viktigt att det inte leder till att socialtjanstsekretessen till
skydd for den enskilde bryts. I dessa situationer kan det ocksa behd-
vas hjilp till kontakt med hélso- och sjukvarden.

Beslut som I6per over flera manader

Ibland #r det nodvindigt att fatta beslut som strécker sig 6ver flera
manader, exempelvis gillande en omfattande tandvardsbehandling.
Ritten till ekonomiskt bistind prévas ménad for manad och nér be-
slut fattas som giller flera manader méste en omprdévningsklausul
inga. Beslutet kan annars inte omprdvas under perioden, till exempel
om omstindigheterna som beslutet grundar sig pa &dndras. En sédan
andring skulle innebéra att myndigheten &ndrar ett for den enskilde
gynnande beslut till hans eller hennes nackdel, vilket inte &r tillatet
enligt forvaltningslagen (27 § FL). Foljande omprovningsklausul ska
laggas till alla beslut som stricker sig 6ver mer &n en manad: ”Vid
visentligt 4dndrade forhéllanden av bistandsbehovet kan beslutet
komma att omprovas

Overklagan

Nir ett 6verklagande kommer in ska socialtjdnsten forst ta stéllning
till om beslutet inkommit i ritt tid. Overklagan ska ha kommit in till
socialtjéinsten inom tre veckor fran att den klaganden fick del av be-
slutet. Om det inte framkommit nya uppgifter som medf6r att det
overklagade beslutet omprdvas och dndras i sin helhet, ska social-
tjéinsten dverldmna dverklagandet till forvaltningsratten utan drdjs-
mél. Hanteringen ska ske skyndsamt.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjansten, kapitel Overklagande.
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Avsluta ett arende

Niér en person inte lingre ansdker om ekonomiskt bistand ska drendet
avslutas. For att undvika att drende avslutas for tidigt rekommenderas
att ett d&rende avslutas nér person inte varit sékande under tvd mana-
der. I de fall &rendet dr Gverldimnat till t.ex. Forvaltningsrétten bor
drendet vara oppet till dess att dom fallit.

Det bor uppméarksammas att om ett drende skrivs av direkt efter att
en utbetalning &r gjord kan den sdkande teoretiskt vinda sig till annan
forvaltning och sdka bistdnd f6r samma period. Arenden far alltsa
inte avslutas under pagaende avseendemanad med undantag for om
ny forvaltning tar kontakt for att de ska aktualisera drendet hos sig.

Om en person vénder sig till socialtjansten och inte ldngre vill fa sin
ansokan provad ska det framgé av dokumentationen att socialtjdnsten
beslutat att avskriva drendet innan drendet kan avslutas.

Aterkrav och atersékning

Huvudprincipen &r att bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan ater-
betalningsplikt for den enskilde. Undantag fran denna princip regle-
rasi 107 kap. 5 § SFB (atersokning) och 9 kap. 1 och 2 §§ SoL (4ter-
krav). Rutiner for hur samtliga beslut om é&terkrav eller &terstkning
ska bevakas och f6ljas upp bor finnas.

Atersékning

Kommunen kan tersoka bistdnd som den enskilde beviljas under den
tid Forsdkringskassan/Pensionsmyndigheten provar en periodisk for-
mén som kan komma att utbetalas retroaktivt. Se vidare i Socialsty-
relsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok f6r socialtjénsten,
kapitel Aterbetalning, avsnitt retroaktiva forméner enligt socialfor-
sékringsbalken.

Handldggning av dtersokning - Atersokning sker genom att begéran
om utbetalning for retroaktiv tid gors till Forsikringskassan. Sarskild
blankett &terfinns pa Forsdkringskassans hemsida. En begéran om ut-
betalning per f6rman och beslutstillfdlle (avseendeménad) méste go-
ras. Foljande uppgifter ska framgé:

e Fornamn, efternamn och personnummer f6r den forsikrade

e Uppgifter om formén och period (avseendeméanad)

e Totalt belopp av ekonomiskt bistdnd som har betalats ut till hus-
héllet f6r perioden/ménaden

e Det ska dven framgé om ytterligare nagon begiran om utbetal-
ning, for hela eller delar av samma period, giillande annan f6rman
har sénts in
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e Uppgifter om nimnden (kontaktperson, tel., adress, pg/bg-nr)
e Nimndens (det vill séiga ansvarig tjanstemans) underskrift, datum
och namnfortydligande

Personens ansékan om ersittning behdver foljas upp varje ménad,
innan nista manads beslut, for att se om Forsékringskassan/Pensions-
myndigheten har fattat ett beslut. Om ett avslagsbeslut har fattats s&
finns det inte grund for att gora en begéran om retroaktiv ersittning
for kommande ménader.

Observera att om Forsikringskassan felaktigt till den enskilde betalar
ut retroaktiv ersittning som kommunen har ritt till kan socialtjénsten
kriva Forsikringskassan pa skadestand p& motsvarande belopp. Juri-
diska avdelningen bistér forvaltningarna i denna process.

Aterkrav enligt socialtjanstlagen

Reglerna kring aterkrav regleras i 9 kapitlet socialtjanstlagen. Akut
utbetalning av matpengar som gjorts av sociala eller medicinska skél
ska inte 4terkrdvas. Om den akuta hjilpen ges pa grund av att ndgon
tillfilligtvis #r forhindrad att disponera sina inkomster eller tillgdngar
kan det dock aterkriavas. Aven akut hjilp till exempelvis en hyress-
kuld for att undvika avhysning kan aterkréivas om hushallet har in-
komster 6ver norm. Aterkrav fér inte géras mot framtida bistdnd. De
formella kraven dr absoluta och far inte &sidoséttas. Vid en eventuell
provning i forvaltningsrétten innebér &sidoséttande av de formella
kraven att talan inte kan fullfoljas.

Det finns tre sitt for kommunen att fA tillbaka utbetalt bistand:

1. Bistind enligt 4 kap. 1 § SoL med villkor om éaterbetalning (9
kap. 2 § st. 1 SolL) som forskott pa formén, erséttning etc.

2. Bistand enligt 4 kap. 2 § SoL med villkor om aterbetalning géller
(9 kap. 2 § st. 2 Sol)

Aterkrav enligt punkt 1-2 beskrivs under respektive rubrik nedan.

3. Aterkrav av bistidnd som hushéllet/personen fétt for mycket eller
pé oriktiga grunder (9 kap. 1 § SoL).

Aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL gors vanligtvis inom ramen for en
FUT-utredning om en person beviljats bistand pa felaktiga grunder.
Lds mer om éterkrav enligt detta lagrum i Végledningen for att utreda
och forebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Aterkrav vid bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
Aterkrav av ekonomiskt bistind enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske pé tre
grunder enligt 9 kap. 2 § st 1. SoL:
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—

Bist&nd som forskott pa forman eller ersittning.

2. Bistand till enskild som 4r indragen i arbetskonflikt.

Bisténd till enskild som pa grund av forhallanden som han/hon
inte kunnat rada 6ver hindrats fran att férfoga 6ver sina inkomster
eller tillgéngar.

(8]

Den vintade inkomsten méste antas ge ett overskott efter avdrag for
den enskildes 16pande levnadsomkostnader om ett aterkrav ska vara
meningsfullt. Kan det inte bli ett sddant 6verskott eller finns inte ater-
betalningsformaga inom dverskadlig tid ska det inte beslutas om &ter-
krav. Mojligheten att aterkrdva méste undersokas och bedomas fran
fall till fall. Aterkrav av férmén eller ersittning bygger helt och hallet
pa dverenskommelse mellan socialtjinsten och den enskilde. Det ska
preciseras 1 6verenskommelsen mot vilken utbetalning som aterkrav
géller.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialtjansten, kapitel Aterbetalning, avsnitt Aterkrav av bistand
som forskott pd forméan eller erséttning m.m.

Handlaggning

Overenskommelse och eventuell fullmakt

e Skriftlig 6verenskommelse gérs med den enskilde om att bistan-
det ska &terbetalas och hur aterbetalning ska ske (sdrskild mall
finns i paraplyet).

e Skriftlig fullmakt upprittas vid behov och i de fall utbetalaren av
formanen eller erséttningen begir det. Observera att den enskilde
nér som helst ensidigt kan séga upp fullmakten.

Beslut
Observera ocksa att det dr tva beslut som ska fattas och att detta géller
vid varje bistandstillfille och bistindsméanad:

1. Beslut om bistind enligt 4 kap. 1 § SoL.
2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § SoL st 1.

e Besluten ska vara skriftliga och innehalla uppgift om den eller de
omstindigheter som utgdr grund for aterbetalningsplikten.

e Varje bistdndsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan bi-
stdndet utbetalas.

e Sokanden ska informeras om att beslut om aterkrav inte kan 6ver-
klagas. Han eller hon ska ocksé informeras om att ifall aterbetal-
ning inte sker kan frdgan om aterbetalning provas i forvaltnings-
rdtten pd initiativ av socialtjdnsten.
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e Varje bistadndsbeslut registreras i paraplysystemet. Observera att
det maéste registreras att bistindet ska aterbetalas vid registre-
ringen av utbetalningen.

Aterkrav vid bistand enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen
Aterkrav enligt 9 kap. 2 § st 2 vid bistédnd enligt 4 kap. 2 § SoL ér
endast tillimpliga for hushall som har egna inkomster eller tillgangar
och dérfor inte kan anses vara berittigade till bistand enligt 4 kap. 1
§ SoL eller for bistand till ndgot som &r utdver skilig levnadsniva.
Nir bistdndet provas enligt 4 kap. 2 § SoL méste dven provning med
avslag ha gjorts enligt 4 kap. 1 § SoL.

Bistand enligt 4 kap. 2 § SoL kan villkoras med aterbetalning men
far bara aterkridvas om det beviljats med sadant villkor. Foljande si-
tuationer kan bli aktuella for &terkrav enligt 4 kap. 2 § och 9 kap 2 §
st. 2 SoL:

e Hushall med realiserbara tillgdngar.
e Hushall med egen f6érsdrjning/inkomst dver norm.

For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bi-
sténd enligt 4 kap. 2 § SoL med villkor om é&terbetalning beviljas till
hyresskuld dér behovet kunnat tillgodoses genom egen inkomst och
dar aterbetalningsférméga finns.

Handlaggning

Overenskommelse och eventuell fullmakt

e Skriftlig dverenskommelse gors med den enskilde om att bistan-
det ska aterbetalas och hur aterbetalning ska ske (sérskild mall
finns i paraplyet).

Beslut
Observera ocksa att det &4r tre beslut som ska fattas och att detta géller
vid varje bistandstillfille och bistdndsméanad:

1. Avslagsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL
2. Beslut om bistand enligt 4 kap. 2 § SoL..
3. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § st. 2 SoL.

e Besluten ska vara skriftliga och innehélla uppgift om den eller de
omstindigheter som utgdr grund for aterbetalningsplikten.

e Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan bi-
standet utbetalas.

e Sokanden ska informeras om att beslut om &terkrav inte kan over-
klagas. Personen ska ocksa informeras om att ifall dterbetalning
inte sker kan fragan om aterbetalning provas i forvaltningsrétten
pé initiativ av socialtjansten.
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e Varje bistandsbeslut registreras i paraplysystemet. Observera att
det méste registreras att bistdndet ska aterbetalas vid registre-
ringen av utbetalningen.

Ersattningstalan enligt 9 kap. 3 § socialtjanstlagen

I de fall den enskilde inte aterbetalar dterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2
§§ SoL kan socialtjdnstens med stod av 9 kap 3 § SoL vécka talan om
ersdttning hos forvaltningsrétten. Talan ska vickas s& snart det star
klart att den enskilde inte betalar och senast inom tre ar fran det bi-
standet utbetalades. Om socialtjénsten inte har vackt talan inom tre
fran det att bistdndet utbetalades och personen inte aterbetalar skul-
den saknas mdojlighet for socialtjénsten att fa skulden &terbetald.

Talan féar inte bifallas av forvaltningsritten om den ersittningsskyl-
dige genom att aterbetala kostnaden eller del av den kan antas bli ur
stand att klara sin forsérjning eller livsforing i Gvrigt. Det &r social-
tjinstens som utreder personens formaga att aterbetala. Vid en be-
domning av aterbetalningsférmaga dr utgangspunkten riksnormen.

Observera att beslut om erséttningstalan maste fattas av ndmnden el-
ler ndimndens sociala delegation.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjiansten, kapitel Aterbetalning, avsnitt Talan hos férvalt-
ningsréitten.

Handléaggning av erséttningstalan

1. Regelbundet f6lja upp beslutet om aterkrav och kontakta perso-
nen om den inte betalar pa skulden. Diskutera orsaken till varfor
skulden inte &dr betald och hur personens mdojligheter till att betala
ser ut.

2. lde fall ddr den enskilde inte dterbetalar dterkrav finns mojlighet
att med stod av 9 kap. 3 § SoL. vicka talan om ersdttning hos
forvaltningsritten (FR). Talan maste vickas inom 3 ar fran det att
bistdndet utbetalades och innan dess ska alla mgjligheter till fri-
villig aterbetalning vara uttomda. Betalningspaminnelser ska ha
skickats.

3. Utga fran utredningen som lag till grund for beslutet om aterkrav.

Foljande fragor bor kontrolleras innan utredningen paborjas:

- Vilka/Vilket datum gjordes utbetalningen av bistdndet?

- Har tre ar passerat sen bistdndet utbetalades? Om tredrsgrin-
sen har passerat saknas mojlighet att pa réttslig vég driva
drendet om aterbetalning 1 domstol.

- Kontrollera om ndgon inbetalning har gjorts pa kravet.
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- Ar personen fortfarande aktuell pa socialtjansten? (inom sta-
den eller annan kommun) Om ja, saknas betalningsférméaga.

Utred personens nuvarande ekonomiska situation, utredningen

sker p& samma sitt som infoér ansokan om ekonomiskt bisténd.

- Begir in uppgifter frén personen om dennes inkomster och
utgifter som paverkar betalningsférmagan. Antingen med en
skriftlig begéran, per telefon eller vid ett besok.

Om personen inte medverkar:

- Gor ett utdrag med personrapport fran Infotorg med uppgift
om folkbokforingen, taxerad arsinkomst, foretag, bil, skulder
etc.

- Ytterligare information kan behdva hamtas fran Forsikrings-
kassan, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, A-kassan etc.

Sammanstill utredningen

- Bedom personens betalningsformaga.

- Utgéngspunkten ska vara riksnormen och nivéan for forsorj-
ningsstod.

- Finns ett rimligt betalningsutrymme for personen? Personen
far inte antas bli ur stdnd att sjélv klara sin och sin familjs
fors6rjning genom att aterbetala skulden.

Skicka utredningen till klienten. Kommunicera den ekonomiska
berikningen som gjorts inklusive ett forslag till beslut om att
vicka ersittningstalan i forvaltningsrétten. Personen ska ha en
rimlig mojlighet att fa yttra sig om berdkningen (ca 14 dagar).
Ange slutdatum.

Om personen saknar betalningsférmaga vid tillfillet kan man an-
tingen lata aterkravet vara vilande en tid for att sedan pa nytt ut-
reda personens betalningsformaga eller efterge beslutet. Detta be-
ror till stor del pé hur ldng tid som passerat sedan utbetalningen
gjordes samt om det kan antas att den sdkandes ekonomi kommer
att fordndras.

Om #rendet ska drivas till forvaltningsritten, skriv ett tjénsteutla-
tande i formulédret “Tjinsteutlitande” och ”Ansskan FR Ater-
krav” som finns i dokumenthanteraren i paraplysystemet. Se vi-
dare i lathunden for sociala system (paraplyet) — Ekonomiskt bi-
stand.

Ansdkan ska innehalla f6ljande uppgifter:

- Namn, adress och telefon till den ndamnd som séker och hand-
laggaren

- Beslutsdatum

- Den ersittningsskyldiges namn, personnummer, adress och
telefon
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- Vilken typ av aterkrav det 4r (§ i SoL)

- Bistand som har beviljats

- Belopp som yrkas

- Nir bistandet som aterkrédvs utbetalades

- Uppgift om de betalningspadminnelserna som har skickats

- Utredning som visar att den enskilde har betalningsformaga

- Yrkande (stadsdelsndmnden yrkar att forvaltningsrétten aldg-
ger XX att till stadsdelsndmnden aterbetala...)

9. Lamna édrendet till ansvarig chef som sedan ldmnar drendet vidare
till ndmnden eller sociala delegerade med foljande:
- Tjansteutlatande med respektive bilagor
- Ifylld ans6kan i mallen ”Ansokan FR Aterkrav”

10. Beslut i nadmnd/socialdelegerade
11. Underritta personen om beslutet.

12. Skicka in ansokan till Forvaltningsritten (utredningen inkl. bila-
gor). Ansokan ska goras vid den forvaltningsritt inom vars dom-
krets den enskilde &r bosatt. Utover anstkan ska f6ljande bilag-
gas.

- Beslut om aterkrav och beslut om beviljat bistand

- Den ekonomiska utredningen om personens betalningsfor-
maga

- Overenskommelse om aterbetalning

- Uppgift om den enskilde betalt tillbaka del av aterkravet

13. Dom fran FR

- Om forvaltningsrétten avslar ansdkan om erséttningstalan kan
man antingen efterge aterkravet eller sa later man &terkravet
vara vilande om man tror att personens ekonomiska situation
kommer att fordndras inom tredrsgriansen.

- Om forvaltningsritten bifaller ans6kan om erséttningstalan
maste socialtjénsten sjilv ansoka om utmitning hos Krono-
fogdemyndigheten. Kopia p&4 domen fran foérvaltningsratten
samt laga krafts bevis utgor underlag for begéiran.

Kraveftergift

Om det dr uppenbart att férhallandena éndrats s att den enskilde inte
inom tre ar fran det bistdndet utbetalades tid kommer att kunna ater-
betala far kommunen enligt 9 kap. 4 § SoL helt eller delvis efterge
aterkrav. Detta beslut gér inte att Gverklaga.

Registrering i paraplyssystemet

Dokumentation och utbetalning gérs i paraplysystemet som &ven &r
stadens socialregister. For att kunna garantera rittsikerheten och
mojliggora resultatuppfljning och planering ska anvisningarna for
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registrering av alla uppgifter i paraplysystemet f6ljas noggrant. Det
giller savil uppgifter i samband med bistandsansdkan, som forsorj-
ningshinder, 4ndamél och avskrivningsorsaker, som uppgifter i sam-
band med handlidggningen av felaktiga utbetalningar.

Se vidare 1 Stockholms stads lathund for sociala system (paraplyet)
Ekonomiskt bisténd, under linken “dokumentation” i inloggnings-
fonstret till paraplyssystemet.



Riktlinjer
34 (103)

3. Om innehallet i utredningen

Information

Socialtjénsten har en informationsskyldighet, som giller oavsett om
syftet med kontakten &r att anséka om ekonomiskt bisténd eller fa
allménna upplysningar. Information som ges till sokande ska vara
tydlig, l4tt att forsta och tillgéinglig f6r s& manga som mojligt. Inform-
ation som riktar sig till sédrskilda grupper, sdsom personer som inte
behirskar svenska spraket eller har en funktionsnedséttning, ska vara
anpassade efter deras behov och tolk ska anvindas vid behov.

For att forebygga att den sokande oavsiktligt gor fel vid ansdkan ska
varje s6kande ges tydlig information om:

e sin ratt till bistand

e vilka krav som socialtjénsten stéller pa den enskilde for att vara
berattigad till bistand

sin skyldighet att 1amna korrekta och fullstindiga uppgifter
skyldighet att anmila &dndrade forhéllanden
handldggningsprocessen och de kontroller som gors

att lamnade uppgifter registreras i stadens socialregister

Informationsbladet “Information om ekonomiskt bistand” bér anvén-
das. Den skriftliga informationen ska kompletteras med en muntlig
genomgang och den soékande ska ges mojlighet att stélla fragor. Det
ar sérskilt viktigt att sdkerstélla sig om att personen forstar genom att
till exempel stilla frAgor om materialet.

Lds mer 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjénsten, se sérskilt kapitel Handldggningsprocessen.

Bekriftelse pa mottagen information

Alla sokande ska underteckna dokumentet ”Bekriftelse p4 mottagen
information”. Bekriftelsen ska finnas i varje personakt och fér inte
rensas. Om ansokan gors av ett par ska de skriva pa varsin bekraf-
telse.

Informationsgenomgéng och undertecknande av bekriftelsens péa
mottagen information bor upprepas vid fortsatt behov av ekonomiskt
bistand arligen.

Dokumentation

Socialtjansten har en dokumentationsskyldighet vid handldggning
och genomftrande, vilket &r sérskilt viktigt i samband med myndig-
hetsutovning. All dokumentation sker i1 paraplysystemet.



Riktlinjer
35 (103)

Syftet med socialtjénstens dokumentationsskyldighet &r framst

o Den enskildes réttsdkerhet

o Ett verktyg for socialtjansten for den individuella planeringen
¢ Uppfoljning, utvirdering och kvalitetssékring

Dokumentationen ska omfatta dels de omsténdigheter som rér den
enskildes hjialpbehov, dels pa vilket sétt utredningen gjorts, till exem-
pel hur man inhdmtat uppgifterna. Den ska genomforas pa ett sddant
sdtt sd att det framgar hur drendet fortloper och hur besluten genom-
fors. Den s6kande ska kunna ta del av och forstd dokumentationen.

Journalféring - Journalanteckningar ska goéra det mojligt att folja
drendets gang. Inkommen information och uppgifter av betydelse {or
bedémning och beslut ska dokumenteras liksom vilken information
som ldmnats till den sokande samt vilka §verenskommelser som
gjorts.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Handldggningsprocessen, avsnitt Social-
tjinstens dokumentation. Se dven Socialstyrelsens handbok: Hand-
laggning och dokumentation inom socialtjénsten, se sérskilt del 5 -
Gemensamma regler for dokumentation hos beslutande némnder,
kommunala och enskilda utférare samt Statens institutionsstyrelse.

Grundutredning och férandringsplan

I samband med att ett drende aktualiseras ska en grundlig utredning
med stadens bedémningsinstrument genomf6ras. Utredning ska ut-
gora underlag for den fordndringsplan som ska uppréttas. Se vidare 1
riktlinjerna, kapitel Handldggningsprocessen.

Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser
Barnperspektiv inom ekonomiskt bistdnd beskrivs nedan. Inom
Stockholms stad finns dven ett stodmaterial som ska anvéndas som
komplement i arbetet. I stodmaterialet finns dven mer utforligt be-
skrivet om hur barnkonsekvensanalyser kan anvidndas inom ekono-
miskt bistdnd. Se vidare i Stodmaterial - Barnperspektiv vid hand-
laggning av ekonomiskt bisténd.

Att ta hinsyn till barnets bista kan till exempel handla om att vid en
bedémning om det finns behov for en familj att sénka sin boende-
kostnad genomfora en barnkonsekvensanalys innan beslut fattas {for
att klargora vad det innebér for barnet att flytta. Det kan dven handla
om att efter en barnkonsekvensanalys bevilja ekonomiskt bistand till
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négot som barnet behdver for sitt liv och sin utveckling, exempelvis
stdd for att ett barn ska kunna fortsitta med en fritidsaktivitet.

Hinsyn till barns bésta far dock aldrig innebéra att barnet uppmérk-
sammas eller utreds mot foridldrarnas vilja, om det inte finns tecken
pa att barnets situation kréver en sérskild utredning. En sérskild ut-
redning inleds da enligt 11 kap. 1 § och 2 §§ SoL. och inleds av barn-
och ungdomsenheten.

Vad innebir ett barnperspektivinom ekonomiskt bistand

Barnperspektiv innebér bade att se nagot ur barnets synvinkel och att
vuxna har barnet i sin synvinkel. Ett férsta steg innebér att kartlidgga
barnets situation och behov. Detta sker genom samtal med foréld-
rarna om deras barn, bade vid forsta kontakten/nybesok eller vid upp-
f6ljningsmoten via beddmningsinstrumentens avsnitt som berdr bar-
net. Det kan ocksa ske genom samtal med barnet, om sa bedéms
lampligt och fordldrarna godkénner det. Sarskilt viktigt &r att vid
langvarigt ekonomiskt bistdnd uppmérksamma barnets behov och si-
tuation med tydlig koppling till den ekonomiska situationen. Hushall
som har varit aktuella 10 manader eller l4ngre rdknas som langvarigt.

Utgéngspunkten #r alltid att fordldrarna inom ramen for sin formaga
och ekonomiska resurser har huvudansvaret for att sikerstilla de lev-
nadsvillkor som &r nédvéndiga f6r barnet.

Ett barnperspektiv innebér dven foljande:

e Vid behov gora hembesok, i samrdd med foraldrarna, for att be-
doéma vilket bistdnd som familjen behdver med hénsyn till barnets
behov.

e Vid behov och i samradd med forildrarna tala med barnet, med
beaktande av dess dlder och mognad, for att bedoma vilket bi-
stand familjen behéver med hénsyn till barnets behov.

¢ Bedoma barnets bista utifran en helhetsbeddomning med stéd av
t.ex. riktlinjer, barnkonventionen och med hjélp av de kunskaper
som finns om barn och barns behov.

e Uppritta en planering for hur sjalvforsorjning ska uppnés for for-
dldern dar barnets situation ingér.

e Bevaka barns behov inom sérskilt viktiga omraden, t.ex. boende,
umginge med fordldrar, hilsa, fritidsaktiviteter och ungdomars
ferieinkomster.

¢ Dokumentera hur barnets behov beaktats, vilka eventuella over-
viganden som gjorts och hur detta paverkat beslutet. Detta giller
béde negativa och positiva beslut.
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Barnkonsekvensanalys

I hushéll dir det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmirksammas. En barnkonsekvensanalys ska goras nér ett beslut
far patagliga konsekvenser for ett barn.

Nir beslut ror barn ska sirskilt beaktas vad hénsyn till barnets bésta
kriver och i drenden dér det finns barn i familjen ska de kortsiktiga
och langsiktiga konsekvenserna for barnet alltid 6vervigas innan be-
slut fattas. Berdrd fordlder ska goras delaktig i analysen av barnets
bésta kopplat till beslutet.

I samband med att en barnkonsekvensanalys gors ér det ocksé viktigt
att viiga in hur beslutet paverkar foralderns/férédldrarnas mojligheter
att bli sjalvforsorjande, ndgot som i sig &r en positiv faktor for barnet.

En barnkonsekvensanalys innebidr att socialtjinsten utreder vilka
konsekvenser ett beslut fir for ett barn genom att forst redovisa moj-
liga stillningstaganden som finns, t.ex. bifall eller avslag. Besluten
jamfors sedan med artiklarna i barnkonventionen, vilka &r barnets rét-
tigheter som péverkas av besluten? Vilket beslut paverkas barnets
rittigheter mest positivt eller negativt av? Barnkonsekvensanalysen
ska sedan dokumenteras och utgéra underlag for beslut. I synnerhet
vid avslagsbeslut maste det tydligt dokumenteras hur detta dverva-
gande har skett och vilka stidllningstaganden som gjorts.

Sarskilda omraden som &r viktiga att beakta:
¢ Boende

e Barnomsorg/skola

e Socialt natverk

Hilsa

Fritidsaktiviteter

Umginge med fordlder

Ungdomars ferieinkomster

Mer om barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser

e Stockholms stads stodmaterial f6r barnperspektiv vid handlagg-
ning av ekonomiskt bistand

e Socialstyrelsens vigledning — Barnperspektiv vid handlaggning
av ekonomiskt bistind, artikelnr: 2003-109-1

e Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok f&r so-
cialtjdnsten, kapitel Viktiga utgangspunkter vid bistandsbedom-
ning, avsnitt Hansyn till barns bésta
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e Socialstyrelsens handbok: Handldggning och dokumentation
inom socialtjinsten del 1 Overgripande mal, regler och princi-
per, kapitel Barnkonventionen och bamperspektivet i svensk
lagstiftning

Ratt fran borjan — att forebygga felaktiga utbetal-
ningar

Handl4aggningen av ekonomiskt bistand ska utgé fran att bistdnd be-
talas till de personer som har ritt till det, vilket gérs genom bl.a. in-
formation till sékande, verifikation av uppgifterna i ansékan och att
forhindra att interna felaktigheter sker. Det ska vara enkelt for den
enskilde att ge korrekt information, f6lja socialtjédnstens krav m.m.
Fran forsta utredningen till fortsatta ans6kningar krévs dialog med
den s6kande och noggrannhet 1 handldggningen for att minska risken
for felaktiga utbetalningar och sikerstilla att den person som har rétt
till bistand ocksé far det. I staden finns upprittade rutiner for vilka
kontroller som genomfors varje manad och de kontroller som sker
regelbundet under aret men inte ménadsvis. Se vidare i riktlinjerna,
kapitel Om innehéllet 1 utredningen, avsnitt Kontroller.

Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan till
exempel intréfta eller ske till f6ljd av att den s6kande medvetet lam-
nar oriktiga uppgifter eller genom att den s6kande saknar kunskap
om regelsystemet.

En felaktig utbetalning kan &ven bero pé interna felaktigheter 1 hand-
laggningen av ekonomiskt bistdnd dér t.ex. redovisade uppgifter eller
fordndringar inte uppmérksammas av handlidggaren. Det kan &ven
vara att en uppgift inte verifieras.

For att stirka legitimiteten for det ekonomiska bistdndet och for att
sakerstilla rattssékerheten &dr det angeldget att alla verksamheter i det
ordinarie arbetet regelbundet genom exempelvis aterkommande
kompetensutveckling och internkontrollsystem strévar efter att fore-
bygga felaktiga beslut.



Riktlinjer

39 (103)
Upptéackt av misstanke om felaktig utbetalning
[:l = Girs av handliggaren av ekonomiskt bistind.
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Om det i ett drende upptécks att det finns en misstanke om att en eller
flera manaders bisténd har beviljats pa felaktiga grunder ansvarar so-
cialsekreteraren for att utreda och bedéma om upptéckten paverkar
rdtten till bistdnd framat. Misstanken om felaktig utbetalning ldmnas
till FUT-utredare for vidare utredning av tidigare utbetalt bistand.

En utredning om misstanke om felaktig utbetalning inleds enligt 11
kap. 1 § SoL. Utredningen syftar till att klargéra om det skett en fel-
aktig utbetalning eller inte. Utifrén utredningen bedéms om det finns
grund for beslut om &terkrav och/eller polisanmélan. Socialtjénsten
aterkriver felaktiga utbetalningar enligt 9 kap. 1 § SoL och ér skyl-
diga att polisanméla misstanke om bidragsbrott enligt 6 § bidrags-
brottslagen. FUT-utredningen ska bedrivas &tskild fran eventuell pa-
rallell bistdndsutredning och alltid goras av annan handlédggare.

Lcis mer om arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar och bi-
dragsbrott i Stockholms stads Végledningen - att forebygga och ut-
reda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Kontroller

Allméant om kontroller

I samband med ansdkan om ekonomiskt bistand 4r det som huvudre-
gel den sokandes sak att visa att han eller hon har rétt till det bistind
som soks. Socialtjénsten ska dven ge stod och hjélp i de fall en person
har svart att inhdmta uppgifterna pa egen hand. Genom att till exem-
pel inhdmta ett samtycke kan socialtjansten inhdmta uppgifterna t
den enskilde.
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Att verifiera uppgifter som den sékande ldmnar i samband med an-
sokan ingdr som en del i utredningen innan beslut fattas. Utgangs-
punkten dr ansdkningsblanketten, vilken alltid ska vara fullstindigt
ifylld. Det mest kostnadseffektiva dr att gora relevanta kontroller re-
dan innan beslut om utbetalning fattas. I kommande avsnitt beskrivs
forst vilka kontroller som &r viktiga i utredningen och avlutas med en
mer ingéende beskrivning av hur kontrollerna genomfors.

Godkénnande av att olika kontroller gors sker i huvudsak genom an-
sokningsblanketten. I vissa fall kan andra kontroller &n de som god-
kénts pa anstkningsblanketten behdva goras. Saddana kontroller ska
godkinnas av den s6kande. Om den sokande har ldmnat muntligt
godkénnande ska detta dokumenteras i en journalanteckning. Om den
s6kande inte ldmnar godkidnnande maéste socialtjinsten ta stillning
till om beslutsunderlaget &r tillréickligt eller inte. Om inte, kan beslut
om avslag fattas med hinvisning till att den s6kande inte medverkar
till utredningen.

Socialtjinsten har med stéd av 11 kap. 11 § och 11 a och b §§ SoL,
utan den enskildes samtycke, rétt att inhdmta vissa uppgifter. Det gil-
ler uppgifter om formén, erséttning eller annat stéd at enskild fran
Centrala studiestodsndmnden, Forsdkringskassan, Pensionsmyndig-
heten, arbetsloshetskassorna, Arbetsférmedlingen och Skatteverket.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjdnsten, kapitel Handldggningsprocessen, avsnitt Utred-
ning av den enskildes ekonomiska situation.

Dokumentation av kontroller - Dokumentera i en journalanteckning
vilken kontroll som genom{orts, hur kontrollen genomforts, resultatet
av kontrollen och behovet av eventuella dtgirder samt tidsplan for
nér atgirderna ska vara genomforda.

| samband med forsta ansdkan och nybesdket

Utredningen i samband med nybesoket dr den mest grundldggande.
Det som primért méste utredas dr om den s6kande kan anses tillhora
kommunen och foérvaltningen. Detta &r sérskilt viktigt i de fall sokan-
den saknar egen bostad och bor inneboende eller i andra hand. 1 de
fall sokanden har flyttat till Stockholm ska boendesituationen och 6v-
riga forhallanden utredas for beddmning av vilken kommun som har
ansvaret. Fram till dess att det &r klarlagt vem som har ansvaret har
vistelsekommunen det fulla ansvaret.

Infor ett nybesok gors i princip kontroller i tva led:
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1. Forst och frimst ska det konstateras att den som ansoker om bi-
stdnd 4r den person han eller hon sdger sig vara och i fore-kommande
fall att uppehallstillstand eller uppehéllsritt finns. Vistelsen ar déref-
ter det avgdrande for om den enskilde kan ha ritt till bistidnd hos for-
valtningen.

2. Om grundforutsittningarna ovan &r uppfyllda fortsétter utred-
ningen och den enskilde ska visa att han eller hon uppfyller fér-ut-
sittningarna for att vara berittigad till bistand. Kontrollerna omfattar
alla som ingar i hushéllet.

Foljande kontroller ska alltid goras:

e Identitet

Medborgarskap och uppehéllstillstind/uppehallsritt
Uppgifter om boende och vistelse

Uppgifter fran folkbokforingen
Hushallssammanséttning/civilstand

Vardnadshavare f6r barn boende i hushallet, ev. umgingesavtal
Barnens boende, skolgang/barnomsorg och ev. extra arbete
Eventuell tidigare aktualitet vid annan socialtjénst
Inkomster

Tillgangar

Tidigare forsorjning/orsak till behov av bistand

Sirskild noggrannhet 4r av vikt nir ungdomar 18-20 &r soker bistind
for egen del men kan omfattas av forédldrarnas forsérjningsskyldig-
het.

Innan varje beslut

Viktigt &r att vara uppmirksam pa fordndringar som den sokande
sjilv gor pa ansokan, vad giller tillgangar, inkomster, adress eller
hushéllsgemenskap. Nér en ansokan inkommer bor féljande kontrol-
ler alltid utforas innan beslut fattas:

e Att ansokan ar fullstindigt ifylld

e Att ansdkan 4r ankomststdmplad

e Folja upp vad som framkommer pa ansokan, t.ex. sokt ersittning
fradn annan myndighet. (a-kassan, CSN, FK etc.)

e Att planeringen f6ljs, t.ex. nédrvaro Jobbtorg, SFI, ldkarintyg vid
sjukskrivning, rehabiliteringsplan.

e Att det finns verifikationer/underlag fo6r samtliga inkomster och
utgifter som har angetts pa ansokan.
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Kontroll FK-bild mm. i paraplyet pa& samtliga i hushallet. Obser-
vera att tjinsten levererar uppgifter fran flera myndigheter.
Kontoutdrag senaste manaden (observera sa att det inte glappar
mellan datum fran forra manaden)

Aktuell hyresavi (om hyresavin skickas sent, kan avin ldmnas
med en manadseftersldpning)

Kvitto pa att foregdende manads hyra &r betald (kan styrkas via
kontoutdrag)

Kvitto pé att foregaende fackavgift/a-kassa/elfaktura &r betald.
(kan styrkas via kontoutdrag)

Vid behov bedéma ev. uppehallsratt

Regelbundet for att upptacka eventuella féréandringar

Féljande kontroller bor goras regelbundet for att sikerstilla att rétt
person far ritt erséittning och dédrmed f6rhindra felaktiga utbetal-
ningar:

Arsbesked fran banken (obs kan ha flera banker) — januari

Kontooversikt fran samtliga konton — 1 gang per ar, forslagsvis i

augusti/september som komplement till &rsbeskedet i januari.

Deklaration, samtliga sidor ldmnas in tillsammans med ansékan

for maj for hela hushéllet.

Skatteaterbiring (utbetalas mellan juni-september)

Slutgiltigt bostadsbidrag fran FK (skickas ut i april/maj fran FK)

Barns inkomster och tillgdngar genom t.ex. kontodversikt och de-

klaration

Intyg om skolgang for barn som studerar pd gymnasiet — minst

vid varje nytt 14sar (HT-start 1 augusti/september)

Intyg om umgénge — minst 1 gang/ar eller vid féréndringar

Folja upp eventuellt tillfalligt uppehallstillstand

Eventuell utlandsvistelse — uppmarksammas pa kontoutdrag eller

vid behov passkontroll.

Infotorg (4 génger/ar)

- Civilstand

- Folkbokf6ringsadress + antal skrivna pé adressen - observera
dven foréndringar i kontraktsform

- Foretag

- Fordon: Bil, MC, moped, bt etc.

Ett forslag pa hur ett drshjul kan utformas enligt kontrollerna ovan
finns p4 intranitet. Arshjulet kan anpassas lokalt av forvaltningarna
med utgéngspunkt i ovanstaende kontroller. Lds mer i stodmaterialet
som finns pa intranitet géllande deklarationer, foretagsformer, in-
formation frén pantbank och fran utléindska ambassader.
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Uppféljning av kontroller

Uppfoljningen av kontrollerna genomférs genom intern kontroll av
arbetsledning. Férslag pa modell for intern kontroll finns pa intrané-
tet.

Hur genomférs kontrollerna vid ansékan om bistand?
Samtliga kontroller ska genomf6ras med en respekt for den enskildes
integritet. Den enskilde ska alltid delges resultatet av kontrollerna
och hur detta paverkar dennes ansdkan.

ldentitet

Denna kontroll gors i samband med att sdkanden &r kallad till besdk
och ska som regel goras vid varje byte av ordinarie handldggare. Fol-
jande giltiga legitimationshandlingar dr godkénda for social-tjdnsten:

[D-kort.

Svenskt korkort.

Svenskt Europapass.

Svenskt framlingspass.

Svenskt resedokument.

Svenskt provisoriskt utfirdade pass.

e Uppehallstillstand med fotografi fran migrationsverket.

Om den enskilde saknar ovan nimnda legitimationshandlingar kan
identiteten styrkas genom: utléindskt pass, utldndskt korkort eller an-
nan legitimationshandling. Utléndska legitimationshandlingar behd-
ver i vissa fall limnas for 6versittning. Vid tveksamhet om utldndska
identitetshandlingars giltighet bor Migrationsverket kon-taktas for
konsultation.

Skyddade personuppagifter

Personer som ir forféljda och utsatta for hot eller vald kan fa sina
adress- och personuppgifter skyddade genom olika bestdimmelser i
lagstiftningen. Den som har skyddade personuppgifter kan inte sokas
pa databaser och myndigheterna fér heller inte limna uppgifter om
personen. Det innebér inte att uppgifter som personer med skyddade
personuppgifter limnar inte ska kontrolleras och utredas. Vid utred-
ning om ritt till bistind behover sdkanden i stor utstrickning sjélv
medverka. Sékanden ska sjilv inhdmta handlingar och uppgifter fran
olika myndigheter for att vara beréttigad till bistdnd. Hansyn bor tas
till om det finns férsvarande omstiandigheter utifran den enskildes nu-
varande situation for att kunna ta fram begirda handlingar och upp-
gifter.
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Boende/Hushallsgemenskap

Boende och vistelsetillhorighet kontrolleras genom hyreskontrakt,
aktuell hyresavi och folkbokféring. Vid andrahandskontrakt eller in-
neboendekontrakt ska kontroll alltid goras i fall forstahandshyresgés-
ten &r aktuell och beviljas hyra for att forhindra dubbelutbetalningar.
Vid kontroll av folkbokféringsadress bor dven kontroll géras om per-
sonen angett en tillfillig adress. Om den sékande inte dr folkbokford
pa den adress som anges i anstkan, men uppger sig vara stadigva-
rande bosatt dir, ska han eller hon uppmanas att &ndra folkbokfo-
ringsadress. Vid bedomning av stadsdelstillhorighet géller riktlin-
jerna om drendeansvar f6r Stockholms stad.

Vid eventuella oklarheter kring boendesituationen bor detta utredas
genom ett klargdrande samtal med den enskilde. Under besoket kan
den enskilde fa beskriva hur dennes hem ser ut vilket vid ett eventu-
ellt hembesok kan verifieras och diskuteras med den enskilde.

Hembesdk

Vid ett eventuellt hembesok dr huvudsyftet med hembesdk att utreda
om den s6kande har en rimlig hyreskostnad i forhéllande till sitt bo-
ende, om den stkande bor pd angiven adress, om denne har tillgng
till 1agenheten samt hur hushéllssammanséttningen ser ut. Hembesok
ska enbart géras om det dr nodviandigt for att {4 ett tillrackligt besluts-
underlag.

Om den sokande inte &r ensam hemma i ldgenheten vid hembesoket
ar det viktigt att handldggaren 4r noga med att inte r6ja nagra sekre-
tessbelagda uppgifter. Besoket ska ske med respekt for den enskildes
integritet.

Om hembesok behover goras 1 samband med flytt frén en stadsdels-
forvaltning till en annan gors hembesoket av den mottagande stads-
delsforvaltningen. Hembesdket ska goras innan den gamla stadsdels-
forvaltningen beviljar den forsta hyran vid flytt.

Att tdnka pa fore hembesoket:

e Syftet med hembesoket ska vara klarlagt. Det ska vara klart vad
det d&r man behdver undersdka och vilka fridgor man behdver svar
pa. Den enskilde ska vara informerad om syftet med hembesdoket.

e Innan ett hembestk bor boendesituationen diskuteras med den
enskilde, ddr personen sjilv far beskriva hur den bor, omsténdig-
heterna kring boende och hur ldgenheten ser ut.

e Den enskilde ska ha ldmnat sitt samtycke till hembesoket.

e Hembesok gors av tva handlaggare. Detta dr nddvindigt utifran
sikerheten. Enhetens sikerhetsrutiner ska f6ljas.
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Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialtjansten, kapitel Handldggningsprocessen, avsnitt Kontrol-
ler genom hembesok.

Utlandsvistelse

Utgéngspunkten dr att en person som vistas utomlands inte har ratt
till bistand, se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Olika gruppers for rétt till
ekonomiskt bistand, avsnitt Personer som tillfilligt vistas pa annan
ort 1 Sverige eller utomlands.

Vid misstanke om att den sokande vistas utomlands eller har vistats
utomlands under den period som han eller hon uppburit ekonomiskt
bistand sa ska den enskildes egen beskrivning begiras. Det kan ske
vid ett mote eller skriftligen. Den enskildes beskrivning kan jamforas
och kontrolleras genom:

e Extra nirvarokontroll pa Jobbtorg, skola, Arbetsformedling eller
annan aktivitet.

e Kopia pa pass, ibland har den enskilde dubbelt medborgarskap
och dédrmed tva pass.

e Specificerat kontoutdrag dar eventuellt biljettkép, utlandsuttag
eller utlandskdp kan framga.

e Sokande kan ldmna in specifikation frén mobilrdkning, person-
liga kvitton eller annat som visar att den vistats i Sverige.

e Sokande kan ldmna uppgift om barns nirvaro pa skola eller dagis.

Om personen lénat eller fatt pengar for att finansiera resan kan det
vara en inkomst som hade kunnat anvéndas till den dagliga forsorj-
ningen och som kan paverka rétten till bistand.

Se vidare 1riktlinjerna, kapitel Olika gruppers forutsittningar for ratt
till ekonomiskt bistind.

Inkomstuppagifter

Inkomstuppgifter kontrolleras genom att den enskilde lamnar: konto-
utdrag, specifikationer till inkomster och deklaration. De uppgifter
som inkommer till socialtjinsten behdver verifieras och jamféras
med tidigare redovisade uppgifter, exempelvis deklarationen. Social-
tjénsten kan vid behov be den stkande att Ilimna medgivande till att
socialtjidnsten kontaktar exempelvis arbetsgivare eller forsdkringsbo-
lag.
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Kontoutdrag/kontobversikt/arsbesked

Kontoutdrag ska redovisas regelbundet i samband med ansokan varje
méanad. Om det av kontoutdraget dven framgar uppgifter om gjorda
betalningar har den enskilde méjlighet att stryka uppgift om vad en
betalning avser. Socialtjdnsten kan inte rutinméssigt stélla krav pa att
alla transaktioner ska finnas redovisade pa kontoutdraget. Det fore-
kommer att den stkande ldmnar in kontoutdrag som han eller hon
sjalv har skrivit ut fran internet. Om det finns anledning att anta att
kontoutdraget 4r manipulerat ska s6kanden inkomma med ett utdrag
utstillt frén banken och med bankens stdmpel. Kontoéversikt som vi-
sar vilka konton den sokande har pa en och samma bank ska i regel
krivas in. Socialtjénsten bor begira att den s6kande ldmnar in en ko-
pia pé drsbesked i samband med nybesdk och darefter kontodversikt
minst en géng per &r. Arsbeskedet innehller uppgifter om konton,
fonder/aktier, bankfack etc. Bankfack utreds genom att socialtjéinsten
foljer med personen till banken {r att visa innehallet i bankfacket.

Specifikationer

Nedan foljer vanliga specifikationer som kan behova begiras in. Det

kan dven finnas andra specifikationer som inte framgér nedan, en be-

domning gors i varje enskilt drende.

e Lonespecifikationer: Ska begiras in och kontroller goras géllande
utbetald 16n, ackumulerad 16n, eventuella avdrag for ex. mat, ar-
betskldder, gymkort, forskottsbetalning och SL-kort. Om stkan-
den haft semester eller varit tjinsteledig utan 16n kan ocksa
framgé av specifikationen.

e Alfa- eller A-kassa: Sokanden ska ldmna specifikationer for
samtliga veckor och ta ut alla dagar han eller hon har rétt till.
Kontroll kan goras direkt med resp. A-kassa eller Alfa-kassan.

e Forildrapenning och sjukpenning: Vid fordldrapenning och sjuk-
penning kan handléggaren gora kontroll med Forsékrings-kassan
gillande att den enskilde tar ut det hogsta belopp han eller hon
har rétt till samt att full erséttning tas ut (7 dagar per vecka). Ob-
servera att familjen #ven kan erhélla jamstélldhetsbonus.

e Handikappersittning och vardbidrag: Beslutsunderlag fo6r han-
dikappersittning och vérdbidrag ska begiras for att kontrollera
vilka fordyrade levnadskostnader erséttningen eller bidraget av-
ser ticka.

¢ Bostadsbidrag: Begiir in Forsikringskassans beslut om slutgiltigt
bostadsbidrag. Beslutet behdver jamfoéras med beviljas bistand.
Beslutet innebir att den som uppburit bostadsbidrag antingen ska:
- Aterfa belopp (om personen fatt for lite)

- Aterbetala (om personen fatt for mycket)
- Rétt summa har utbetalats
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Utlandska inkomster eller tillgangar

Utgangspunkten dr att den sdkande sjédlv l&dmnar in underlag angé-

ende sina inkomster och tillgangar. Mojligheterna att fa fram uppgif-

ter varierar fran land till land. Migrationsverkets hemsida (LIFOS),

landets ambassad i Sverige eller Sveriges ambassad i landet kan ge

hénvisning om vilka handlingar som &r mojliga att begéra in och vilka

myndigheter som kan tillhandahalla dessa. Socialtjansten bor vara

extra uppmirksam pa fall dér det finns indikationer pa att den en-

skilde har inkomster eller tillgdngar 1 utlandet, exempelvis:

e Ofta dker utomlands.

e Uppehallit sig ldnge i utlandet.

e Klarat sin forsérjning utan att kunna redogéra for detta eller
styrka hur.

e Det inkommer en anmélan om det.

Tillgangar

Uppgift om eller indikation pa att en person har tillgdngar kan fas via
deklarationen, specifikationen till hemforsékringen eller arsbe-
sked/konto6versikt. Ytterligare uppgift om tillgangar kan fas via bil-
respektive foretagsregistret. [ vissa fall kan &ven hembesdk goras vid
misstanke om visentliga tillgdngar i hemmet. Om personen har hem-
forsdkring eller andra forsékringar kan vid behov kontakt tas med
forsakringsbolaget for att fa uppgift om eventuella utbetalningar. Om
personen har skulder hos Kronofogden kan socialtjédnsten kontakta
dem for att ta del av eventuella tillgdngsutredningar eller beslut om
betalningsféreldggande. Kronofogden kan limna uppgifter rérande
om en person har gjort inbetalningar pa skulder vilket kan tyda pé att
personen har andra inkomster.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Provning av behovet av bistand.

Deklaration

I samband med nybestk samt vid ansdkan for maj varje &r ska en
kopia pa deklarationen ldmnas in. Dar framkommer uppgift om in-
komst, ranteinkomster och rinteutgifter, pensionssparande, utdel-
ning/vinst vid forséljning av aktier. Ytterligare framkommer om per-
sonen betalat fastighetsavgift, ska komplettera deklarationen med yt-
terligare blanketter, till exempel for foretagare eller om per-sonen
pantsatt foremal och betalar rénta till pantbank. Observera att réinte-
utgifter kan tyda pa innehav av bostadsrétt eller fastighet.

Deklarationen ska ldmnas in med samtliga sidor (1-4 eller flera si-
dor). Om personen har tappat sin deklaration kan kopia begéras fran
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Skatteverket. Personer som inte deklarerat ska inkomma med kopia
péa samtliga kontrolluppgifter frén Skatteverket.

Om personen varit aktuell inkomstaret jamfors redovisade inkomster
med uppgifterna pa deklarationen. Detta for att sikerstilla att forega-
ende ars inkomst har redovisats i samband med ansokan. P& dekla-
rationen framgér om personen far skatteaterbdring eller ska betala in
ytterligare skatt. Utbetalning av skatteéterbéring ska f6ljas upp vid
kommande ansokningar om bistand. Lds mer 1 deklarationsgenom-
gangen pa intranitet.

Vérdering av I6sére

Losore dr 16s egendom som utgors av fysiska féremal som kan flyttas.
Det ér i ens besittning om man har det i hemmet, garaget, bilen, bank-
facket eller bir det pa sig. For att den enskildes 16sore ska paverka
ritten till ekonomiskt bistdnd krivs att foremalet har ett vasentligt
ekonomiskt virde, dr ldtt att avyttra och inte férbundet med starkt
affektionsvirde.

Det #r ofta svart for socialtjdnsten att bedéma om 16s6ret dr en létt
realiserbar tillgang och kan anvéndas till den enskildes f6rsorjning. I
forsta hand ska den som s6ker bistand sjilv vérdera 16s6ret och visa
huruvida det #r en latt realiserbar tillgang. Det kan vara ldmpligt att
handldggaren konsulterar stadens boutredare. En konsultation kan
dven goras med Kronofogdemyndigheten eller forsékringsbolag som
gor liknande utredningar.

Pantsatta féremal

I deklarationen framgar om en person under aret pantsatt féremal och
ddarmed betalar rianteutgifter till pantbanken. Den s6kande ska redo-
visa saker som den har realiserat som genererat fysiska pengar genom
pantséttning under pagaende bistdndsperiod. Sokande ska inkomma
med handling i form av:

¢ Laneinformation (historik) frdn pantbanken.

Dir framgar oftast foljande: nytt 1an, 16sta 1dn, l&nedatum, senaste
omsittning, 16sendatum, beskrivning, kapital, rdnta, avgifter samt
skuld. Det ska kunna ga att folja 16pande for hela den begérda peri-
oden. Om den s6kande enbart kommer in med réntebesked ska dven
laneinformation begiras in eftersom réantebesked inte alltid avsldjar
alla engagemang i pantbanken.

Berikning av inkomsten/tillgdngen och dess paverkan pé bistandet:
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o Tillfillet d& foremalet pantsattes (beloppet som personen fick
fran pantbanken)

e Om foremalet blir inlost, ses foremalet som en tillgang och pa-
verkar ritten till bistdnd. Vérdet p& foremalet ar oftast hogre én
vad personen har fatt i pantséttning.

¢ Om fSremalet siljs pa auktion ska ytterligare inkomst rdknas om
den siljs for mer #n vad person fick nér den pantsatte foremélet
vilket medfor att pantsatta foremal kan paverka vid tva tillfallen.

e Om personen har omsatt lanet har personen en tillging som kan
sdljas.

Fordon

Transportstyrelsen har uppgifter om en person &ger fordon, en per-
sons fordonshistorik eller ett fordons #dgarhistorik. Uppgifterna kan
sokas via personnummer, registreringsnummer eller ett foretags or-
ganisationsnummer. Fran Transportstyrelsen kan man &ven begéra
kopia pa den handling som upprittats och skickats in for att genom-
fora dgarbytet.

Vid fordonsinnehav #r det den enskilde som ska anmodas att sjélv
visa fordonets virde. Detta kan ske genom att denne later vérdera
fordonet eller uppvisar ett inkdpskvitto. Sokande ska sélja bilen till
ett marknadsvirdespris. For bedomning av om ett fordon &r att anse
som en litt realiserbar tillging och for uppskattning av dess virde
kan virderingsfunktioner pa internet anvéndas. Detta utldtande be-
visar inte fordonets virde utan ger ett uppskattat virde. Jamforelse
med motsvarande fordon som annonseras for forséljning pd mark-
naden kan dven vara vigledande.

Foretag

For att utreda personer med foretag se vidare i riktlinjerna, kapitel
Olika gruppers forutsittningar for rétt till ekonomiskt bistnd, avsnitt
Foretagare.

Vérdering av fastighet, tomt, villa och bostadsrétt

Fér bedomning av tillgédng i form av fastighet, tomt, villa, eller bo-
stadsriitt se vidare i riktlinjerna, kapitel Fors6rjningsstod, avsnitt Bo-
ende och boendekostnader.

Arv

Om stadsdelsnimnden far kiinnedom om att en person fatt &rva kan
bouppteckningen begiras in fran klienten for att fa ta del av hur arvet
har fordelats. Dessa uppgifter kan dven begéras fran Skatteverket,
men d4 krivs kinnedom om den avlidnes personnummer.
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Barns sysselséttning

Denna kontroll gors i huvudsak genom samtal med den sékande om
barnen och deras situation. Socialtjinsten kan begéra att den sékande
lamnar intyg om skolgang for barnen. Kontakt kan #ven tas med ut-
bildningsforvaltningen gillande barnets skolplacering. Vid miss-
tanke om att hemmavarande barn 6ver 18 &r inte léingre gar i gymna-
siet kan kontroll goras med CSN om utbetalning av studie-medel.
Barns inkomster och tillgdngar behdver dven utredas regel-bundet.
Se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt
Barns inkomster och tillgéngar.

Aktenskapsskillnad

Vid ans6kan om dktenskapsskillnad ska sékande inkomma med ko-
pia pd ansokan och senare med domen. Den sdkande ska dven in-
komma med bodelningshandlingar. Reglerna kring #ktenskapskill-
nad regleras i Aktenskapsbalken 5 kapitlet. Om sokanden inte har
barn och om bada parterna dr Gverens om #ktenskapsskillnad kan
skilsméssa beviljas utan betdnktetid. I annat fall dr betiinketiden
minst 6 ménader och max 12 ménader. I samband med dom bér s6-
kandes nuvarande boendeférhéllanden utredas. Makarna dr for-sorj-
ningsskyldiga gentemot varandra tills dess att dom om #ktenskaps-
skillnad meddelas. Om den ena parten inte fullfsljer sitt an-svar kan
en ansdkan om stdmning lamnas till tingsrétten. Se vidare om makars
forsorjningsplikt i riktlinjerna, kapitel Om innehéllet i utredningen,
avsnitt Inkomstberikning.

Migrationsverket

Migrationsverkets utredning géllande uppehéillstillstdnd innehéller
generellt uppgifter om sékandes civilstand, ekonomiska situation, om
personen kom som anknytning och om anhdriga uppgett att han/hon
kan forsorja personen etc. Om det finns skil kan social-tjdnsten be-
gira in utredningen som ligger till grund f6r uppehélls-tillstandet fran
den stkande.

Férfragan hos annan socialtjanst

Om en person tidigare har varit aktuell for ekonomiskt bistind eller
en FUT-utredning hos en annan stadsdel/kommun kan det finns be-
hov av att inhdmta uppgifter darifran. Observera att en person kan
vara aktuell for en FUT-utredning hos en annan stadsdel #ven om den
ansdker om ekonomiskt bistand i en ny stadsdel. I detta fall boér upp-
gifter kring detta inhdmtas.
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Inkomstberdkning

Vid bedomningen av behovet av ekonomiskt bistand ska hushéllets
samtliga faktiska inkomster riknas. Inkomsterna bor i regel berdknas
utifran de inkomster hushallet hade kalendermanaden fore den ménad
som beridkningen avser. Om det uppticks inkomster som inte redovi-
sades foregiende manad kan dven dessa péverka berékningen av bi-
standet.

Behov av forsorjningsstdd berdknas i normalfallet s att normen
liggs ihop med godkénda utgifter for hyra, hushallsel, hemforsak-
ring, SL-resor och avgift for a-kassa eller fackforeningsavgift. Pa sa
satt erhalls hushallets totala norm. Frén denna avridknas hushéllets
alla nettoinkomster ménaden innan ansdkningsmanaden. Mellan-
skillnaden utgor hushéllets behov av forsdrjningsstdd.

Vid nybesok kan det vara nddvéndigt att géra en grundligare utred-
ning. Det kan till exempel vara lampligt att virdera inkomsterna olika
beroende pa hur hushéallets ekonomi sett ut en tid bakét och vid vilka
tidpunkter olika inkomster erhéllits.

Avdrag for forskott pa lon eller forméner, exempelvis lunch-
kuponger, ska inte tickas med forsorjningsstod. Undantag kan goras
i de fall utredningen visar att forskottet tagits pa grund av omstédndig-
heter som normalt skulle ha beaktats vid provning av rétten till bi-
stand. Restriktiviteten inskrinker inte socialtjanstens skyldighet att
ge tillfilligt bistand till livsuppehillet om annars en akut nddsituation
skulle uppsta.

Utgift for exempelvis underhllsstdd till barn, avbetalning pé studi-
elan eller andra 1an och avbetalningar ska inte inrdknas.Om en av
parterna i ett sammanboende har inkomst och &r underhallsskyldig
for barn sedan tidigare ska faststillt underhallsstod réknas bort frén
gemensamt disponibel inkomst innan ekonomisk behovsprovning
sker. Eftersom denna person har inkomst kan han inte f underhélls-
stodet nedsatt eller uppskjutet. Den som saknar inkomst ska déremot
ansdka om nedsittning eller uppskov av underhéallsstod.

Inkomster

Inkomster som i sin helhet reducerar ekonomiskt bistandet
e Aktivitetsstod

e Arbetsloshetsersittning/Ersittning fran alfa-kassan

e Avgingsvederlag
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Barnbidrag inklusive flerbarnstilligg

Bostadsbidrag, BTP (bostadstilligg for pensionir)

Erséttning frdn kriminalvarden, frigivningskonto.

Etableringsersittning inkl bostadserséttning

Extra forsékringsformaner till exempel AGS (avtalsgruppsjuk-

forsdkring), AMF (arbetsmarknadsforsdkring), AFA-forsikring

(vid sjukskrivning) eller STP/ITP (sérskild tilliggspension/6v-

riga avtalspensioner).

e [Forsikringsersittning eller skadestand, ideell del for ”sveda och
vérk”

e Habiliteringsersittning ("flitpeng”)

e Hemvérdsbidrag eller hemsjukvérdsbidrag - riknas som inkomst

for den person som mottar bidraget for utfort arbete

Hyresdel fran inneboende

Kommunalt bostadstilldgg for funktionsnedsatta (KBH)

Lon eller sjuklon fran arbete

Pension, livrinta

Réntor och utdelningar

Sjukersittning och aktivitetserséttning

e Sjukpenning, fordldrapenning, rehabiliteringserséttning

o Skatteaterbaring, observera att om skatteaterbiringen tagits i an-
sprék av Kronofogdemyndigheten riknas den inte som inkomst.

e Studiehjélp: studiebidrag, studiemedel

e Underhéllsbidrag, underhéllsstod, efterlevandestod

o Aldreforsorijningsstod

Aven andra former av inkomster som ska inriiknas vid provning av
ekonomiskt bistdnd kan forekomma, exempelvis en persons insétt-
ningar. Innan en insdttning tas upp som inkomst behover socialtjéns-

ten utreda vad inséttningen avser, och en provning ska goras i vatje
enskilt fall.

Inkomster som delvis reducerar ekonomiskt bistandet

e Familjehemsersittning

Vid berdkning av familjens behov ska det placerade barnet inte tas
med i berdkningen. Omkostnadserséttningen riknas inte som in-
komst. Den del av erséttningen som utgdr arvode, ska efter avdrag
for skatt betraktas som inkomst och reducera behovet av bistand. For
familjehem som blivit sarskilt férordnad vardnadshavare enligt avtal
giller samma berékningssétt som for familjehem.

e Stipendier

De som ér villkorade eller riktade till sdrskilda indamal. Bedomning

av hur ett stipendium ska reducera ekonomiskt bisténd far géras fran
fall till fall.



