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Inledning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjénst ska bedrivas utifran likstéllighet,
rattssdkerhet och med god kvalitet for medborgarna. Medborgarna ska fa likvérdiga och lika
tillgédngliga insatser oavsett var i staden de bor. Ndmnden upprattar riktlinjer for
stadsdelsndmndernas olika verksamhetsomraden, stodjer dem genom bland annat utbildningar
och seminarier samt medverkar till utvecklandet av en kunskapsbaserad socialtjédnst. En annan
viktig uppgift &r att folja upp stadens socialtjdnstverksamhet.

Detta &r den attonde socialtjédnstrapporten som publiceras for att ge en samlad bild av ldget
inom delar av stadens socialtjanst. Den forsta gjordes for ar 2009 och de foljande redovisar i
huvudsak samma variabler for att mojliggora jamforelser over tid. Statistikuppgifter ar
himtade fran stadens befintliga verksamhetssystem, om inte annat anges.

Rapportens syfte och malgrupp

Rapportens syfte dr att ge en beskrivning av tillstidndet 1 socialtjénsten 1 Stockholms stad, hur
den utvecklas over tid och i viss mén analysera denna utveckling. Rapporten syftar ocksa till
att fungera som ett verktyg i arbetet for likstéllighet inom stadens socialtjénst.

Malgruppen for rapporten ér i forsta hand medarbetare inom stadens socialtjdnst och pa
stadsledningskontoret, samt stadens politiker.

Arbetssatt

Rapporten ar framtagen av avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor vid Stockholms
stads socialforvaltning. Strateger och utredare inom de olika verksamhetsomradena
sammanstéller statistiken och skriver olika delar. I analysarbetet har d&ven enhetschefer och
avdelningschefer fran stadsdelsndmnderna liksom forskare, varav de flesta knutna till stadens
socialtjdnstakademi, deltagit.

Nyheter i arets rapport

Arets rapport innehéller visst material som inte har varit med tidigare. Det giller bland annat
statistik avseende nyanldnda och brukarundersdkningar. Demografikapitlet har utdkats i syfte
att ge en Overblick dver staden och de skillnader och likheter som finns mellan dess olika
delar.



Demografi

Befolkningen i Stockholms stad 6kade med 12 103 personer mellan 2015 och 2016.
Befolkningen i Hagersten-Liljeholmen, Alvsjé och Ostermalm 6kade mest procentuellt.
Under 2016 bodde det 935 619 personer i Stockholms stad och 9 995 153 personer i hela
Sverige.

Befolkning per stadsdelsndmnd 2015 och 2016, férdndring i antal och procent

Férandringar Forandrlngar
Stadsdelsnamnd 2015 2016 i antal
(o]

Rinkeby-Kista 48 604 49273 1%
Spanga-Tensta 37 868 38236 368 1%
Hasselby-Vallingby 72561 73445 884 1%
Bromma 76 068 77 295 1227 1,6%
Kungsholmen 69363 69 748 385 1%
Norrmalm 69536 70263 727 1%
Ostermalm 71802 73522 1720 2%
Sodermalm 127 323 128 684 1361 1%
Enskede-Arsta-

Vantor 97587 97993 406 0,4%
Skarpnack 45716 46 145 429 1%
Farsta 55693 56481 788 1,4%
Alvsjo 27710 28141 431 2%
Hagersten-

Lilieholmen 84914 87026 2112 2,5%
Skarholmen 35863 36378 515 1%
Hela staden 923516 935619 12103 1,3%

En del av befolkningsdkningen i staden forklaras av att flyttnettot varit positivt, det vill sdga
inflyttningarna ar fler &n utflyttningarna. 2016 var det 68 826 personer som flyttade in till
staden och 63 892 som flyttade ut, vilket ger ett flyttnetto pa 4 934 personer. Aven skillnaden
mellan antalet som dog respektive foddes 2016 ar positivt, vilket ocksa bidrar till
befolkningsdkningen.

Befolkningsférdndring 2014-2016, antal

Typ av forandring 2014 2015 2016

Fodda 14145 13900 13821
Déda -6664 -6661 -6706
Inflyttningar 68365 69738 68826
Utflyttningar 61721 65531 63892

Flyttnetto 6644 4207 4934



Under 2016 hade Stockholms stad en befolkning som bestod av 473 942 kvinnor (51%) och
461 677 min (49%). Att jamfora med resten av landet som hade fordelningen 4 981 806
kvinnor och 5 013 347 mén.

Befolkning 2015 och 2016, férdelat pa kén och stadsdelsndmnd

Stadsdelsnamnd __|___Man___ | Kvinnor _|

2015 2016 2015 2016

Rinkeby-Kista 24 959 25385 23645 23888
Spanga-Tensta 19 244 19461 18624 18775
Hasselby-Vallingby 36 138 36741 36423 36704
Bromma 37 110 37793 38958 39502
Kungsholmen 33659 33778 35704 35970
Norrmalm 34 164 34421 35372 35 842
Ostermalm 34 847 35724 36955 37798
Sédermalm 61872 62607 65451 66077
Enskede-Arsta

Vantor 48 425 48674 49162 49319
Skarpnack 22 205 22381 23511 23764
Farsta 27 234 27726 28459 28755
Alvsjo 13 749 13950 13961 14194
Hagersten-

Lilieholmen 41574 42535 43340 44491
Skarholmen 17 859 18289 18004 18089

Hela staden 455177 461677 468339 473942



Aldersgruppen 0-20 ar kade med 2 973 personer och #ven hiir stod Ostermalm for den
storsta 6kningen (3,4 %) foljt av Héagersten-Liljeholmen (3,3 %).

Befolkning per stadsdelsndmnd 2015 och 2016, férdndringar i antal och procentuellt for
aldersgruppen 0-20 Gr

Foérandring sedan
Stadsdelsnamnd 2015 Forandrmg (7

Rinkeby-Kista 13 802 13 889 0,6%
Spanga-Tensta 11764 11831 67 0,6%
Hasselby-

Vallingby 19 834 19 985 151 0,8%
Bromma 19 642 19 893 251 1,3%
Kungsholmen 11 365 11512 147 1,3%
Norrmalm 12 325 12 490 165 1,3%
Ostermalm 12374 12790 416 3,4%
Sodermalm 23 250 23 668 418 1,8%
Enskede-Arsta-

Vantor 22764 22 877 113 0,5%
Skarpnack 10 874 10979 105 1%
Farsta 13 250 13 557 307 2,3%
Alvsjé 7 894 8 068 174 2,2%
Hagersten-

Lilieholmen 18 793 19 405 612 3,3%
Skarholmen 9736 9 680 -56 -0,6%

Hela staden 207919 210982 2973 1,4%
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Befolkning per stadsdelsndmnd 2015 och 2016, férdndringar i antal och procentuellt for
aldersgruppen 21 Gr och dldre

Foérandring
Stadsdelsnamnd | 2015 2016 Forandring sedan 2015 |i %

Rinkeby-Kista

34802 35384 582 1,7%
Spanga-Tensta 26104 26405 301 1,2%
Hasselby-
Villingby 52727 53460 733 1,4%
Bromma 56426 57402 976 1,7%
Kungsholmen 57998 58236 238 0,4%
Norrmalm 57211 57773 562 1%
Ostermalm 59428 60732 1304 2,2%
Sédermalm 104 073 105016 943 0,9%
Enskede-Arsta-
Vantor 74823 75116 293 0,4%
Skarpnack 34842 35166 324 0,9%
Farsta 42443 42924 481 1,1%
Alvsjo 19816 20073 1304 2,2%
Hagersten-
Lilieholmen 66121 67621 1 500 2,3%
Skarholmen 26127 26698 571 2,2%
Hela staden 715597 724727 9130 1,3%

Orsaken till att tabellerna hiar ovan som redovisar befolkningen i stadsdelsomradena inte
summerar till totalen for staden &r att det finns en grupp restforda personer, vilka tidigare har
fordelats ut pd stadsdelsndimnderna men nu endast ingér i totalen for staden. Denna grupp
redovisas inte separat i tabellen, men ingér 1 befolkningsuppgiften for hela staden. Detta dr en
forandring som Statistiska central byran, SCB, genomforde 2016.
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Andel invanare med utlindsk bakgrund skiljer sig at mellan stadsdelarna, med l4agst andel pa
Sédermalm och hogst andel 1 Rinkeby-Kista. Med utlindsk bakgrund avses personer som &r
utrikesfodda och personer som har tva utrikesfodda fordldrar. Inom hela staden dr det 33
procent av den vuxna befolkningen 18 ar och dldre som har utldndsk bakgrund. Av barn
mellan 0-17 &r ar det 29 procent.

Andel invanare med utldndsk bakgrund per stadsdelsndmnd 2016, uppdelat i dldersintervaller

Stadsdelsnamnd 18 ar och dldre

Rinkeby-Kista 80% 82%
Spanga-Tensta 53% 60%
Hasselby-Vallingby 41% 43%
Bromma 14% 22%
Kungsholmen 13% 22%
Norrmalm 13% 23%
Ostermalm 13% 23%
Sédermalm 11% 21%
Enskede-Arsta-

Vantor 33% 36%
Skarpnack 23% 29%
Farsta 29% 34%
Alvsjo 15% 25%
Hagersten-

Lilieholmen 14% 26%
Skarholmen 71% 69%

Hela staden 29% 33%

12



Det finns stora skillnader 1 utbildningsniva mellan stadsdelarna. Hogst andel personer med
eftergymnasial utbildning finns pa Ostermalm och Norrmalm (70%), och ligst andel i
Rinkeby-Kista (34%) foljt av Skdrholmen (35%). Andelen personer med enbart forgymnasial
utbildning 4r endast fyra procent pa Ostermalm medan det i Rinkeby-Kista &r 24 procent som
enbart har forgymnasial utbildning. I hela staden totalt &r det 56 procent som har en
eftergymnasial utbildning. 31 procent har gymnasieutbildning och 10 procent har enbart
fullfoljt forgymnasiala studier.

Andel av befolkningen per stadsdelsndmnd 25- 74 dr efter hégsta utbildningsnivd 2015

Férgymnasial | Gymnasie- | Eftergymnasial | Uppgift

Stadsdelsndmnd utbildning utbildning | utbildning

Rinkeby-Kista 24% 36% 34% 6%
Spanga-Tensta 21% 35% 39% 5%
Hasselby-Vallingby 14% 39% 44% 3%
Bromma 7% 29% 68% 2%
Kungsholmen 5% 24% 69% 2%
Norrmalm 5% 24% 70% 3%
Ostermalm 4% 22% 70% 3%
Sédermalm 6% 28% 64% 2%
Enskede-Arsta-

Vantor 12% 37% 48% 3%
Skarpnack 10% 32% 57% 2%
Farsta 14% 40% 44% 2%
Alvsjo 10% 35% 53% 2%
Hagersten-

Lilieholmen 8% 31% 59% 2%
Skarholmen 21% 38% 35% 5%

Hela staden 10% 31% 56% 3%
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I staden é&r det totalt 79 procent av befolkningen som forvérvsarbetar, med en jamn fordelning
mellan kvinnor och mén. Stora skillnader aterfinns d&ven hir mellan de olika stadsdelarna dir
Kungsholmen har storst andel forvérvsarbetande befolkning (85%) och Rinkeby-Kista 14gst
andel (60%).

Andel férvirvsarbetande 2015, mellan 20-64 dr per kén och stadsdelsndmnd

 Stadsdelsnamnd | Kvinnor | Mién | Totalt _

Rinkeby-Kista 56% 64% 60%
Spanga-Tensta 66% 72% 69%
Hasselby-Vallingby 74% 78% 76%
Bromma 83% 84% 84%
Kungsholmen 85% 85% 85%
Norrmalm 83% 83% 83%
Ostermalm 76% 76%  76%
Sédermalm 83% 83% 83%
Enskede-Arsta-

Vantor 79% 80% 79%
Skarpnack 80% 80% 80%
Farsta 77% 78% 78%
Alvsjo 84% 83%  83%
Hagersten-

Lilieholmen 84% 84% 84%
Skarholmen 63% 68% 66%
Hela staden 78% 79% 79%

Medelinkomsten for mén dr hogre dn for kvinnor generellt 1 hela staden. Hogst medelinkomst
har de som bor pa Ostermalm och ligst i Rinkeby-Kista.

Medelinkomst per kén och stadsdelsnédmnd 2015, kr

Stadsdelsnamnd_| Kvinnor _|Man__| Totalt __

Rinkeby-Kista 179 971 233 175 207 300
Spanga-Tensta 239 551 308 001 273 936
Hasselby-Vallingby 255 584 330 294 292 433
Bromma 335873 483 773 407 063
Kungsholmen 350 091 469 601 407 641
Norrmalm 359 977 496 380 426 769
Ostermalm 345 058 529 775 433 855
Sodermalm 327 319 405 204 364 752
Enskede-Arsta-Vantor 267 350 325 269 295 822
Skarpnack 276 820 325093 299 806
Farsta 255 274 307 416 280 389
Alvsjo 321528 408 743 364 207
Hagersten-Lilieholmen 300 441 366771 332 555
Skarholmen 195 990 237 042 216 154

Hela staden 297 820 386 415 341 035
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Ohilsotalet dr befolkningen 16-64 ar delat med antalet dagar med ersittning (sjukpenning,
aktivitets- och sjukerséttning samt rehabiliteringspenning) fran Forsdkringskassan. Kvinnor
har ett hogre ohélsotal 4n mén i1 samtliga stadsdelar. Skillnaden mellan olika stadsdelar finns
4ven i ohillsotalen. Ligst ohilsotal har befolkningen p4 Ostermalm (11,1%) och hogst
ohélsotal har befolkningen i Rinkeby-Kista (31,7%).

Ohdlsotal 2014 och 2015, 16-64 dr uppdelat pd stadsdelsndmnd och kén

Kvinnor Man Alla Kvinnor Man Alla

Rinkeby-Kista 35,2 28,0 31,5 35,9 27,8 31,7
Spanga-Tensta 26,8 21,3 24,0 27,6 21,1 24,2
Hasselby-Vallingby 26,7 20,8 23,7 27,3 20,4 23,8
Bromma 18,9 12,5 15,7 19,7 12,5 16,1
Kungsholmen 15,6 10,9 13,3 16,6 10,8 13,7
Norrmalm 14,9 9,4 12,1 15,3 9,5 12,4
Ostermalm 14,2 8,8 11,5 14,6 8,8 11,7
Sédermalm 18,8 13,8 16,3 19,3 13,9 16,6
Enskede-Arsta-

Vantor 21,9 16,4 19,1 22,8 16,6 19,7
Skarpnack 24,3 18,9 21,7 25,4 19,2 22,4
Farsta 28,1 21,3 24,7 29,3 21,3 25,3
Alvsjo 20,5 16,2 18,3 21,5 15,5 18,5
Hagersten-

Lilieholmen 21,1 14,5 17,9 21,4 14,7 18,1
Skarholmen 32,5 26,6 29,5 33,2 26,1 29,6

Totalt 21,6 16,2 18,9 22,3 16,2 19,2
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Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand utgdr samhillets yttersta skyddsnit och kan beviljas om behovet inte kan
tillgodoses pa annat sétt. Ekonomiskt bistand bestér av tva delar, forsdrjningsstdd och stdd till
livsforingen 1 6vrigt. I den senare delen ingér andra nddvandiga utgifter vid sidan av
forsorjningen, som exempelvis kostnader for barnomsorg, 1dkarvard, medicin och tandvard.
Utgangspunkten for bistandet ar att tillforsdkra befolkningen en skélig levnadsniva, vilken
preciseras i riksnormen for forsorjningsstod och i stadens riktlinjer.

4 kap 3 § SoL:
Forsorjningsstdod 1dmnas for skéliga kostnader for
1. livsmedel, kldder och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hilsa och hygien
samt dagstidning, telefon och radio- och TV-avgift (riksnorm).

2. boende, hushéllsel, arbetsresor, hemforsakring samt medlemskap i
fackforening och arbetsloshetskassa.

I arbetet med ekonomiskt bistdnd dr huvuduppgiften att hjilpa personer sé att de kan klara sin
forsorjning pa egen hand. Den andra uppgiften ér att utreda rétten till ekonomiskt bistand tills
dess att den enskilde kan forsorja sig sjilv. Det dr stadsdelsndmnderna och socialnimnden
som ansvarar for bistind till enskilda. En utgdngspunkt for handlaggningen av ekonomiskt
bistdnd ar att den utférs med noggrannhet och att felaktiga utbetalningar forebyggs.

Sedan 2014 anvénds tvé olika beddmningsinstrument for utredning av ekonomiskt bistind 1
Stockholms stad, IB (Initial beddmning) och FIA (Forutsdttningar infor arbete). IB anvénds
vid utredning av nya drenden och &r uppdelad i fem delar, varav coachen pa Jobbtorg
Stockholm gor en del om den enskilde &r aktuell dir. FIA anvénds nér det finns behov av en
fordjupad utredning kring den enskildes behov av insatser. Aven FIA ska goras i samverkan
med Jobbtorg om det 4r mgjligt.

Malgruppsbeskrivning

Behovet av ekonomiskt bistdnd paverkas av en méangd olika faktorer men frimst av
situationen pa arbetsmarknaden. Aven utvecklingen inom omréden sisom integrations- och
utbildningspolitiken samt hur sjuk- och arbetsloshetsforsékringarna dr utformade, paverkar
hur stor andel av befolkningen som helt eller delvis inte klarar sin forsdrjning pa egen hand
och dirmed har behov av ekonomiskt bistdnd. Exempelvis kan dndrade bestimmelser om
sjukforsidkringens maxtider paverka individers mdjlighet till sjalvforsorjning. Medelbidraget
per person paverkas av normfordandringar, inflation, hushéllens inkomster och utgifter,
handléggningsrutiner, pris- och hyresutveckling.
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Andel av befolkningen, vuxna och barn, som fatt ekonomiskt bistdnd ndgon gdng under Gren 2000-
2016 (%)
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Tabellen ovan visar utvecklingen av ekonomiskt bistand i Stockholms stad under de senaste
sexton aren, dér det framgar att andelen bistdndsmottagare i befolkningen har minskat och
2016 uppgick andelen till 2,5 procent. Detta motsvarar 23 655 personer, vuxna och barn, som
ndgon gang under 2016 uppbar ekonomiskt bistand. Det &r den ldgsta nivén av
bistandstagande som observerats i staden sedan 1982 nir socialtjénstlagen tradde i kraft. De
senaste atta dren har visat en fortsatt minskning, trots den konjunkturnedgang som inleddes i
landet under hosten 2008. Detta kan forklaras med att arbetsmarknaden 1 Stockholmsomradet
har varit jamforelsevis fortsatt god, men sannolikt har det dven paverkats av stadens tydliga
krav pd den enskildes medverkan till sjalvforsorjning, tillgéng till insatser pa Jobbtorg
Stockholm samt forbéttrade utredningsmetoder for att dels undvika felaktiga utbetalningar,
dels att 1 ett tidigt skede erbjuda individuellt anpassade insatser for sjalvforsorjning.

Befolkningens behov av ekonomiskt bistdnd fordelar sig olika dver staden beroende pa
befolkningssammansittningen. Overlag framgar att det finns skillnader mellan innerstaden
och ytterstadsomraden, dér en storre andel av befolkningen har behov av ekonomiskt bisténd i
ytterstadsomrddena &n 1 innerstaden. Andelen bistdndsmottagare 1 befolkningen varierar fran
hogst i Rinkeby-Kista (7,7 procent) och Spanga-Tensta (6,2 procent) till ligst pA Ostermalm
och Norrmalm (respektive stadsdel 0,4 procent). I ytterstadsomradena bestar bistands-
hushallen i storre utstrackning av barnfamiljer, vilket medfor att hushallen 1 genomsnitt dr
storre.

Nyanldnda personer tillhor de grupper som ofta har sirskilt svart att komma 1 kontakt med
arbetslivet och fi arbete, och nyanlénda bor 1 hogre grad i ytterstadsomraden. I dessa
stadsdelar tillkommer det kontinuerligt nya hushéll med behov av socialtjinstens insatser, d&
manga av de nyanldnda flyttat in i staden under osédkra bostadsforhdllanden och utan egen
forsorjning. Diagrammet nedan visar en jimforelse av stadsdelarnas andel av befolkningen
som nigon ging under &r 2016 haft ekonomiskt bistand.
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Andel (procent) bistdndsmottagare i befolkningen- jimférelse mellan stadsdelar
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Bistandshushéllens genomsnittliga storlek skiljer sig & mellan stadsdelarna, dar flera av
ytterstadsstadsdelarna kdnnetecknades av hushall med storre familjer. Rinkeby-Kista (2,0
personer) och Spanga-Tensta (1,9 personer) ligger hogst nir det géller genomsnittlig storlek
pa bistdndshushéillen medan Norrmalm (1,2 personer), Ostermalm (1,3 personer) och
Sodermalm (1,3 personer) ligger l4gst, undantaget Enheten for hemldsa som 1 stort sett endast
har ensamhushall.

Skillnader i kon

Fram till 1 borjan av 2000-talet hade fler mén 4n kvinnor ekonomiskt bistand, forutom under
en period runt ar 1990. Dérefter foljde nagra &r dar det var ungefar lika minga mén som
kvinnor med ekonomiskt bistdind men sedan 2003 ar fordelningen ater sddan att mén i nagot
storre utstrackning uppbér ekonomiskt bistind.
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Personer med ekonomiskt bistand, férdelat pG kén 1970-2016 (antal)
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Barn med ekonomiskt bistand

Diagrammet nedan visar antal mén, kvinnor och barn som haft ekonomiskt bistdnd ndgon
géng mellan &ren 2000 och 2016. Diagrammet visar att antalet i samtliga grupper har minskat
och att antalet barn med ekonomiskt bistand har minskat mer dn kvinnor och mén. Fran ar
2000 har antalet barn med ekonomiskt bistind mer @n halverats, antalet har sjunkit fran

18 320 till 8 139 barn. Att antalet barn sjunkit mer &n antalet vuxna kan delvis forklara att
hushallsstorleken sjunkit fran 1,8 personer per hushéll ar 2000 till 1,7 personer per hushéll ar
2016.

Antal barn, kvinnor och mén med ekonomiskt bistand 2000-2016
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Det finns skillnader mellan stadsdelarna nér det géller hur stor andel av barnen 1 relation till
befolkningen som lever i en familj med ekonomiskt bistand. I ytterstadsstadsdelar som till
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exempel Rinkeby-Kista har ndstan 10 procent av alla barn ekonomiskt bistdind medan andelen
1 innerstaden ligger under 0,5 procent, vilket diagrammet nedan visar. Hushallens
sammansattning skiljer sig ocksd mellan stadsdelarna dér det ar fler antal hushall som har
barn samt att det ar fler barn 1 hushdllen 1 ytterstaden. Nér det géller andelen barn i1 procent av
bistindstagarna har ytterstadsstadsdelar som Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta, Enskede-Arsta-
Vantor, Hisselby-Villingby och Skirholmen en andel barn pa cirka 40 procent medan barnen
1 innerstaden uppgér till cirka 20 procent av bistandstagarna.

Andel barn med ekonomiskt bistdnd i relation till befolkningen, i procent
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Hushallstyper

Hushall utan barn utgér 70 procent av bistdndshushallen. Tabellen nedan visar att
ensamstaende mén utan barn dr den enskilt storsta gruppen som har behov av bistand, 41
procent av bistandshushallen utgdrs av denna grupp. Den nist storsta gruppen ar
ensamstaende kvinnor utan barn som utgdr 26 procent av hushallen.

Bistandshushdllens sammansdttning (andel i procent)
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Hushalistyper

Aldersférdelning
Hogst bistdndstagande finns 1 dldersgruppen 40-64 ar vilket redovisas 1 diagrammet nedan.
Fran 1990-talet till 2007 var bistdndstagandet hogst i den yngre gruppen 18-24 ar. Ungdomar
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18-20 ar ingér pa grund av fordldrarnas forsorjningsskyldighet i forédldrarnas hushall sa lange
de gér i gymnasiet. Ungdomar som fyllt 18 &r och avslutat sina gymnasiestudier betraktas som
vuxna med eget hushall. Bistindsmottagare som &r 65 ar och dldre utgoér sedan
aldreforsorjningsstodet hos Pensionsmyndigheten inférdes 2003 en mycket liten andel, som 1
forsta hand ansoker om bistand utdver forsorjningsstodet, for exempelvis glasdgon och
tandvard.

8 139 barn levde 2016 1 hushall som nigon géng under aret hade behov av ekonomiskt
bistdnd. Det var en minskning med 371 barn sedan 2015.

Bistandsmottagares férdelning efter dlder 2016, procent
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Forsorjningshinder

Nedan visas en fordelning av kostnaderna uppdelat utifran forsorjningshinder, vilket kan delas
in 1 tre dominerande huvudkategorier: arbetsloshet, sjukdom samt sociala skil. Indelningen
har en koppling till vilka insatser som dr lampliga for att undanréja den s6kandes hinder for
sjalvforsorjning.

Férsérjningshinder, férdelningen av kostnaderna pd kategorier, 2016
Vard av barn Arbetar deltid

3% 27

Arbetar heltid
1%

Sjuk-/aktivitets
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I jaimforelse med 2015 ar fordelningen av kostnaderna per kategori ungefiar densamma 2016.
Arbetsloshet har minskat med en procentenhet medan sociala/medicinska skil har 6kat med
en procentenhet. Forsorjningshinder pa grund av sjukdom dér sjukskriven och sjuk- eller
aktivitetserséttning ingdr, utgor totalt 27 procent, vilket dr en procentenhet hogre &n ar 2015.
Totalt utbetalas alltsa drygt hilften av kostnaderna f6r ekonomiskt bistand till personer som
har arbetshinder av olika skal.

Arbetsloshet

De som é&r arbetsfora och oforhindrade att borja arbeta direkt tillhor kategorin arbetsldsa.
Kategorin rymmer personer med otillrdcklig eller ingen arbetsloshetsersittning, med
otillracklig erséttning av aktivitetsstod samt nyanldnda som véntar pa eller har otillracklig
inkomst av etableringserséttning. Personer som dr arbetssokande ska aktivt soka arbete och
gora det som krévs for att fa ett arbete. Arbetslosa hénvisas i regel till Jobbtorg Stockholm for
stod och insatser. Kategorin arbetslosa omfattar en ldngt storre andel av de vuxna
bistdndstagarna dn den andel av kostnaden for ekonomiskt bistdnd som de stér for.
Arskostnaden per arbetslos person ér ligre 4n for dem med sociala skil eller de med sjukdom,
vilket bland annat beror pé att bistandstiden for arbetsloshet dr nagot kortare.

Sjukdom

Niér det géller kategorin som pa grund av sjukdom har behov av forsorjningsstod bestir den
av en grupp som beddmts ha varaktigt nedsatt arbetsformaga men som har otillracklig sjuk-
eller aktivitetsersittning och darfor behdver kompletterande forsorjningsstod. Kategorin
innefattar d&ven gruppen sjukskrivna, det vill sdga personer med ldkarutldtande som styrker
nedsatt arbetsformaga och som inte har kvalificerat sig for sjukpenning eller som har lag
sjukpenning. I arbetet med personer som soker forsorjningsstod pa grund av att de av
hélsoskal inte kan arbeta &r det inte sjukdomen 1 sig som ska beddmas utan arbetsformagan.
For detta kravs nira samverkan med konsultlédkare, vardcentraler, psykiatrimottagningar,
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan. Det finns dven personer som fatt indragen
sjukpenning eller sjukersittning pa grund av att Forsakringskassan bedomt att de har
arbetsforméga. Dessa hidnvisas 1 forsta hand till stadens jobbtorg for stod och insatser for att
kunna nérma sig arbetsmarknaden igen.

Sociala eller medicinska hinder

Personer som av socialtjansten bedoms som att de av sociala eller medicinska skél &r
forhindrade att arbeta har ofta behov av insatser fran andra enheter inom socialtjénsten eller
frén sjukvarden. Skélen kan exempelvis vara ett allvarligt missbruk, psykisk ohilsa eller en
plotslig krissituation.

Insatser och bistandets omfattning

Bistandshushallen

Antalet bistandshushall har inte varit sa fa sedan fore 1965. Den nedatgéende trenden som
foljde startade 1 hogkonjunkturen 1997 och avstannade endast nadgot under ldgkonjunkturen
2002 till 2005. Trots den kraftiga 1dgkonjunktur som radde 2009 dkade inte antalet hushall i
samma utstrdckning som under lagkonjunkturen pé 1990-talet eller bérjan 2000-talet. Efter
2009 har minskningen av antalet hushill inte varit lika stor som tidigare ar.
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Under 2016 var totalt 14 008 hushall aktuella for ekonomiskt bistdnd. I samtliga
stadsdelsndmnder samt pa Enheten for hemlosa minskade antalet bistdndshushéll jamfort med
2015. Storst minskning skedde 1 Norrmalm dér antalet bistandshushéll minskade med 26,3
procent (77 hushall) jaimfort med 2015, Skarpnéck dir antalet minskade med 19,3 procent
(168 hushall) och Hasselby-Villingby dar antalet minskade med 18,6 procent (314 hushall).

Bistdndshushall som varit aktuella ndgon gang under Gren 2000-2015
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Den genomsnittliga bistdndstiden de senaste 15 aren har dkat. I genomsnitt uppbar hushallen
2016 bistand under 7,2 manader under den senaste tolvmanadersperioden. Alvsjo och
Bromma stadsdelsndmnder har de ldgsta genomsnittliga bistdndstiderna, 6,9 ménader
respektive 6,7 minader medan Rinkeby-Kista och Spadnga-Tensta stadsdelsndmnder har de
hogsta genomsnittliga bistandstiderna, 8,2 manader respektive 8,1 manader. I jimforelse
mellan stadsdelarna syns att den genomsnittliga bistdndstiden &r ldngre i
ytterstadsstadsdelarna.

I diagrammet nedan visas hur bistdndstidens olika intervall har utvecklats. Da antalet
bistandshushill totalt sett har minskat 2016 visar diagrammet i merparten av staplarna en
minskning av bistdndstid. Stapeln som avser bistdndstiden 1-2 ménader visar ddremot en
Okning. En trolig forklaring till detta ar det 6kade antalet nyanldnda som staden har mottagit
2016. Vid mottagandet beviljas tillfalligt ekonomiskt bistdnd i1 avvaktan pa att
etableringserséttningen utbetalas frdn Forsakringskassan.

Statistiken visar att 37 procent av alla hushall under senaste fem aren haft bistdnd under 1-9
manader medan de med verkligt 1ang bistdndstid, 49-60 manader, utgjorde 24 procent av
hushallen. De med verkligt lang bistdndstid &r betydligt dldre vid jamforelse med samtliga
bistandshushall och den storsta gruppen bland de med verkligt ldng bistandstid (49-60
manader) dr mellan 50-59 ar. Storst dr andelen bistdndshushall med verkligt langvarigt
bistandsbehov 1 Spanga-Tensta med 33 procent foljt av Hisselby-Vallingby med 30 procent
och i Rinkeby-Kista med 29 procent. Den lidgsta andelen med verkligt 1dngvarigt
bistandsbehov finns pa Enheten for hemldsa samt i Bromma och Kungsholmen.
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Andel bistandshushdll (%) efter bistandstid (antal manader per Gr) 2001-2016
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Ekonomiskt bistand &r tdnkt att vara en tillfallig I6sning men med 6kande bistandstider har det
for manga blivit ett allt mer permanent sitt att forsorja sig och det i sig innebédr en
marginalisering for individen. Med 6kade bistdndstider minskar nérheten till arbetsmarknaden
och bistdndstagaren behdver i storre utstrickning stod genom arbetsmarknadspolitiska
atgérder eller andra kommunala sysselsattningséatgirder for att ater nairma sig den.

I takt med 6kade bistandstider har socialtjansten behovt utveckla metoder for att mota
malgruppen. I studien Vigar ur socialbidrag? Om socialtjinstens insatser och det
ekonomiska bistandets varaktighet har faktorer som god samverkan med Arbetsféormedlingen,
ett brett utbud av aktiveringsatgérder, satsningar pa unga vuxna och tydligare inslag av
kompetensutveckling identifierats som gynnsamma for att bidra till att bistandstiderna halls
mer kortvariga. ' I Stockholms stad finns flera alternativ att tillga vid arbetsloshet, vilket dr
positivt, och runt 40 procent av samtliga bidragstagare dr kodade som arbetslosa. Men 1 takt
med att bistdndstiderna dkar kan det antas att steget ut pa arbetsmarknaden blir allt lingre bort
och att behovet av anpassade sysselséttningsatgérder blir &n mer tydligt.

" A. Bergmark, O. Bickman, R. Minas (2013) Vigar ur socialbidrag? Om socialtjanstens insatser och det
ekonomiska bistandets varaktighet
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Bistandets andamal

De totala kostnaderna for utbetalt bistand uppgick 2016 till 894 mnkr och 765 mnkr (85
procent) utgjordes av forsorjningsstdd. Andelen avseende forsorjningsstdd har sedan 2014
varit runt 85 procent och innan dess har en succesiv nedgéng skett sedan 2010, da andelen
forsorjningsstod uppgick till 90 procent. En storre andel av det utbetalda ekonomiska
bistandet gér alltsa till livsforingen 1 6vrigt 2016 dn 2010. Nedan foljer ett diagram over
kostnaderna for de vanligaste &ndamalen utdver forsorjningsstodet.

Utbetalt ekonomiskt bistand (tkr) fér vanligast forekommande dndamdal
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Kostnaderna for &andamélen kopplade till bostadsanknytning dar tillfdlliga boendeldsningar ar
inkluderade ar fortsatt hdga och totalt beviljades 72,7 mnkr i ekonomiskt bisténd till dessa.
Mellan éren 20009 till 2015 har kostnaderna stadigt 6kat, men sedan 2015 syns en tendens av
sjunkande kostnader for hotell- och vandrarhemsboende. 2016 bodde 2 473 hushall nagon
gang under dret pa ett hirbarge, vandrarhem eller hotell. Det &r en minskning om totalt 40
hushaéll frdn 2015 och en total kostnadsminskning om 9,9 miljoner kronor.

Mellan stadsdelsndmnderna skiljer sig kostnaderna for &ndamalen kopplade till tillfdlliga
boendeldsningar. I tabellen nedan redovisas ndmndernas kostnader for tillfalliga
boendeldsningar samt vad kostnaden utslaget per hushall uppgick till. Kolumnen med antal
hushéll motsvarar samtliga hushdll som ndgon géng under ar 2016 uppbar ekonomiskt
bistand. Med anledning av stadsdelarnas varierande invénarantal och lokala forutséttningar ar
det inte representativt att enbart se till ndmndernas totala kostnad for tillfalliga
boendeldsningar. Tabellen visar att det finns skillnader 1 hur mycket ekonomiskt bistdnd som
beviljades 1 genomsnitt per aktuellt hushall. Hiasselby-Villingby stadsdelsndmnd hade den
lagsta genomsnittliga kostnaden for tillfdlliga boendeldsningar och Farsta stadsdelsndmnd
hade den hogsta genomsnittliga kostnaden.
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Antal hushall

som nagon Total kostnad (kr) for | Kostnad (kr) for boende

gang 2016 var | boende vandrarhem, | vandrarhem/hotell/vandrarhem

aktuella for hotell och harbarge fordelat pa samtliga hushall

ek. bistand 2016 2016
Enheten for 354 3334174 9412
hemlosa
Rinkeby-Kista 1331 11 486 479 8 633
Spanga-Tensta 792 5904 697 7 453
Hasselby-Vallingby 882 3420 859 3878
Bromma 349 1664 822 4774
Kungsholmen 150 2 166 715 14 405
Norrmalm 126 832 945 6 606
Ostermalm 140 1551174 11 067
Soédermalm 536 4 541 859 8474
Enskede-Arsta- 1184 9436 332 7 969
Vantor
Skarpnack 459 5281 256 11514
Farsta 658 11 125 362 16 908
Alvsjo 157 1073670 6824
Hagersten- 464 2570467 5539
Liljeholmen
Skarholmen 678 8318 330 12 272

For att vidare beskriva nimndernas kostnader for tillfdlliga boendeldsningar redovisas
andelen ekonomiskt bistaind som beviljades for tillfdlliga boendeldsningar i forhallande till det
totala utbetalade ekonomiska bistandet 1 diagrammet nedan. Det finns inga tydliga skillnader
mellan ytterstaden och innerstaden nédr det géller detta.

Andelen (procent) ekonomiskt bistdnd som beviljats for tillfdlliga boendelésningar
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Kostnader for ekonomiskt bistand

I ett langre tidsperspektiv har kostnaderna for ekonomiskt bistdnd sjunkit bade 1 Stockholm
och nationellt. Den senaste arssammanstéllningen av de nationella kostnaderna dr frén 2015
och kostnaderna uppgick da till 10,6 miljarder kronor. Kostnaden for ekonomiskt bistand
under 2016 uppgick i Stockholms stad till 895 miljoner kronor. Det var en kostnadsminskning
med 47,8 mnkr eller 5,1 procent jimfort med foregaende ar.

For att béttre forsta Stockholms stads kostnader, jimfors hiar med Malmds och Goteborgs
kostnader for ekonomiskt bistand ar 2016. Stockholm hade 2016 cirka 935 000 invanare, 1
Malmo uppgick invanarantalet till cirka 328 000 personer och i Géteborg till cirka 556 000
personer. Goteborgs och Malmos kostnader for ekonomiskt bistdnd uppgick till 973 miljoner
kronor (statistik for januari ménad 2016 har inte registrerats for Goteborg och ddrmed inte
medtagen i berdkningen av kommunens totala kostnader) respektive 972 miljoner kronor.
Beloppet for utbetalt bistand per invanare &r i Stockholm ligre dn i Malmo och Géteborg. 1
Stockholms stad var beloppet per invanare mellan 75-83 kronor medan kostnaden per
invanare 1 Goteborg pendlade mellan 155-166 kronor och i Malmé var motsvarande kostnad
200-295 kronor. Aven medelbidraget for hushall ir ligre i staden #n i jaimforelsekommunerna.
En trolig forklaring till att kostnaderna for ekonomiskt bisténd dr lagre 1 Stockholm ér att
arbetslosheten ar lagre 1 Stockholm jamfort med 1 Goteborg och Malmo.

I staden har samtliga stadsdelsndimnder samt Enheten for hemldsa och Boutredningsenheten
minskat kostnaderna under 2016. Intro Stockholm har inréttats och har under 2016 haft
kostnader om 14,8 mnkr. Fran januari 2013 handlidggs ekonomiskt bistand till
begravningskostnader pa boutredningsenheten pa socialférvaltningen och under 2016
beviljades 3,1 mnkr, vilket 4r en minskning med 0,7 mnkr jamfort med 2015.

Kostnad for utgivet ekonomiskt bistand 2000-2016, I6pande priser (tkr)
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Under 2016 minskade, som tidigare ndmnts, kostnaden for ekonomiskt bistdnd jamfort med
2015 frén 943 mnkr till 895 mnkr. Minskningen beror frimst av ett minskat antal
bistdndshushall men den motverkades av ett hogre medelbidrag per person. Medelbidraget per
hushall var 8 834 kr under 2016, vilket var en 6kning med 2,4 procent i forhallande till 2015.
Medelbidraget paverkas av normhdjning, hyreshdjningar och 6vrig inflation, hushéllens
storlek samt relationen mellan hushallens inkomster och utgifter.
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Avslutade arenden

Totalt avslutades 4 398 drenden under 2016, vilket motsvarade 31 procent av
bistdndshushallen som varit aktuella ndgon gang under aret. Det var 672 hushall farre
avslutade dn 2015. Tabellen visar orsakerna till varfor ett 4rende avslutas, den storsta andelen
avslutades med anledning av att de sokande bdrjat arbeta. Andra vanligt forekommande
avslutsorsaker ér flytt och engdngsansokan, det vill séga att den sdkande i grunden &r
sjalvforsorjande men har ett tillfalligt behov av bistand. Andelen med okéind orsak é&r stor,
vilket beror pa att det inte finns ndgon skyldighet att rapportera varfor man inte lingre
ansoker om bistdnd. Denna kategori innefattar d&ven avslutsorsakerna kriminalvard, avliden
och registrering av ny samhdorighet. Tabellen visar att avslutsorsakerna skiljer sig 4t beroende
av hushéllstyp. Ensamstaende mén med barn och par med barn avslutas oftare till arbete &n de
andra grupperna medan par utan barn oftare avslutas till sjukerséttning, pension eller
aldreforsorjningsstod.

Avslutsorsaker férdelade pd hushdllstyper

Ensam- Ensam- Ensam- Ensam-

staende |staende staende staende

man utan |man med | kvinna utan | kvinna Par utan |Par med

barn barn barn med barn | barn barn
Borjat arbeta 26% 42% 21% 31% 26% 34%
Borjat studera 5% 4% 7% 9% 3% 5%
Beviljats
sjuk/aktivitetsers./
pension/aldre-
forsorjningsstod 9% 5% 12% 1% 22% 2%
Beviljats A-
kassa/alfa/aktivitets-
stod 2% 3% 2% 2% 1% 1%
Beviljats annan
ersattning 6% 3% 7% 7% 4% 7%
Beviljats etablering 6% 1% 4% 2% 2% 0%
Flyttat fran stadsdelen 6% 12% 11% 15% 5% 14%
Engangsansokan 11% 6% 14% 7% 11% 10%
Ovrigt/oként 29% 24% 22% 26% 26% 27%

e 100% 100% 100% 100% 100%| 100%

Brukarundersodkning

Under 2016 genomfordes en brukarundersokning inom ekonomiskt bistdnd. Den forsta
brukarundersokningen genomfordes ar 2014. Malgruppen for undersdkningen var samtliga
personer som var aktuella for ekonomiskt bistand i juni 2016. Svarsfrekvensen var 38 procent.
Generellt visade undersdokningen pa ett mer positivt resultat dn foregaende
brukarundersokning, majoriteten av klienterna instdmde i att kontakten med socialtjdnsten har
varit bra. Generellt sett hade mén en mer positiv upplevelse av kontakten &n kvinnor.

Diskriminering

Fragan om diskriminering var ny for 2016 ars enkat vilket gor att det inte gar att jimfora med
tidigare resultat. Pa frigan om man under det senaste aret upplevt sig ha blivit diskriminerad i
kontakten med sin handldggare svarade 74 procent nej”, 15 procent ”ja” och 11 procent “vet
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ej”. Yngre personer svarade i hogre grad &n éldre att de upplevt sig diskriminerade, och
brukare 1 ytterstaden upplevde sig mer diskriminerade dn 1 innerstaden. P& fragan om pa
vilken grund man upplevde sig ha blivit diskriminerad svarade flest att det handlade om att
man hade hdarkomst fran ett annat land &n Sverige.

Bemotande

En klar majoritet av de svarande, 76 procent, instimmer i att de blivit bemdtta av sin
handléggare pa ett respektfullt sétt. Detta dr en forbattring jaimfort med 2014 ars resultat dd 71
procent instdmde i pastaendet. Det fanns inga storre skillnader mellan méan och kvinnor eller
yngre och dldre personer nér det giller andelen som instdmde i pastéendet.

Delaktighet

Niér det géller delaktighet stilldes tva fragor: Jag far komma till tals i fragor som rér mitt
drende och Min handldggare tar hdnsyn till mina synpunkter. Andelen som upplevde att bada
pastdendena stimmer bra eller mycket bra var 59 procent vilket var en 6kning fran 2014 da
andelen var 50 procent. Det fanns inga tydliga konsskillnader eller &ldersskillnader i svaren.
Mest positiva var de klienter med en bistandstid som stracker sig mellan 13-24 manader.

Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott (FUT)

I de fall dér det finns en misstanke om felaktig utbetalning av ekonomiskt bistdnd ldmnas
arendet till FUT-utredare for vidare utredning. Utredningen syftar till att klargdra om det skett
en felaktig utbetalning eller inte. Utifran utredningen gors en bedomning om det finns grund
for beslut om aterkrav och polisanmélan. Den vanligaste orsaken till en felaktig utbetalning ar
oredovisade inkomster, framforallt Il6neinkomster.

Under 2016 har sammanlagt tolv utredare pa stadsdelsforvaltningarna och Enheten for
hemlosa arbetat med felaktiga utbetalningar. Det inkom 579 anmilningar om misstanke om
felaktig utbetalning och 289 utredningar inleddes. Vid érsskiftet 2016/2017 stod totalt 170
arenden 1 ko for att handldggas av utredare. Ndmnderna har fitt 14 bifall pd ansdkan om
ersittningstalan hos Forvaltningsrétten, motsvarande ett belopp om 640 413 kronor, och tva
yrkanden har avslagits. Under aret har ndmnderna fétt fem féllande bidragsbrottsdomar med
tilldomt skadestdnd om 214 273 kronor.

En jamfOrelse med tidigare r visar att antalet anmélda drenden som missténks ha mottagit
felaktigt utbetalt bistdnd, antalet aterkrav och antalet polisanmélningar har minskat sedan
tidigare &r. Aven om det kan ha skett en minskning av antalet felaktiga utbetalningar beror
troligen minskningen dven pa att mindre resurser avsatts for arbetet pd forvaltningarna.

FUT drenden 2013-2016

_E_EE_E_ 2016

Inkommande FUT 579
Inledda utredningar 415 513 393 289
Arenden i k6 (den 31/12 varje &r) 349 233 200 143
Aterkrav 319 334 239 205
Aterkravsbelopp (kr) 7 236 425 6 465 566 5101174 5097 111
Inbesparat belopp (kr) 3383850 3679 688 1993 705 2427 856
Aterbetalat (kr) 1277721 1362 388 1597 469 1587578

Polisanmalan 61 51 33 23
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Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivning dr en obligatorisk verksamhet for staden och regleras i 5 kap. 12
§ SoL. Stadens roll r att erbjuda budget- och skuldradgivning till skuldsatta personer.
Skyldigheten giller 4ven under ett skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad
skuldsanering eller F-skuldsanering (skuldsanering for foretagare) ar helt avslutad.
Verksamheten utgor inte myndighetsutdvning.

Budget- och skuldradgivningens fradmsta uppgift ar att genom olika former av ekonomisk
radgivning bidra till att forebygga skuldproblem och hjilpa skuldsatta personer att finna en
16sning pa sin situation. Stodet som ges ska ha till syfte att hjdlpa rddsokande att kunna klara
sin ekonomiska situation pd egen hand. Radgivningen utgér fran den sdkandes individuella
behov och forutséttningar och sker pa frivillig grund. Som rddgivare dr det viktigt att vara
lyhord for den radsdkandes behov och bidra till att denne upprittar andra nddvéandiga
kontakter inom eller utanfér den egna verksamheten.

I december 2016 utgav Konsumentverket rekommendationer for budget- och skuldriddgivning
i kommunerna. Rekommendationerna dr sex stycken till antalet och har tagits fram som en del
av regeringens strategi mot dverskuldséttning. De fokuserar pa att tydliggora vad budget- och
skuldrddgivningen ska hjélpa skuldsatta med och ar sedan dess en utgdngspunkt for stadens
arbete. For att kunna forebygga skuldproblem och hjilpa skuldsatta personer att finna en
16sning pa sin situation ger Konsumentverket rekommendationen att budget- och
skuldradgivning bor innefatta foljande delar: budgetradgivning, skuldradgivning, stod infor
och under skuldsanering, samverkan och utétriktade insatser.

Malgruppsbeskrivning

Budget- och skuldradgivare registrerar drenden i journalforingssystemet Boss. 31 december
2016 var 1 558 drenden registrerade som pagdende i Boss. Under 2016 var det genomsnittliga
antalet pagéende drenden 1 530 stycken per manad. En rddsokande kan ha ett eller flera
arenden pagaende samtidigt. Radsokanden i Stockholm stad hade i genomsnitt 1,5 drenden
och antalet unika rdds6kanden motsvarade 951 personer. Av de radsdokande var 42 procent
kvinnor och 58 procent min och stdrsta delen av de rddsdkande var i1 dldern 45-54 ar. Den
nist storsta gruppen var i aldern 55-64 ar. 89 procent av de rddsokande var ensamstaende. 18
procent levde i hushall dir det fanns barn, vilket motsvarar 338 barn. Overviigande del av
barnen ar heltidsboende 1 hushallen.

Forvaltningarna har 6ppna mottagningar dér tidsbokning av besok inte krdvs. Manuell
statistik fors Over antal besok i den 6ppna mottagningen, vilket 2016 uppgick till 2 883 besok.
Av dessa var 263 barnfamiljer. I jimforelse med 2015 har antalet besok 1 6ppen mottagning
minskat med 139 besok. Aven antal barnfamiljer som varit i kontakt med den dppna
mottagningen har minskat, skillnaden uppgér till 130 farre barnfamiljer.

Insatser och bistandets omfattning

Det vanligaste sittet for kommuninvédnare att komma 1 kontakt med radgivningen &r genom
socialtjdnsten eller pé eget initiativ och frdmsta anledningen till kontakt dr att de rddsdkande
har skulder hos Kronofogdemyndigheten. Skuldséttningens omfattning varierar men vanligast
ar att rddsokandes skulder dr 100 - 299 tkr, detta giller bdde méan och kvinnor.
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For radsokande i1 Stockholms stad dr de vanligast forekommande skuldtyperna
konsumtionsskulder, kommunikation (tele/internet), sjukvérd och elrdkningar. Det finns ingen
skillnad mellan kvinnor och mén for vanligast forekommande skuldtyp, dock star mén for
overvidgande del av skuldtypen skadestdnd som uppstétt genom brott.

Kronofogden redovisar varje ar antal skuldsatta 1 Stockholms stad och vilken total
skuldsittning som dessa star for. Ar 2016 hade 71 630 personer i staden en skuld registrerad
hos Kronofogden och stod for en total skuld om drygt 16 miljarder kronor. I jamf{6relse med
2010 &r det 2016 en 6kning av antal skuldsatta med 1 197 personer och den totala skuldens
omfattning har 6kat med 1,1 miljard kronor. Medelskulden per person uppgick till 226 944
kronor. Nedan redovisas antalet ansokningar om skuldsanering hos Kronofogdemyndigheten.
Fran 2015 till 2016 har antalet ansokningar 6kat med 8 procent (64 stycken).

Antal ansékningar om skuldsanering hos Kronofogdemyndigheten 2007-2016 fran invénare i
Stockholms stad
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Nyanlanda i Stockholms stad

Under 2014-2015 tog Sverige emot drygt 240 000 asylsdkande. Detta har lett till ett 6kat antal
nyanlénda som fatt uppehéllstillstdnd och flyttat in i Stockholms stad under 2016.

De flesta nyanldnda med uppehéllstillstdnd 16ser sitt boende péa egen hand (EBO). De som
inte gor det blir kvar i Migrationsverkets boenden i vantan pa en kommunplats (ABO), vilket
fordrojer deras etablering pa arbetsmarknaden och i samhallet. For att motverka detta infordes
bosittningslagen (2016:38) den 1 mars 2016 sa att alla kommuner ska kunna anvisas att ta
emot nyanldnda som har beviljats uppehéllstillstind. Den nya lagen avser att ge en mer réttvis
fordelning av nyanldnda i landets kommuner och samtidigt forbéttra mgjligheten att komma
in 1 samhéllet och pa arbetsmarknaden. Lagen omfattar nyanlinda som beviljats
uppehéllstillstind som flykting eller skyddsbehdvande och deras anhoriga samt
kvotflyktingar.

Enligt Migrationsverkets statistik bosatte sig 3 793 nyanlénda personer i Stockholms stad
under 2016. Av dessa bosatte sig 1 657 personer pa egen hand (EBO), 1 653 personer togs
emot pa anvisning enligt bosittningslagen (ABO) och 377 personer var anhoriga. 63 personer
kom som kvotflyktingar och en del inom de ndmnda kategorierna dr ensamkommande barn
och unga. Foljande tabell ger en oversikt.

Antal nyanldnda i staden 2016, férdelat pd kategori

Antal personer

Kvot 63 2
ABO 1653 312
EBO 1657 67
Ovriga 43 2
Anhoriga 377 0
Totalt 3793 383

*ensamkommande barn och unga

ABO

Asylsokande som fatt uppehallstillstand och inte kan 16sa sitt boende pa egen hand kallas
ABO. Dessa individer och familjer anvisas av Migrationsverket till en kommun som sedan
ansvarar for mottagandet av den nyanlédnde. Samma forfarande géller kvotflyktingar. Antal
personer som ska anvisas for bosdttning och mottagande under dret beslutas av regeringen.
Det slutliga kommuntalet 1 Stockholm f6r 2016 landade pé 2 436.

Foljande bild beskriver bosdttningsprocessen for nyanldnda.
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Mottagande av ABO i Stockholms stad

I budget 2016 fick socialndmnden i uppdrag att bygga upp en mottagningsenhet, Intro
Stockholm. Uppdraget innebér att formedla boende och prova ritten till ekonomiskt bistdnd
tills dess att nyanlédnda har kommit in i Arbetsformedlingens etableringsinsatser.

Forutom samverkan med arbetsformedlingen och stadsdelsforvaltningar gors insatserna pé
Intro Stockholm 1 ndra samverkan med SHIS och socialforvaltningens nystartade enhet for
temporidra och kollektiva boenden.

I samband med boséttning erbjuds nyanlénda praktisk hjélp och samhillsvégledning. Intro
Stockholm prévar dven ritten till initialt ekonomiskt bistand i avvaktan pa
etableringserséttning samt handlagger ekonomiskt bistind till f61jd av overskjutande
boendekostnader under hela etableringsperioden. Vid behov av andra insatser utreds och
provas detta 1 den stadsdelsforvaltning dér de boende flyttar in och blir aktuella.

Enligt Intro Stockholms statistik togs 1 544 personer fordelat pa 735 hushall emot for
bosittning, vilket motsvarar 63 procent av 2016 ars anvisningar. 109 personer togs emot via
socialjouren. Detta innebér att Stockholm klarade att ta emot 68 procent av 2016 ars
anvisningar. Resterande 783 personer som ingick 1 2016 ars anvisningstal bosétts fore 1 mars
2017.

Hushéllens storlek varierar frdn ensamhushéll till att som mest omfatta étta personer. 40
procent av hushéllen inkluderar barn. Nyanldnda som anvisats till staden utgdrs av 56 procent
min och pojkar respektive 44 procent kvinnor och flickor. Totalt har 64 kvotflyktingar tagits
emot fordelat pd 21 hushall.
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Antal anvisade personer som bosatts i Stockholm 2016
férdelat pa stadsdelsndmnder

Stadsdelsnamnd Antal bosatta 2016

Rinkeby-Kista 78
Spanga-Tensta 0
Hasselby-Vallingby 24
Bromma 30
Kungsholmen 4
Norrmalm 0
Ostermalm 0
Sodermalm 579
Enskede-Arsta-Vantor 66
Skarpnack 46
Farsta 287
Alvsjod 0
Hagersten-Liljeholmen 386
Skarholmen 44
Totalt 1544

Socialtjansten

Under 2016 har nyanlédnda som anvisats enligt boséttningslagen (ABO) erbjudits boséttning
inom flera stadsdelsomraden. Den storsta andelen har tagits emot pa Sodermalm, i Hégersten-
Liljeholmen och i Farsta. Visserligen ansvarar Intro Stockholm for drenden som ror
ekonomiskt bistand till f6ljd av dverskjutande hyror under hela etableringsperioden men
socialtjdnsten involveras i1 drenden dér andra insatser behdver utredas. Enligt Intro
Stockholms statistik blev 13,4 procent av de drenden som avslutades under 2016 6verflyttade
till stadsdelsdelsforvaltning.

EBO

Forutom de personer som tagits emot och anvisats boende via Intro Stockholm 1 olika
stadsdelsomraden under 2016, flyttade 1 657 personer in pa egen hand i staden. P& grund av
eftersldpning 1 dokumentation finns bara siffror 6ver var sd kallade EBO bosatt sig 1 staden
fram till och med oktober 2016. Foljande tabell beskriver var i staden familjer och individer
bosatt sig pa egen hand samt inkluderar nyanlénda personer som flyttat till Stockholm fran en
annan kommun men som dnnu inte ar folkbokforda hér, sa kallade sekundérer. Tabellen visar
att gruppen EBO och sekundirer utgdr majoriteten av nyanlidnda som bosétter sig i
Stockholm. Dessutom dskadliggdrs att denna grupp i stor utstrdckning bosétter sig i
stadsdelsomraden (Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta, Hisselby-Villingby, Enskede-Arsta-
Vantor och Skédrholmen) dér en stor del av inflyttade utlandsfodda sedan tidigare bosétt sig.
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Stadsdelsnémnd mm

Rinkeby-Kista

Spanga-Tensta 254 69
Hasselby-Vallingby 195 82
Bromma 30 33
Kungsholmen 16 12
Norrmalm 13 9
Ostermalm 10 4
Sodermalm 55 21
Enskede-Arsta-Vantor 203 59
Skarpnack 53 18
Farsta 62 37
Alvsjod 32 13
Hagersten-Liljeholmen 80 37
Skarholmen 212 93
Adress okand 6 3
Totalt 1602 628

Forhallande ABO och EBO o6ver staden
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Anhoriga

Anhoriga som ansluter till personer som ldmnat Migrationsverkets anldggningsboende och
anvisats till en kommun erbjuds inte boende enligt boséttningslagen. Dessa personer tas emot
enligt samma princip som personer som bosétter sig pd egen hand 1 en kommun. Bade
anvisade personer och de som bosatt sig i Stockholm det senaste aret &r ménga génger
trangbodda och har darfor svart att inrymma anslutande familjemedlemmar. En effekt av
detta &r att anvisade personer som inte lyckas ordna en bostad som rymmer hela den
anslutande familjen istéllet har sokt hjdlp hos Intro Stockholm, socialjouren eller 1 den
stadsdel dir familjen vistas.
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Kvotflyktingar

Den svenska flyktingkvoten ér avsedd for flyktingar och personer bosatta i flyktinglédger dér
UNHCR uteslutit mojligheter som atervandande till hemlandet eller boséttning i flyktlandet.
Dessa drenden presenteras av UNHCR for ndgot av de cirka 27 ldnder i vérlden - varav
Sverige dr ett - som tar emot kvotflyktingar. Fran och med 2017 tar Sverige emot ett kat
antal kvotflyktingar.

Kvotflyktingar anvisas boende i en kommun enligt bosittningslagen. Skillnaden mot ABO ér
att kvotflyktingar anlidnder direkt till en kommun frén ett flyktinglager i samband med att
uppehéllstillstind beviljas. Enligt Migrationsverkets siffror bosattes 63 kvotflyktingar i
Stockholm 2016 men Intro Stockholms egna siffror visar att det var 64. Kvotflyktingar tas
emot for bosattning direkt vid ankomsten till Arlanda. Mottagandet involverar forstirkt
samhéllsinformation och socialt stod, bedomning av sirskilda behov som inte framkommit i
Migrationsverkets underlag, kontakt med landstinget for att tillgodose medicinska behov,
matchning av sérskilt anpassade bostdder samt dverldimning och samverkan med den
stadsdelsforvaltning dér kvotflyktingen flyttar in. Forutom att gruppen ofta har ett omfattande
behov av samhillsintroduktion, vigledning och socialt stdd ar Intro Stockholms erfarenhet att
nistan hilften av kvotflyktingarna som togs emot i staden 2016 har stora vardbehov. Tyvérr
finns ingen tydlig statistik dver typ och omfattning av behov men Intro Stockholm arbetar f6r
att detta ska finnas tillgéingligt fran och med 2017.
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Barn och unga

Socialnamndens ansvar

Socialnimnden (i Stockholm de 14 stadsdelsndmnderna och socialnimnden) 4r den
myndighet som 1 lag alagts ett sdrskilt ansvar for att barn och unga viaxer upp under trygga
och goda forhallanden samt f6r skydd och stdd till barn och unga i utsatta livssituationer.
Stadsdelsndmndernas och socialndmndens barn- och ungdomsverksamhet ska omfatta savil
uppsokande verksamhet och annat forebyggande arbete som avhjilpande insatser for att
forhindra att barn och unga far illa. Kommunens socialtjanst ska arbeta aktivt for att
forebygga och motverka missbruk bland barn och ungdom av alkoholhaltiga drycker, andra
berusningsmedel eller beroendeframkallande medel samt dopningsmedel och tillsammans
med samhéllsorgan, organisationer och andra som berdrs, uppmérksamma och verka for att
barn och ungdom inte vistas 1 miljoer som dr skadliga for dem. Socialtjdnsten har ett sérskilt
ansvar for barn och unga som har visat tecken till en ogynnsam utveckling. I ndra samarbete
med barn, unga och deras fordldrar ska socialtjdnsten sikerstdlla att barn och unga som
riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som de behdver och, om den unges
bista motiverar det, vdrd och fostran utanfor det egna hemmet. For de barn och unga som har
varit placerade ska socialtjansten vid behov tillhandahélla behovligt stod och hjélp. I sin
omsorg om barn och unga ska socialtjdnsten dven tillgodose det sérskilda behov av stéd och
hjilp som kan finnas sedan ett mal eller 4rende om vardnad, boende, umgéange eller adoption
har avgjorts. Ansvaret omfattar bland annat skydd, vard, stod och psykosocial behandling av
utsatta barn och unga i enlighet med lagstiftningen 1 socialtjanstlagen (2001:453), SoL,
Foréldrabalken (1949:381), FB, lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vérd av
unga, LVU och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Samverkan

Socialndmndens yttersta ansvar for stdd och skydd till barn och unga som far illa samt att
forhindra att barn och unga utvecklas ogynnsamt, frantar inte andra myndigheter som
forskolan, skolan och hélso- och sjukvarden, deras ansvar att inom ramen for sina uppdrag
uppmaéarksamma barn och unga som far illa och se till att deras behov tillgodoses. Barn och
unga som far illa eller riskerar att fara illa dr ett gemensamt samhéllsuppdrag som kriver néra
samverkan mellan myndigheter och organisationer och ofta tvarprofessionella insatser.
Socialtjansten ska aktivt verka for att en samverkan verkligen kommer till stdnd och
samverkan finns reglerad 1 5 kap. 1a § SoL, 1 kap. 2 a§ Skollagen (2010:800), SkolL, 2 f §
Hilso- och sjukvérdslagen (1982:763), HSL, 2 kap. la och 2 §§ Lag (1998:531) om
yrkesverksamhet pd hilso- och sjukvirdens omrade, LYHS.

Insatser, bistandets omfattning och utformning

Anmalningar och inledda utredningar

En forutsittning for att socialtjansten ska kunna ingripa till barns stdd och skydd och utreda
deras behov dr att socialtjénsten fir vetskap om forhdllanden som kan innebéra en risk for
ogynnsam utveckling. Kdnnedom om missforhallanden erhalls frimst genom anmaélningar
som kommer fran andra myndigheter och organisationer och fran enskilda. Det kan ocksa
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komma uppgifter fran tjinstemén vid andra enheter inom socialndmnden. Ansokningar fran
barn och deras familjer ska alltid foranleda utredning och dr inte medridknade nedan.

Antal inkomna anmélningar och inledda utredningar under dren 2011-2016

Befolkning 0- | Antal inkomna Antal inledda
20 ar anmalningar utredningar Varav flickor | Varav pojkar

2011 185 684 11033 4 366 1888 2478
2012 191 465 14 115 6 454 2742 3712
2013 195 084 15224 7 889 3343 4 546
2014 198 671 17701 9593 4262 5331
2015 201 631 21926 13012 5038 7974
2016 204 704 22219 12 143 5286 6 857

*Inklusive kopplade utredningar (det vill sdga ndr en anmdlan inkommer dad en utredning redan dr inledd,

anmdlan kopplas da till den befintliga utredningen).

Under ar 2016 inkom totalt 22 219 anmaélningar enligt 14 kap. 1§ SoL till
stadsdelsndmnderna. Flera anmélningar kan ha inkommit {for varje enskilt barn eller ungdom.
Motsvarande antal for ar 2015 var 21 926, vilket innebér att 6kningen av antalet anmélningar
har avtagit nagot efter att tidigare &r ha okat kraftigt.

Mellan aren 2011 och 2016 har antalet inkomna anmélningar 6kat med 101 procent. Aven
vid jamforelse med aldersgruppens andel av befolkningen har antalet anmélningar 6kat sedan
2011, frén 5,9 procent till 10,9 procent. Andelen anmélningar som ledde till att en utredning
inleddes var 54,7 procent. Motsvarande andel for 2015 var 59,3 procent. I 6vrigt har en
kontinuerlig 6kning skett sedan ar 2011 dé andelen inledda utredningar uppgick till 40
procent. En bidragande forklaring till 6kningen av inkomna anmélningar sedan 2011 och den
stora 6kningen under 2015 var det 6kande antalet ensamkommande barn som sokte asyl 1
Sverige. Under 2015 uppgick antalet asylsdkande ensamkommande barn till 7520 vilket
innebar en kraftig 6kning frén dret innan da antalet var 540.

Mottagandet av nytillkomna asylsokande ensamkommande barn minskade kraftigt under ar
2016, men motsvarande minskning av totala antalet inkommande anmaélningar har inte skett
under ar 2016.

I tabellen nedan redovisas antal anmélningar och andel inledda utredningar 1 forhallande till
antalet anmélningar, uppdelat pd stadsdelsndmnd.
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Antal inkomna anmédilningar och av dessa inledda utredningar enligt 11 kap. 1 och 2 §§ Sol per
stadsdelsndmnd under 2016.

Antal Andel

Antal Antal inledda inledda
Stadsdels- invanare 0- |inkomna utred- utredningar
namnd 20 ar anmadlningar | ningar* (%)
Rinkeby-Kista 13 889 2332 1337 57,30% 573 764
Spanga-Tensta 11 831 1327 778 58,60% 339 439
Hasselby-
Villingby 19 985 3020 1767 58,5% 831 936
Bromma 19 893 1208 721 59,7% 361 360
Kungsholmen 11512 692 255 36,8% 113 142
Norrmalm 12 490 568 260 45,8% 98 162
Ostermalm 12 790 628 232 36,9% 122 110
Sodermalm 23 668 1614 735 45,5% 327 408
Enskede-
Arsta-Vantor 22 877 3012 1633 54,25% 643 990
Skarpnack 10979 1307 659 50,4% 287 372
Farsta 13 557 2028 1162 57,3% 485 677
Alvsjé 8 068 606 327 54% 144 183
Hagersten-
Lilieholmen 19 405 1943 1126 58% 462 664
Skarholmen 9 680 1934 1151 59,5% 501 650
Hela staden 210 892 22 219 12 143 54,7% 5286 6 857

*Inklusive kopplade utredningar (det vill sdiga nér en anmdlan inkommer dd en utredning redan dr inledd,
anmdlan kopplas dd till den befintliga utredningen). Notera att siffrorna beskriver forvaltningarnas totala antal
inkommande anmdlningar rérande barn och unga, inte endast till exempel mottagningsenheternas.

Liksom tidigare &r inkom under ar 2016 flest antal anmilningar frdn polisen och andelen
uppgick till 26 procent av det totala antalet inkomna anmélningar. Andelen anmélningar fran
polisen har stadigt minskat under de foregdende fem aren, men dkade négot under ar 2016.

Anmélningar frin modravards- och barnavardscentraler liksom fran forskolan utgor
fortfarande en mycket liten andel av det totala antalet inkomna anmilningar. En 6kande
tendens kan konstateras av inkomna anmélningar fran 6vrig hilso- och sjukvéard under ér
2016. Aven antalet anmilningar frin skolan har 6kat under ar 2016 i forhallande till tidigare
ar. Anmaélningar fran privatpersoner har fordubblats fran 2012 till 2016.
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Andel (procent) anmdlningar per kategori uppgiftsidmnare av totalt antal inkomna anmdlningar
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Stockholms stad har generellt en hog ambition 1 att utveckla samverkan med andra
myndigheter som moter barn och unga med syfte att forebygga problem och tidigt upptacka
behov av stdd. Detta inkluderar samverkan mellan individ- och familjeomsorgen (IFO) och
forskolorna inom stadsdelsomradena och hélso-och sjukvardens mddra- och barnhilsovéard.
En mojlig forklaring till att s& fa anmélningar inkommer frn dessa verksamhetsomraden kan
vara att sma barn och deras forédldrar via landstinget eller socialtjdnsten far radgivande
stodinsatser 1 ett tidigt skede, nér oro for barnets utveckling har uppstétt. En annan mgjlig
forklaring kan vara att det finns en allmén forsiktighet hos personal inom médra- och
barnhilsovarden respektive forskolan kring att uppmérksamma brister i fordldrars omsorg av
sina barn och gora anmélan dirom till socialtjédnsten. Orsakerna till att anmélningar frén
modravards- och barnavérdscentraler liksom fran forskolan utgér en mycket liten andel av det
totala antalet inkomna anmélningar skulle behdva analyseras sirskilt. Overlag ir kunskapen
om orsak till anmaélan, resultat etc. ett omrade som skulle behdva utredas ndrmare.
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Andel anmdlningar som ledde till utredning, i relation till befolkningen i respektive dldersgrupp (i
procent) inklusive kopplade utredningar

Stadsdelsndmnd m

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta

Hasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm
Ostermalm
Sédermalm
Enskede-Arsta-
Vantor
Skarpnack
Farsta

Alvsjo
Hagersten-
Lilieholmen
Skarholmen
Hela staden

8,7%
5,4%

7,8%
2,6%
1,3%
1,1%
0,7%
2,2%

5,4%
3,7%
5,7%
1,9%

2,9%
9,7%
4%

8,2%
5,9%

8,6%
3,8%
2,6%
2,4%
2,1%
3,4%

7,7%
6,7%
8,6%
3,8%

6,1%
13,6%
6%

15,6%
10,1%

11,6%
5,9%
5%
4,2%
2,7%
6,2%

11,6%
11,5%
12,6%

9,4%

10,5%
18,5%
9,6%

21,9%
13,2%

18,7%
7,5%
5,6%
5,1%
6,2%
5,8%

15,1%
11,3%
22,1%

9,8%

16,9%
18,7%
13,1%

1,7%
2,5%

1,7%
0,8%
0,7%
0,8%
0,1%
1,1%

1,5%
2,6%
2,8%
0,9%

5%
3%
1,8%

6-12ar_[13-144r _|15-17 & _|18-204r _|Samtliga

9,9%
6,7%

9,1%
3,7%
2,3%
2,1%
1,9%
3,2%

7,3%
6,2%
8,9%
4,2%

6%
12,2%
5,9%

Av de anmilningar som leder till utredning utgér de mindre barnen en lag andel och unga
mellan 15 och 17 &r den hogsta andelen vilket har varit fallet under de senaste aren. Det finns
dessutom variationer mellan stadsdelsndmnderna nér det géller hur hog andel av barnen 1

olika aldersgrupper som utreds. Skillnader i social utsatthet hos befolkningen 1 olika
stadsdelar generellt forklarar en del av dessa skillnader. Andra faktorer som paverkar

forhdllandet kan vara hur aktiv och omfattande den forebyggande och uppsokande barn- och
ungdomsverksamheten ér.

Redovisning av varifrdn anmdlan kom i aktualiserade barnérenden, férdelat pd olika dldersgrupper

Anmalare o5 &r

Halso- och sjukvard
MVC och BVC
Skola och fritids
Forskola
Socialtjanst

Polis

Privatperson
Migrationsverket
Ovrigt

6-12 ar
15,3% 14,2%
3,5% 0,2%
5,5% 26,4%
9,6% 3,0%
17,9% 15,1%
23,5% 17,9%
12,9% 11,9%
0,5% 0,8%
11,1% 10,3%

13-14 ar

13,6% 12,5% 8,2%
0% 0% 0,2%
28,8% 19,8% 8,9%
0,4% 0,3% 0,4%
12,2% 17,8% 25,9%
28,1% 32,2% 38,6%
5,9% 4,3% 6,7%
2,0% 5,0% 2,9%
8,9% 8,0% 7,9%

Samtliga

13,8%
0,9%
19,8%
3,3%
16,5%
24,9%
9,2%
2,1%
9,6%

Ovanstdende tabell visar varifran anméilan kom for aktualiserade barn och unga fordelat pa
olika aldersgrupper. En stor fordndring fran foregaende ér dr att andelen anmélningar fran
Migrationsverket sjonk fran 15,1 procent 2015 till 2,1 procent ar 2016. Anledningen &r



fordndringar i1 asylreglerna som bland annat lett till kraftigt minskat antal ensamkommande
barn som kommer till Sverige och soker asyl.

Tabellen visar vidare att i de fall socialtjdnsten inleder en utredning av ett barns eller en ungs
persons behov av skydd eller stod, kommer uppgifterna till nimndens kdnnedom vanligen via
anmaélan fran polisen eller skolan och fritids, eller genom information pa annat sétt inom
socialtjansten, exempelvis genom egna iakttagelser eller information fran en handldggare fran
en annan enhet.

Utredningstider

Det ar viktigt att barns behov utreds snabbt for att de ska kunna fa de insatser som de har
behov av. Det dr ocksa en viktig rittssdkerhetsfraga att utredningar gors inom den tid
lagstiftaren angett. Socialtjdnsten kan, om det finns sérskilda skél, besluta om att forléinga en
utredning en viss tid”. Det 4r bara sidana forhallanden som socialtjénsten inte sjilv rader Sver
som kan vara skél for forlangning, t.ex. om en barnpsykiatrisk utredning eller polisutredning i
ett fall av dvergrepp mot barn, inte kan slutforas inom den foreskrivna tiden och om dessa
handlingar &r viktiga for socialtjinstens beslut. En métning av utredningstider har skett mellan
januari och juni under de senaste fyra ren. Under forsta halvaret 2012 var det en stor andel,
nistan hilften, av utredningarna som hade pagatt mer én de lagstadgade fyra manaderna.
Denna andel sjonk under forsta halvaret 2013 till 38,5 procent i staden som helhet, men 6kade
igen fOrsta halvaret 2014 till ndstan samma niva, 43,7 procent. Under 2015 fortsatte 6kningen
till 44 procent men minskade under 2016 till 41,5 procent. Som framgar av tabellen nedan har
nagra stadsdelsnamnder minskat andelen utredningar som pagatt mer &n fyra manader
vésentligt, ddribland Kungsholmen som har mer @n halverat andelen mellan 2014 och 2016,
samt Enskede-Arsta-Vantor och Farsta stadsdelsnimnder. Detta 4r mycket positivt. Antalet
utredningar som pédgatt lingre &n fyra ménader ligger emellertid fortsatt hogt 1 staden, vilket
ar allvarligt da ett langdraget utredningsforfarande kan skapa minskat fortroende for
socialtjdnstens arbete. Varfor det finns sd fa beslut om forldngd utredningstid (9 procent), kan
bero pé att ménga utredningar blir onddigt langa pa grund av for hog arbetsbelastning, byte av
handlédggare m.m. vilket inte dr godtagbara skal for forlingning. I syfte att skapa béttre
mojligheter att utfora ett gott arbete har Stockholms stad tagit fram en handlingsplan for en
forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldggare. Nu infors planen i
alla stadsdelsforvaltningar’.

? Utredningen ska bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra manader. Finns det sirskilda skal far
socialndmnden besluta att forlénga utredningen for viss tid (11 kap. 2 § andra stycket SoL)

? Stockholms stads handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandliggare
http://www.stockholm.se/ Arbete/Att-arbeta-i-Stockholms-stad/Socionom-i-Stockholms-stad/Handlingsplan-for-
forbattrad-arbetsmiljo/
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Andel utredningar som pdgatt mer dn 4 manader samt andel med beslut om férldngning (i procent)
Andel utredningar som

Andel utredningar som pagatt mer dn 4 manader

Stadsdels- pagatt mer 3n 4 manader, | Dirav med forlangnings- | med beslut om
namnd i procent beslut, antal forlangning, i procent

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Rinkeby-Kista 52% 47,7% 49,9% 38 35 29 244% 20,8% 15,1%
Spanga-Tensta 52,6% 35,1% 41,7% 19 23 7 133% 21,3% 6%
Hasselby-
Villingby 53,9% 47% 51,2% 83 109 9 41,7% 50,9% 3,3%
Bromma 245%  22,7% 25,7% 3 2 9 8,6% 5% 15,8%
Kungsholmen 23% 51,9% 10,7% 5 9 1 21,7% 22%  12,5%
Norrmalm 9,1% 26,4% 31,3% 5 3 3 38,5% 7,7% 8,3%
Ostermalm 25,7% 38,5% 40,6% 6 6 4  23,1% 15% 14,3%
Sédermalm 23,1% 27,9% 31,9% 3 2 3 4,6% 2,6% 4,2%
Enskede-
Arsta-Vantor 59,4% 45,5% 42,7% 24 12 15 9,2% 5% 6,6%
Skarpnack 41% 39,1% 42,9% 11 2 7 13,4% 2,2% 8%
Farsta 40,2% 41,6% 28,8% 20 11 14  18,9% 8,9% 13,5%
Alvsjo 51,9% 60,4% 49,6% - 1 - - 1,8% 0
Hagersten-
Liljeholmen 51% 67% 59,8% 19 23 17 18,4% 13% 10,7%
Skarholmen 48,3% 58% 37,5% 13 21 20 10% 11,4% 16%
Hela staden 43,7% 44% 41,5% 249 259 138 18% 16,2% 8,9%

Oppna insatser
Med bistdndsbeslutade 6ppenvardsinsatser menas

- Strukturerade oppenvardsprogram for vard/behandling eller sysselsdittning/social
traning
Avser individuellt mélinriktade program som &r regelbundna, begransade i tid och i
vilka barn och unga vistas under hel dag eller del av dag.

- Personligt stod
Avser stod och behandling som ges till barn och unga och som kan utforas av till
exempel socialsekreterare, behandlingsassistent eller "hemmahosare".

- Kontaktperson (3 kap. 6 § tredje stycket SoL)
Person som utses av socialnimnden med uppgift att hjdlpa barn och unga i hans eller
hennes nérmast personliga angeldgenheter.

- Kontaktfamilj (3 kap. 6 § tredje stycket SoL)
Familj som utses av socialnimnden med uppgift att ta emot barn och unga for
regelbunden vistelse och att finnas till hands 1 6vrigt for barnet eller den unge och
dennes nérstaende.

- Sdrskilt kvalificerad kontaktperson (3 kap. 6 § fjérde stycket SoL alternativt 22 §
LVU)
Person som utses av socialndmnden med uppgift att ge barnet eller den unge sérskilt
stod och sérskild viagledning for att motverka risk for missbruk, brottslig verksamhet
eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende.
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Manga Oppna insatser erbjuds av stadsdelsndmnderna och socialndmnden i form av
radgivande eller stodjande verksamhet utan att insatsen &r bistdindsbedémd och ett formellt
beslut kravs. Detta géller till exempel kuratorssamtal eller samtalsgrupp vid ndgon av stadens
ungdomsmottagningar och andra stodgruppsverksamheter som stadsdelsnimnderna erbjuder
via sina lokala dppenvardsverksamheter, och som riktar sig till barn och unga eller deras
forildrar. Aven socialnimndens dppenvardsverksamhet vid Framtid Stockholm erbjuder
insatser utan bistandsbeslut och dessa ingér heller inte i nedanstdende redovisning.

En jamforelse av dren 2012-2016 visar att antalet barn och unga med bes/utade
Oppenvéardsinsatser har varit relativt konstant under de senaste tre aren.

Antal beslutade éppenvardsinsatser enligt 4 kap. 1§ Sol under dren 2012-2016

2012 1644 1192 2836
2013 1740 1263 3003
2014 1787 1422 3209
2015 1890 1491 3381
2016 1863 1519 3282

Sammanstillningarna ovan och nedan visar att nagot fler beslutade 6ppenvérdsinsatser
beslutas géllande pojkar én flickor oavsett alder

Antal beslutade éppenvardsinsatser enligt 4 kap. 1 § SolL under gren 2012-2016 férdelat pa olika
aldersgrupper och kén

2000

1800

1600

1400

1200 m 2012

1000 m 2013
800 m 2014
600 2015
400 -
200 - 2016

O .

18 -20 ar 13-17 ar 0-123ar Totalt

Den vanligaste beviljade 6ppenvardsinsatsen

Av tabellen ovan framgér att antalet beslutade 6ppenvardsinsatser enligt 4 kap. 1 § SoL — dvs.
strukturerade oppenvdrdsprogram och personligt stod — har 6kat for bade pojkar och flickor.
Den vanligaste beviljade 6ppenvardsinsatsen under ar 2016 var strukturerat
oppenvdrdsprogram som utgjorde drygt 2000 beslut avsag denna typ av insats (varav 1086
pojkar och 933 flickor).
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Nedgang for insatsen kontaktfamilj eller kontaktperson

Under manga ér var beviljandet av kontaktperson eller kontaktfamilj de vanligaste
Oppenvardsinsatserna, men tendensen under de senaste dren &r att de insatserna minskar i
omfattning, fran 41 procent av de beviljade 6ppenvardsinsatserna ar 2005 till 19 procent av
beviljade 6ppenvérdsinsatserna under ar 2016. Orsakerna till minskningen av
kontaktperson/familj &r sannolikt flera, men under de senaste aren har forskning visat pa en
osikerhet kring vilka effekter dessa insatser uppndr. Aven p4 nationell niva ses en nedgang
for insatsen kontaktfamilj eller kontaktperson®.

Andel (procent) beviljad 6ppenvdrdsinsats i form av kontaktperson/-familj enligt 4 kap. 1 § Sol

Ar 18204 1317 r

2005 31% 34% 48% 41%
2006 26% 34% 41% 36%
2007 23% 29% 37% 34%
2008 31% 40% 75% 51%
2009 24% 30% 39% 33%
2010 28% 26% 32% 29%
2011 27% 23% 30% 27%
2012 24% 22% 24% 23%
2013 26% 23% 22% 22%
2014 27% 21% 18% 20%
2015 27% 19% 15% 18%
2016 28% 22% 15% 19%

Antal unga med beslutad insats om sarskilt kvalificerad kontaktperson enligt 3 kap. 6
§ SoL

Insatskategorin “’sérskilt kvalificerad kontaktperson” kan ges antingen med stod av 3 kap. 6 §
SoL eller med stod av 22 § LVU. Bestimmelserna innebér att en sdrskild kvalificerad
kontaktperson ska kunna utses for unga som har behov av sarskilt stdd och sérskild
vigledning for att motverka missbruk, brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt
nedbrytande beteende. Under ar 2016 beviljades insatsen till 78 unga (65 pojkar och 13
flickor). Detta innebir att insatsen beviljas i minskad utstrickning. Ar 2015 beviljades
insatsen till 90 unga (76 pojkar och 14 flickor).

* Socialstyrelsen, Individ- och familjeomsorg — Ligesrapport 2017
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Heldygnsvard
Antal barn och unga som ndgon gang under dret varit placerade i dygnet-runt-vard férdelat pa
stadsdelsnémnd och placeringsform*

Familjehem,
§12- ensam- Skyddat
Stadsdelsnamnd | hem |HVB kommande |boende |Stodboende | Totalt
10 144 294 109

Rinkeby-Kista 109 2 80 748
Spanga-Tensta 6 95 196 54 45 2 71 469
Hasselby-

Villingby 7 34 70 60 27 0 15 213
Bromma 3 73 126 34 15 4 15 270
Kungsholmen 2 53 107 17 5 0 17 201
Norrmalm 4 49 113 10 2 2 16 196
Ostermalm 3 61 83 8 1 0 62 218
Sédermalm 7 65 148 35 8 2 64 329
Enskede-Arsta-

Vantoér 16 104 213 113 22 54 42 564
Skarpnack 5 85 151 39 6 0 53 339
Farsta 10 194 72 61 53 2 76 468
Alvsjo 2 64 27 29 100 4 11 237
Hagersten-

Lilieholmen 4 87 149 40 17 1 55 353
Skarholmen 7 62 199 54 72 3 56 453
Hela staden 86 1170 1948 663 482 76 633 5058

* siffrorna avser fodda -95 och senare (0- 20 dr), brutto i staden

I kolumnen skyddat boende har majoriteten av stadsdelsndmnderna endast ett fétal
placeringar. Anledningen ar att beslut om placering i skyddat boende for barn eller unga fattas
endast ndr det dr barnet eller den unge sjdlv som har ett sddant behov, till exempel vid sa
kallat hedersvald. Om det ar fordldern som har ett behov av skydd fattas beslut om att bevilja
fordldern skyddat boende men inget beslut ska fattas rorande barnet, som endast dr
medfoljande till sin forédlder.
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Familjehem
Antal barn och unga, exklusive ensamkommande barn, som placerats i familjehem under dret

Vardnadsover-

Placeringar under | Nyplaceringar Omplaceringar flyttningar under
Stadsdelsnamnd aret under aret under aret aret
Rinkeby-Kista 109 37 3 4
Spanga-Tensta 54 8 0 6
Hasselby-Vallingby 60 17 0 3
Bromma 34 5 1 0
Kungsholmen 17 4 2 1
Norrmalm 10 5 0 1
Ostermalm 8 3 0 1
Sédermalm 35 6 3 0
Enskede-Arsta-
Vantoér 113 32 2 8
Skarpnack 39 8 3 0
Farsta 61 20 1 4
Alvsjo 29 6 3 0
Hagersten-
Lilieholmen 40 12 0
Skarholmen 54 10 5 2
Hela staden 663 173 23 30

Familjehem &r ett enskilt hem som pa uppdrag av socialndmnden tar emot barn for
stadigvarande vérd och fostran och vars verksamhet inte bedrivs yrkesméssigt. Familjehem
ska utredas och godkénnas av socialndimnden. Ett familjehem kan vara ett hem inom barnets
nétverk eller ett hem dér familjehemsfordldrarna inte kdnner barnet sedan tidigare.

Jourhem ér ett enskilt hem som vid upprepade tillféllen tar emot barn for tillfdllig vérd och
fostran pa uppdrag av socialnimnden.

Konsulentstodda familjehem och jourhem ér enskilda hem som &r kopplade till en verksamhet
som tillhandahéller stod och handledning frin en konsulent. Aven om socialtjénsten anlitar en
saddan verksamhet for att fa tillgéng till ett familjehem eller ett jourhem, maste socialtjansten
utreda hemmet innan placering och socialtjdnsten har samma ansvar for det placerade barnet
daven om hemmet rekryterats av och fér stdd frédn en enskild verksamhet.

I Stockholms stad édr familjehemsvérden 1 de olika stadsdelsforvaltningarna organiserad 1 egna
arbetsgrupper. Arbetet med barn placerade i jourhem bedrivs oftast i barn- och
ungdomsenheternas utredningsgrupper. Hur arbetet med de ensamkommande barnen
placerade i familjehem &4r organiserat ser olika ut i olika stadsdelsforvaltningar. En del
forvaltningar har arbetsgrupper som skoter all handlaggning for de ensamkommande barnen,
fran utredning med jourhemsplacering under utredningstiden, till placering i familjehem, pé
hem f6r vard eller boende (HVB) eller i stodboende. I andra forvaltningar kan arbetet vara
organiserat pd helt andra sétt, exempelvis genom att arbetsgruppen for de ensamkommande
barnen skoter utredningen av barnets behov av skydd och stdd inklusive placering i jourhem
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och dérefter placering pa HVB eller i stodboende. Visar det sig under utredningstiden att
barnet ska placeras 1 familjehem kan handlaggningen av barnets drende helt eller delvis ga
over till familjevardsgruppen.

Under &ren 2007 — 2014 har antalet barn i familjehem legat stabilt mellan 800 och 900. Ar
2015 minskade antalet med cirka 27 procent till ungefar 600 barn. Fore 2015 redovisades

ensamkommande barn i familjehem tillsammans med 6vriga familjehemsplacerade barn. I
och med den stora 6kningen av ensamkommande barn under 2015 borjade dessa redovisas

separat, vilket kan vara en forklaring till minskningen av antalet familjehemsplacerade barn
under 2015.

Antalet barn och unga mellan 0 — 20 r folkbokforda i Stockholms stad var 176 806 ar 2009°.
Av dessa barn och unga var 0,5 procent placerade i familjehem. Ar 2016 har antalet dkat till
210 892 individer, varav 0,3 procent var placerade i familjehem. I denna andel ingar
emellertid inte ensamkommande barn i familjehem eftersom stadsdelsndmnderna sedan 2015
registrerar och sirredovisar ensamkommande barn skilt fran 6vriga placerade barn och unga.

Familjeratt

En stor del av familjeréttens drenden inkommer som en begédran om upplysning eller
utredning fran tingsrétten. Tingsrétten begir en upplysning enligt 6 kap. 20 § FB infor ett
interimistiskt beslut om vardnad, boende eller umgange. Enligt 6 kap. 19 § FB ar nimnden
skyldig att lamna upplysningar om ndmnden har tillgang till material som kan vara av
betydelse infor en huvudforhandling. Vid begédran om upplysning enligt 6 kap. 20 § FB
inleder familjerétten en utredning och traffar det berérda barnet och fordldrarna. Samtliga
statistikuppgifter inom familjeratten dr hdimtade fran stadens uppgifter till Socialstyrelsens
arliga statistik.

Tingsrétten kan vid behov uppdra at den stadsdelsndmnd dér barnet &r folkbokfort att utreda
frdgan om vardnad, boende eller umgénge. Antalet vardnadsutredningar har sjunkit under
senare ar. Antalet avtal om vardnad, boende eller umginge uppgick 1 hela staden till 241
under 2016 jamfort med 231 under 2015.

Domstolen kan besluta och lamna uppdrag till stadsdelsndmnden att genomfora
samarbetssamtal med fordldrar som efter en separation dr oeniga om hur de ska l9sa fragor om
vardnad, boende eller umginge. Fordldrar kan ocksa sjélva ta initiativ till samarbetssamtal hos
sin stadsdelsnamnd eller hos stadens familjerddgivning, sd kallade frivilliga samarbetssamtal.
Familjerddgivningen utfor endast frivilliga samarbetssamtal. | tabellen nedan &r endast de
barn som ber0rts av frivilliga samarbetssamtal inrdknade. Stadsdelsndmnderna genomfor bade
frivilliga samarbetssamtal som fordldrarna sjélva tagit initiativ till, och de som beslutats av
domstol.

I familjerittens uppgifter ingdr dessutom att yttra sig till tingsrdtten om nationella adoptioner
(inklusive styvbarnsadoptioner), att bekréfta faderskap och fordldraskap och utreda faderskap
och fordldraskap dér detta krévs. Socialndmnden har ocksa att ta stdllning till fordldrars

> Inkluderar ensamkommande barn med uppehallstillstand.
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begdran om att adoptera ett barn fran utlandet vilket foregés av en medgivandeutredning inom
familjerétten.

Antal barn aktuella inom familjerdttens olika drendetyper

Antal barn

Antal aktuellai Antal barn vars

medgivande- utredning om fordldrar deltagit i

utredningar i Antal barn vardnad, boende |samarbetssamtal

samband med aktuella i och/eller initierade av
Stadsdels-namnd | adoptioner upplysningar umgange domstol

2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

Rinkeby-Kista 12 0 102 120 58 57 24 76
Spanga-Tensta 4 1 68 84 47 56 118 114
Hasselby-
Villingby 9 1 44 118 29 50 125 133
Bromma 2 2 111 87 86 35 160 74
Kungsholmen 7 3 50 40 18 26 21 22
Norrmalm 6 2 56 56 41 20 74 67
Ostermalm 1 4 58 88 37 37 61 79
Sédermalm 2 13 16 96 8 51 144 168
Enskede-Arsta-
Vantor 3 5 98 113 51 84 168 242
Skarpnack 9 3 101 32 59 31 i.u. i.u.
Farsta 3 2 122 50 55 26 i.u. i.u.
Alvsjo 2 0 45 17 35 8 i.u. i.u.
Hagersten-
Liljeholmen 8 5 47 43 28 33 192 195
Skarholmen 2 0 41 55 27 42 i.u. i.u.
Familjeradgivning
en 0 0 0 0 0 0 401 344
Hela staden 70 41 959 999 579 556 1506 1496

Barn och unga med LVU-beslut

Totalt hade 519 barn och unga nagon form av beslut enligt LVU under ar 2016. Motsvarande
antal var 526 under ar 2015. Knappt 60 procent av gruppen barn och unga med LVU-beslut
har under de senaste dren utgjorts av aldersgruppen 12 -20 &r. Respektive andel flickor och
pojkar med beslut enligt LVU har varit relativt konstant under de senaste dren. Ar 2016
uppgick andelen flickor till 47 procent och andelen pojkar till 53 procent.
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Antal barn och unga med LVU-beslut under dren 2014-2016

W 2014 m2015 m2016

509 526 519

296 304 295
213 222 224

0-114ar 12-20 ar 0-20 ar

Unga lagbvertradare
I forhallande till sin andel av den straffmyndiga befolkningen, 4r unga i &ldern 15-20 ar
Overrepresenterade 1 statistik kring personer misstdnkta for brott (Bré).

Inom staden pagér sedan flera ar ett utvecklingsarbete av arbetet med unga lagovertradare.
Malet ar att fa till en langsiktighet och att arbetet ska bygga pa evidensbaserad praktik.
Utgéngspunkten for olika insatser ska finnas 1 den kunskap som 1 forskning och praktik visat
sig vara mest framgangsrik for att forebygga aterfall i kriminalitet eller annat socialt
nedbrytande beteende.

Den dominerande trenden under de senaste dren avseende antalet arligen genomforda LVU-
placeringar av Stockholmsungdomar, pa nagot av SiS sérskilda ungdomshem p.g.a.
beteendeproblem (missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende) har varit att
antalet placeringar har minskat. Denna trend bréts ar 2014 och antalet placeringar fortsatte att
Oka dven under &r 2015. Antalet placeringar minskade igen under ar 2016 till 74. En
forklaring kan vara att det under aret har varit ko till SiS sérskilda ungdomshem och
stadsdelsndmnderna darfor har tvingats hitta andra placeringslosningar.

Enligt uppgifter frén SiS har andelen ensamkommande barn och unga (samtliga pojkar) som
placerats pa sérskilda ungdomshem alternativt domts till sluten ungdomsvérd kraftigt 6kat och
utgjorde cirka en tredjedel av alla intagna pojkar under ar 2016. Enligt SiS &r skélet till
placeringen inte alltid kriminalitet f6r de ensamkommande barnen och unga, utan snarare
missbruk och vagabonderande (de har rymt fran sitt boende). Aven psykisk ohilsa i form av
sjdlvskadebeteende dr Gverrepresenterad 1 gruppen ensamkommande barn och unga. Av
antalet intagna ungdomar fran Stockholms stad under ar 2016, var 10 stycken
ensamkommande barn och unga och utgjorde drygt 13 procent.

Antalet unga fran Stockholms stad som har domts till pafoljden sluten ungdomsvérd enligt

lagen (1998:603) om verkstillighet av sluten ungdomsvard (LSU) har pendlat mellan 10 och
20 per ar. Under ar 2015 6kade antalet till 17 unga for att minska till 11 under ar 2016.
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Majoriteten av alla domar har avsett pojkar. Under 2016 uppgick antal ddémda enligt LSU for
hela landet till totalt 63 unga (61 pojkar och 2 flickor). Unga som domits till sluten
ungdomsvéard har begétt allvarliga brott som ran, grov misshandel, mord, drap, narkotikabrott
och sexualbrott.

Forskning har visat att de unga som doms till sluten ungdomsvérd har likartade problem som
de unga som vérdas enligt LVU (SiS). Det innebér att oavsett om de unga vardas enligt LVU
eller 4r domda till sluten ungdomsvard behover de sannolikt behandlingsinsatser for missbruk,
kriminalitet, relations- eller skolproblem.

Antal intagningar vid SiS sdrskilda ungdomshem mellan Gren 2010 och 2016 med stéd av LVU
alternativt med dom enligt LSU.

90
84 30
80 /8 74
65
20
17
11 9 10 v 11
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
e VU LSU
Kdlla: SiS
Ungdomstjanst

Péf6ljden ungdomstjénst ar en fristaende pafoljd for unga lagovertradare och en obligatorisk
uppgift for kommunerna att administrera. Ungdomstjénsten dr tankt som ett pafoljdsalternativ
framfor allt for unga som begatt brott men saknar eller har ett begransat vardbehov. De unga
som har ett storre vardbehov ska i stéllet domas till pdfoljden ungdomsvérd (sociala
vardinsatser). Ansvaret for att verkstilla domar om ungdomstjénst for Stockholms stads del
har Stockholms ungdomstjénst, en verksamhet inom socialforvaltningen.

Antalet domar med ungdomstjénst innan &r 2007, dé en lagdndring tridde i kraft som innebar
att ungdomstjanst blev en fristdende pafoljd, uppgick till mellan 50 och 70 domar avseende
unga boende i Stockholms stad. Fran ar 2007 fram till &r 2010 6kade antalet domar. Fran ar
2011 och till och med foregdende ar har antalet inkomna domar till Stockholms
ungdomstjanst minskat, med undantag for ar 2015. Varfor antalet domar har minskat sa stort
mellan aren 2010 och 2016 har inte gatt att klargéra med hjalp av tillgénglig statistik fran Bra.
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Antal domar om ungdomstjdnst vid Stockholms ungdomstjdnst under dren 2010-2016

2010 274
2011
2012
2013
2014

2015

2016

Killa: Stockholms ungdomstjinst

Pojkarna utgdr en majoritet av de unga som doms till ungdomstjénst och andelen var 81
procent under &r 2016 (19 procent flickor).

Démda till ungdomstjéinst, konsférdelning i procent

2010 17% 83%
2011 15% 85%
2012 16% 84%
2013 19% 81%
2014 20% 80%
2015 17% 83%
2016 19% 81%

Killa: Stockholms ungdomstjinst

Ungdomstjénst ska huvudsakligen bestd av oavlonat arbete. Stockholms ungdomstjénst har
kontakt med olika verksamheter som regelbundet anvidnds som praktikplatser.
Verksamheterna finns bade inom offentlig forvaltning, privata foretag och ideella foreningar
och finns i alla delar av Stockholms stad. En dom till ungdomstjédnst kan vara som lagst 20
och hogst 150 timmar. Nar det giller de unga 1 Stockholm ar det en stor variation 1 antalet
utddmda timmar. Flertalet av de unga har domts till relativt korta straff, mellan 20 och 40
timmar.

Intentionerna 1 lagstiftningen ar att ungdomstjénst framfor allt ska utgéra en pedagogisk
granssittning for unga som saknar vardbehov. Uppfoljning av ungdomstjénst har visat att
pafdljden genom sin tydlighet kan anses vara en meningsfull pafoljd for unga som har begatt
ett brott, men som saknar vardbehov.
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Den vanligaste brottstypen for pojkar som domdes till ungdomstjénst 2016 var
misshandelsbrott, medan det for flickorna var stoldbrott. Nést vanligaste brottet for pojkarna
var stéldbrott och skadegorelse och for flickorna var det misshandelsbrott.

Andelen ran och olaga hot har 6kat nagot under ar 2016.

Flertalet av de unga har domts for fler &n ett brott i samma dom.

Vanligaste brottstyperna i procent

|Ar | Misshandel | Snatteri/Stold | Skadegérelse | Olaga hot |Ran | Narkotika |

2010 42% 25% 1% 7% 15% 9%
2011 31% 28% 8% 7% 12% 12%
2012 31% 25% 10% 4% 16% 8%
2013 33% 25% 9% 8% 10% 10%
2014 34% 20% 1% 9% 9% 9%
2015 25% 25% 12% 3% 6% 11%
2016 25% 26% 8% 7% 10% 9%

Killa: Stockholms ungdomstjdinst

Ensamkommande barn och unga som soker asyl
Den 1 juli 2006 fick kommunerna ansvaret for mottagandet av och for att tillhandahélla
boenden for gruppen ensamkommande barn som soker asyl.

Stockholm stad dr en s.k. anvisningskommun. For att ha beredskap att kunna ta emot barn
efter anvisning fran Migrationsverket, har Stockholms stad sedan juli 2006 tecknat
overenskommelser om ett antal boendeplatser for asylsokande ensamkommande barn och for
ensamkommande barn och unga som har beviljats uppehallstillstand.

Fran och med den 1 april 2016 dndrades anvisningsmodellen och under sommaren 2016 sade
Migrationsverket upp alla 6verenskommelser med landets kommuner.

Den nya anvisningsmodellen innebér foljande:
e Varje kommun tilldelas en andel, angiven i1 promille
e Andelen bygger pa variablerna:
o Folkméngd
o Tidigare mottagande av nyanlédnda
o Tidigare mottagande och anvisande av kommun foér ensamkommande barn
o Antal dygn i mottagningssystemet samt antal dygn i ankomstkommun
e Anvisning sker till den kommun som f6r tillféllet har 1agst maluppfyllelse av sin andel
sdvida inte annan kommun anmélt ledig plats eller det foreligger stark anknytning till
annan kommun
e Alla anvisningar bidrar till méluppfyllelsen av andelen
e Ingen kommun kommer att ha en ldgre andel dn 1 promille
e Andelarna rdknas om arligen och de justerade andelarna borjar géilla 1 mars varje ar
(for 2016 géller 1 april).
Maluppfyllelsen av andelen 16per tillsvidare och inkluderar samtliga anvisningar
sedan 1 januari 2016
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Hittills har andelarna férdndrats ndr Migrationsverkets prognoser for mottagandet har dndrats.

Ensamkommande barn ger sig ibland till kénna hos socialtjdnsten, polisen eller nagon ideell
organisation, innan de dr kidnda av Migrationsverket och har sokt asyl. For dessa barn utgor
staden en ankomstkommun vilket innebdr att staden tillhandahaller ett tillfalligt boende i
avvaktan pé att Migrationsverket anvisar en kommun som ansvarig for att ordna barnets
boende.

Antal ensamkommande barn har forandrats éver tid

Antalet ensamkommande barn som kommer till Sverige och soker asyl har stadigt 6kat under
de senaste tio dren. Under sommaren och hosten &r 2015 dkade antalet ensamkommande barn
som sokte asyl i Sverige mycket kraftigt. Totalt sokte 35 369 ensamkommande barn asyl i
Sverige under ar 2015. Av dessa var 2 847 flickor, vilket motsvarade cirka 8 procent. Under
ar 2016 minskade antalet stort och totalt 2 199 ensamkommande barn ansdkte om asyl i
Sverige, varav ca 20 procent var flickor.

Majoriteten av de ensamkommande barnen som sokt asyl i Sverige dr pojkar i aldern 15-17 ar.
Mediandldern har legat pd 16 ar under de senaste dren. Under ar 2015 kom flest
ensamkommande barn frén Afghanistan och utgjorde cirka 66 procent av det totala antalet.
Det nést storsta antalet barn kom frén Syrien (drygt 10 procent). Under &r 2016 kom
fortfarande flest barn fran Afghanistan och nist storsta gruppen barn kom fran Somalia.

Nytillkomna ensamkommande barn och unga som mottagits i Stockholms stad
Sammanstillning éver antal nytillkomna asylsékande ensamkommande barn under dren 2006 till och
med 2016

Anvisning Anvisning inom Anvisning Anvisningar
Ar anknytning o6verenskommelse | utvidgad totalt
19 60

2006 (juni) 41
2007 94 15 109
2008 78 28 106
2009 101 49 150
2010 69 55 124 26
2011 31 68 99 106
2012 43 140 183 132
2013 98 65 163 181
2014 216 59 41 316 224
2015 513 175 1451 2143 5377
2016 106 0 38 146 92

Killa: Stockholms socialjour

Tendensen under de senaste aren har varit att Stockholms stad har fétt ta ansvar for ett stort
antal ensamkommande barn som dnnu inte har anvisats av Migrationsverket (s.k.
ankomstbarn). Merparten av dessa barn och unga anvisas vidare till ndgon annan kommun 1
Sverige. Under ar 2015 tog Stockholms stad emot 5 377 barn som tillhdrde ankomstgruppen.
Motsvarande malgrupp uppgick till 92 barn under 2016.
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Under ar 2015 anvisades Stockholms stad som ansvarig kommun for totalt 2 143
ensamkommande barn. Under 2016 uppgick antalet anvisningar till 146. Ett stort antal av
anvisningarna av Stockholms stad som ansvarig kommun, har tidigare skett med anledning av
att barnet har uppgett en anknytning till staden i form av slikting eller annan nérstaende.
Detta giller ocksa for anvisningarna som gjordes till staden under 2016.

Nya bestammelser och rutiner som tradde i kraft under 2016
Under aret tridde nedanstdende fordndringar i kraft:

e 1 januari 2016: infordes en ny placeringsform i socialtjdnstlagen i form av stodboende
for barn och unga 16-20 ar.

e 1 april 2016: En ny anvisningsmodell inférdes som innebar att kommunerna fick ett
rorligt mél (kvot) for sitt mottagande, som relaterar till Migrationsverkets prognos for
innevarande ar for mottagandet av ensamkommande barn.

e 1 juni 2016: Andrades lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA),
vilken innebar att ingen statlig ersittning utgar efter laga kraft vunnet beslut om
avvisning/utvisning.

e 20 juli 2016: Ny lag tillkom, lagen (2016:752) om tillfélliga begridnsningar av
mdjligheten att fa uppehallstillstand i Sverige som géller under 3 ar och avser
ansokningar om asyl efter den 24 november 2015.

Nya bestammelser och rutiner som kommer att trada i kraft under 2017
Under aret aviserades ocksa forandringar i regelverk och bestimmelser som kommer att
genomforas under 2017:
e Aldersbeddmningar
o Rittsmedicinalverket fick 1 uppdrag att genomfora medicinska
aldersbedomningar (1 januari 2017)
o Andringar i utlinningslagen med méjlighet till aldersbeddmning tidigare i
asylprocessen (ikrafttridande 1 maj 2017)

e Forslag har lagts om dndring 1 lagen (2016:752) om tillfdlliga begransningar av
mojligheten att fa uppehéllstillstand i Sverige, med mojlighet till tillfalligt
uppehallstillstind med anledning av pigaende studier pa gymnasienivé (ikrafttridande
1 juni 2017)

o Ett nytt ersdttningssystem for mottagandet av ensamkommande barn och unga
kommer att borja gélla den 1 juli 2017. Forslaget, som innebér stora fordndringar i
ersdttningsnivderna, presenterades under ar 2016

e Forslag har ocksa lagts om krav om att ensamkommande barn som huvudregel ska
placeras inom anvisningskommunen, men hittills har regeringen inte lagt fram nagot
forslag till &ndrade bestimmelser.

De nya bestimmelserna som inférdes under ar 2016 har inneburit en osdkerhet 1
handléggningen av drenden géllande de ensamkommande barn som staden har tagit emot. Av
ovanstaende aviserade fordndringar under 2017 sé har framfor allt forslaget om ett nytt
ersittningssystem paverkat stadens mottagande dven under ar 2016 och ett omstéllningsarbete
har paborjats. Tidigare har stadens ambition varit att arligen utdka antalet boendeplatser. Med
anledning av den stora minskningen av antalet anvisningar samt aviserade fordndringar i
ersattningsforordningen, har situationen varit den omvénda och en neddragning och
omstillning av platser vid stadens boenden i egen regi pabdrjades under 2016.
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Sammanfattande beskrivning av mottagandet av ensamkommande barn

De mottagna ensamkommande barnen bedoms ha behov stéd under flera ar framdver.
Ungdomstiden stricker sig ofta forbi myndighetséldern och ungdomarna kan behéva bo kvar i
sitt boende samt ha behov av ekonomiskt och personligt stod, dven efter att de har fyllt 18 ar.
Stod kommer sannolikt behovas dels psykosocialt, dels 1 utbildningssituationen.

En komplikation 1 mottagandet av barnen dr Migrationsverkets ldnga handlaggningstider som
innebadr att barnen kan fé vénta upp till tva ar pa ett beslut om de far stanna i Sverige eller inte.
Manga av barnen har och kommer att hinna fylla 18 &r och dirmed bli myndiga under
handléggningstiden, vilket innebér att villkoren for deras asylansokan foréndras.

Brukardelaktighet
Inga stadsovergripande brukarundersdkningar har genomforts.
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Vald i nara relation

I socialtjanstlagen anges kommunens skyldighet att stitta brottsoffer, och da sirskilt kvinnor
och barn som é&r eller har varit utsatta for vald av nirstaende, i 5 kap. 11 §:

Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes
ndrstaende far stod och hjdlp.

Socialndmnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit utsatta for vald eller
andra évergrepp av ndrstdende kan vara i behov av stod och hjdlp for att fordndra sin
situation.

Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes ndrstdende fdir det
stod och den hjdlp som de behover.

Socialndmnden ska ocksd sdrskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra overgrepp
av eller mot ndrstdaende dr offer for brott och ansvara for att barnet far det stod och den hjdilp
som barnet behover. Lag (2012:776).

Arbetet syftar till att personer som varit utsatta for vald ska f& stdd och skydd for att ta sig ur
den situationen och leva ett liv utan vald. Ar 2016 beslutade socialnimnden om ett nytt
program mot vald 1 ndra relationer och hedersrelaterat vdld och fortryck for Stockholms stad.
Programmet géller under perioden 2017-2020. Staden héller ocksa pa att utveckla sitt arbete
med riktat till valdsutdvare 1 syfte att vdldsutdvandet ska upphora. Det arbetet nimns dock
inte ndrmare i denna rapport dé statistik saknas.

Malgruppsbeskrivning

Det saknas idag statistik om vald i ndra relationer i det verksamhetssystem som anvénds i
staden. Den statistik som ligger till grund for detta kapitel och som kommer frén staden
internt dr manuellt insamlad och ska dérfor beaktas med viss forsiktighet. Vissa siffror har
viktats for att gora bilden mer heltickande.® Vissa kinda felkillor finns, exempelvis har
stadsdelsndmnderna i vissa fall endast registrerat &renden som har kontakt med
relationsvaldsteamet och 1 andra fall dven valdsutsatta personer som endast har kontakt med t
ex dldreomsorgen. Utifrdn detta nimns vissa parametrar endast i form av i vilken riktning
siffrorna pekar (exempelvis “en majoritet”, ”den vanligaste kategorin”) istéllet for med exakta
siffror.

Staden har en indikator som lyder “Antal personer som utsatts for vdald i ndra relation som dr
kdnda av socialtjinsten”. Indikatorn avser vuxna personer over 18 ar. Totalt var det 1 845
personer under 2016. Av dem som har kontakt med socialtjdnsten och &r utsatta for vald i niara
relation eller hedersrelaterat vald dr en stor majoritet, ungefar 90 procent, kvinnor. Ungefér
halften &r mellan 25-40 ar och tva tredjedelar har minderariga barn 1 sitt hushall (egna eller
partnerns). Den nést vanligaste alderskategorin dr 41-64 &r. Ungefér en femtedel har en fysisk
eller psykisk funktionsnedsittning’.

% Exempelvis var det totala antalet personer som angetts dér alder pa den enskilde ska registreras fler &n det antal
som angetts under “kén” (kvinna + man). Antalet kvinnor resp. mén har da okats sa att totalsiffran stimmer
Overens med det totala antalet personer som har angetts dér &lder registreras, men med bibehéllen fordelning
mellan kénen.

7 Personens egen upplevelse av om han eller hon har en funktionsnedsittning.

57



Det dr vanligast att den som utdvar valdet dr en nuvarande eller tidigare partner, dessa
kategorier utgor ungefar 80 procent av véldsutdvarna. I 6vrigt ar det fordldrar, vuxna barn,
syskon eller andra sléktingar eller omvéardnadspersonal. Den sistndmnda kategorin, som kan
vara till exempel en personlig assistent, utgor runt en procent. Omkring en femtedel av
personerna ar utsatta for vald 1 en hederskontext.

Insatser, bistandets omfattning och utformning

Staden driver 1 egen regi tre skyddade boenden: Kriscentrum f6r kvinnor och barn, Kruton for
unga personer som dr utsatta for hedersrelaterat fortryck och vald samt Hvilan for hemlosa
kvinnor med eller utan missbruk. Kruton tar emot bade flickor/kvinnor och pojkar/mén.
Verksamheterna har tillsammans 47 platser. Under 2016 var beldggningsgraden pa
Kriscentrum for kvinnor och barn respektive Hvilan 93 procent och for Kruton 81 procent.

Socialforvaltningen har sedan 2009 genom en enkit till stadsdelsforvaltningarna inventerat
hur ménga kvinnor 6ver 18 ar som placerats i skyddat boende och antalet medf6ljande barn.
Sedan 2015 har dven antalet mén, och personer som inte identifierar sig som kvinna eller
man, i behov av skyddat boende inkluderats i enkéten.

I tabellen nedan redovisas antal placeringar i skyddat boende respektive antal unika individer.
De tvd matten skiljer sig 4t da en person kan ha fatt insatsen flera gdnger under ett r, antalet
placeringar ar darfor fler 4n antalet unika individer. Fran och med 2015 finns statistik
avseende bade mén och kvinnor, innan dess redovisades endast antalet placeringar av kvinnor
1 skyddat boende. Av utrymmesskal ér det endast statistiken for 2016 1 tabellen som ar
konsuppdelad och uppdelad pa placeringar respektive unika individer.
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Antal placeringar i skyddade boenden 2011-2016 samt antal unika individer och medféljande barn
2016. 2015 och 2016 avser siffrorna bade kvinnor och mdn, dren innan dess avses endast kvinnor.

Antal
medféljan
2011 (2012|2013 2016, kvinnor | 2016, man barn 2016

(o []
Antal Antal
unika unika
Plac. ind. Plac. ind.

Enheten for hemlosa iu. iu ue i 1 4 4 0 0 0
Rinkeby-Kista 82 49 86 139 41 52 45 2 2 60
Spanga-Tensta 55 67 51 23 60 46 30 3 2 36
Hasselby-Vallingby 41 33 49 44 65 32 30 0 0 32
Bromma 14 12 15 10 22 19 19 0 0 20
Kungsholmen 2 6 8 5 5 25 8 0 0 10
Norrmalm 10 2 13 5 10 9 9 0 0 5
Ostermalm 3 4 3 4 2 7 7 0 0 4
Sédermalm 15 25 12 19 9 32 15 1 1 9
Enskede-Arsta-Vantor 27 42 35 63 107 159 98 10 6 150
Skarpnack 3 6 5 40 25 52 19 0 0 19
Farsta 12 19 14 10 24 25 25 2 2 52
Alvsjo 4 9 16 13 7 i.u. 15 0 0 24
Hagersten-Liljeholmen 24 18 10 22 20 25 25 1 1 10
Skarholmen 28 53 38 58 73 45 39 3 3 45
Summa 320 345 355 455 471 532 388 22 17 476

Antalet placeringar har 6kat vésentligt sedan 2011, fran 320 till 532 &r 2016 (géller endast
kvinnor da statistik avseende mén saknas for aren 2011-2014).

Uppf6ljningen av indikatorn avseende antalet valdsutsatta personer som var kénda av
socialtjansten visade att det var drygt 1 800 personer 2016. 405 personer beviljades skyddat
boende samma ar, vilket utgdr cirka 22 procent av antalet utsatta personer som var kénda av
socialtjdnsten. Av dem som beviljades skyddat boende var 388 kvinnor och 17 mén. Tre av
kvinnorna och en man som beviljades skyddat boende var 65 ar eller dldre. 2015 var antalet
mén som beviljades skyddat boende 10, vilket innebér att det var en stor 6kning 2016.
Eftersom det endast finns statistik avseende mén i skyddat boende for de tvé senaste aren dr
det inte mgjligt att veta om dkningen ar en del av en trend eller en uppgang ett enstaka ar,
detta behover foljas over tid. En rimlig tanke ar dock att antalet mén som utsétts for vald 1
nira relation eller hedersrelaterat vald som blir kéinda av socialtjdnsten okar i takt med att
frdgan uppmérksammas mer.

Antalet barn som foljer med en forédlder, oftast modern, till skyddat boende har 6kat markant
sedan 2010. Aven antalet vuxna som placeras i skyddat boende har 6kat under perioden di det
har skett nistan en fordubbling sedan 2010. Okningen av antalet medfdljande barn #r dock &n
storre dn 0kningen av antalet vuxna, vilket innebér att det antingen &r fler vuxna som har med

sig barn till boendet 6ver huvud taget idag, eller att antalet barn som en fordlder har med sig
genomsnitt har 6kat. Faktorer som skulle kunna bidra till att fler barn f6ljer med till skyddat
boende dr exempelvis om det idag finns fler boenden som kan och ar lampliga att ta emot
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barn, eller att det har skett en fordandring gillande att barn idag inte far bo kvar hos en
véaldsutdvande fordlder i samma utstrackning som tidigare. Huruvida sa &r fallet vet vi dock
inte.

Antal personer (unika individer) placerade i skyddat boende, antal medféljande barn samt
férhdllandet ddremellan, Gr 2010-2016.

_m-m-mm

Antal personer*

Antal medfdljande barn 176 210 202 265 269 315 476

Antal barn i forhallande till

83% 90% 85% 102% 78% 84% 118%
antal vuxna

*Ar 2010-2014 ingdr endast kvinnor i "antal personer” dd statistik saknas for antal mdn.

29 kvinnor och en man har initialt nekats plats pé skyddat boende pa grund av platsbrist.
Situationen har da 16sts genom boende pa vandrarhem eller inom det privata nitverket, i
avvaktan att en ledig plats pa skyddat boende blivit ledig. Atta av kvinnorna och en man hade
inte fatt plats pa skyddat boende inom en vecka fran det att behovet uppstod.
Stadsdelsndmnderna uppger att 17 mén beviljades skyddat boende under &ret.

Stadsdelsndmnderna svarar 1 enkéten att de ser behov av fler platser i skyddat boende
framforallt for kvinnor 1 missbruk, kvinnor med funktionsnedsittning och mén. Ett av stadens
egna boenden tar idag emot kvinnor 1 aktivt missbruk och en ideell jour inom stadens
geografiska omrade har denna inriktning. Véldsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning ar
givetvis en heterogen grupp bland annat utifran att typen av funktionsnedsittning varierar,
den kan vara fysisk eller psykisk, littare eller grav och det kan handla om en eller flera
funktionsnedsédttningar for en och samma person. Tva av stadens egna boenden och vissa av
de ideella jourerna kan ta emot kvinnor som &r rullstolsburna. Kompetensen om olika
funktionsnedsédttningar varierar och ménga boenden uppger att de inte far s& ménga
forfragningar om plats for personer med fysiska funktionsnedséttningar. Daremot ar det
vanligare med forfragningar géllande kvinnor med psykisk ohélsa. Boendena uppger att de
ofta far sdga nej nér det handlar om allvarlig psykisk problematik, eftersom de kvinnorna ofta
ar personalkrdvande samtidigt som det ofta inte fungerar sa bra for dem (och de andra boende)
med kollektivt boende.

Under &r 2016 beviljade socialnimnden bidrag till sex kvinnojourer med skyddat boende. Vid
boendena fanns totalt 70 platser, vilket dr en 6kning jamfort med &ret innan da fem jourer fick
ekonomiskt bidrag och tillhandaholl 68 platser. Antalet boendedygn uppgick under aret till 18
510. Beldggningen pa de 70 platserna var dirmed 73 procent vilket dr ligre &n foregaende ar.
Sammanlagt bodde 208 kvinnor och 210 medféljande barn dér. Placeringarna fran Stockolms
stad utgjorde 33 procent av beldggningen, en minskning med en procentenhet jamfort med
foregdende éar.

Den stodform som dr vanligast forekommande att socialtjdnsten beviljar dr stodsamtal 1 olika

former. Valdsutsatta personer kan komma i kontakt med socialtjénstens relationsvaldsteam pa
olika sitt, daribland genom att sjdlv ta kontakt, via ndgon annan del av socialtjansten som
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hjdlper till sé att den véldsutsatta far kontakt med relationsvaldshandléggare eller genom att
polisen exempelvis gor en anmédlan om oro for berérda barn. Dessa tre sétt &r de vanligaste
enligt stadsdelsndmndernas rapportering.

Omkring en fjardedel av de véldsutsatta personerna 2016 var i behov av tolk. Ett fatal, ca 5-10
personer, saknade uppehallsritt 1 Sverige.

Origo resurscentrum mot hedersrelaterat vald och foértryck

Staden driver i samverkan med 6vriga kommuner i Stockholms Ién, Stockholms léns
landsting och Polismyndigheten i Stockholm Origo, ett resurscentrum mot hedersrelaterat
vald och fortryck. Dit kan bade ungdomar som sjélva lever i en hederskontext och
yrkesverksamma som arbetar med ungdomar vénda sig. Statistiken i detta stycke avser déarfor
ungdomar respektive yrkesverksamma i hela lidnet.

Origo 6kade sin verksamhet under 2016 bade avseende antal ungdomar och yrkesverksamma
de hade kontakt med, och avseende antal stod- och radgivningssamtal de erbjod. Totalt 156
ungdomar var i kontakt med Origo under 2016 som inte tidigare varit det, varav 17 var unga
mén, vilket innebér en 6kning jamfort med ar 2015 da 112 nya ungdomar, varav 10 unga mén,
hade kontakt med Origo.

Antal nya ungdomar som haft kontakt med Origo, totalt och uppdelat pa kén,
2015-2016.

180

160

140 —

120 —

100 +— —

Unga kvinnor

80 +— ~ mUngaman
60 —

40 +— e

20— —

o | .

2015 2016

Antalet radgivnings- och stddsamtal med ungdomar 6kade frdn 767 samtal ar 2015 till 815 ar
2016, en 6kning med 6 procent. Antalet samtal med yrkesverksamma 6kade kraftigt med 57
procent till 943 stycken 2016. Bland de ungdomar som varit 1 kontakt med Origo finns alla
stadsdelar representerade utom Ostermalm, Sédermalm och Alvsjo.
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Antal stéd- och radgivningssamtal som Origo har haft med ungdomar respektive
yrkesverksamma 2015 och 2016.
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Ungdomar Yrkesverksamma

375 yrkesverksamma personer fick konsultativt stdd, varav drygt 60 procent var fran skola
och socialtjanst. Antalet yrkesverksamma som fick konsultativt stod har 6kat med 34 procent
sedan 2015. De yrkesverksamma kom fran alla stadsdelsnimnder utom Alvsjo.

Antal yrkesverksamma som haft konsultativ kontakt med Origo avseende drenden som rér unga mén
respektive kvinnor, 2015 och 2016.
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Brottsstatistik om vald i ndra relationer i Stockholm

Socialndmnden har som nimndes i1 inledningen av detta kapitel ansvar for brottsoffer enligt 5
kap. 11 § SoL, och ska sérskilt beakta kvinnor och barn som blivit utsatta for vald av
nérstdende.

Brottsforebyggande radet (Brd) har sedan 2008 en brottskod som visar anmélda
misshandelsbrott i nira relation. Det bor dock noteras att enligt Brd kommer ca 80 procent av
vald mot kvinnor 1 néra relationer aldrig till polisens kinnedom. Minst samma morkertal kan
antas gélla for mén.
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Misshandel, inkl. grov, mot kvinna/man 18 dr eller dldre, inomhus, bekant i ndra relation samt grov
kvinnofridskrénkning. Antal anmdlda brott Gr 2010 — 2016

o010 [2011 [2012  ]2013 12014 _[2015 12016 _[%

Kvinna 1362 1451 1465 1379 1323 1437 1054 78%
Man 443 491 463 422 504 405 292 22%
Summa 1 805 1942 1928 1801 1827 1842 1346 100%
Grov
kvinnofridskrankning 382 431 373 305 270 302 224

Kdlla: Brd

Misshandel, inkl. grov, mot kvinna/man 18 dr eller éldre, inomhus, bekant i ndra relation samt grov
kvinnofridskrénkning, per stadsdelsndmnd. Antal anmdlda brott. Ar 2016.

Grov kvinnofridskrankning

Enheten for hemlosa

Rinkeby-Kista 95 19 17
Spanga-Tensta 38 12 16
Hasselby-Vallingby 125 22 34
Bromma 62 17 12
Kungsholmen 47 18 7
Norrmalm 50 31 17
Ostermalm 47 15 12
Sédermalm 103 36 21
Enskede-Arsta-Vantor 140 35 34
Skarpnack 54 16 7
Farsta 98 22 15
Alvsjo 14 7 1
Hagersten-Liljeholmen 79 21 12
Skarholmen 91 20 19
Summa 1043 291 224
Kdlla: Brd

Statistiken visar att antalet anmdlda misshandelsbrott mot vuxen i nira relation minskade med
27 procent mellan 2015 och 2016, fran att ha legat runt 1800 fall per ar till drygt 1300 fall
2016. Minskningen var ungefar lika stor oavsett kon och samma procentuella minskning
géller dven vid kontroll f6r antalet anmélda fall 1 hela landet. Det dr inte sannolikt att den
avspeglar en motsvarande plotslig minskning av antalet faktiska misshandelsfall i nira
relation men det ar inte mojligt att sdga vad den beror pa.

I stadens arbete mot vald i néra relationer ar det mycket viktigt att uppméarksamma och utreda
barn som bevittnat/upplevt vald mellan néirstdende och som sjilva utsatts for vald. Bra for
statistik 6ver hur mdnga anmélningar som har inkommit till polisen avseende barn som utsatts
for misshandel av ndgon som de &r bekant med, vilket redovisas i foljande tabell.
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Misshandel, inkl. grov, mot barn 0-17 Gr, inomhus, bekant med offret,
antal anmdlda brott dr 2009-2016

—m-mmm-m-

Mot barn 0-6 ar

Mot barn 7-14 ar 433 434 449 439 539 588 603 596
Mot barn 15-17 ar 245 233 217 221 232 190 253 265
Totalt 852 889 878 895 993 1069 1202 1171
Killa: Bra

Statistiken for de senaste tva dren redovisas i nedanstaende tabell, uppdelat pa
stadsdelsndmnder och &ldersgrupper.

Misshandel, inkl. grov, mot barn 0-17 dr, inomhus, bekant med offret.
Antal anmdlda brott ar 2015 och 2016 per stadsdelsndmnd.

Stadsdelsndmnd 0-6 ar 7-14 ar
2015 2016 2015 2016 2015 2016

Rinkeby-Kista 29 26 61 41 19 23
Spanga-Tensta 21 19 50 45 26 21
Hasselby-Vallingby 46 40 73 80 20 32
Bromma 29 17 33 21 17 12
Kungsholmen 8 8 22 17 14 9
Norrmalm 22 19 19 13 10 9
Ostermalm 16 5 17 22 4 14
Sédermalm 19 17 36 58 27 5
Enskede-Arsta-Vantor 50 45 86 82 21 42
Skarpnack 14 26 40 37 17 13
Farsta 21 23 45 51 25 34
Alvsjo 2 4 14 10 10 11
Hagersten-Liljeholmen 23 12 36 27 24 24
Skarholmen 38 38 64 81 18 14
Summa 346 310 603 596 253 265

Det totala antalet polisanmélda misshandelsbrott i tabellen ovan skiljer sig inte sa mycket at
mellan 2015 och 2016. Vissa skillnader finns emellertid stadsdelsndmndniva. I ldersgruppen
0-6 ar har antalet fall ndstan halverats i Higersten-Liljeholmen, medan den omvénda
utvecklingen kan noteras i Skarpnéck. I aldersgruppen dédrdver, 7-14 ér, har antalet anmilda
fall 6kat mest pa Sodermalm och minskat mest i Bromma. I den dldsta ldersgruppen finns
istéllet den storsta minskningen pa S6dermalm medan den storsta 6kningen finns pa
Ostermalm.

64



I foljande tabell redovisas polisanmaélt vald i ndra relation mot barn respektive vuxna, samt
antal anmélningar till socialtjansten rorande barn. Det polisanmélda véldet redovisas i relation
till antalet barn respektive vuxna som bor i stadsdelen. Syftet med att ldgga dessa olika métt i
samma tabell &r att ge en bittre overblick dver staden och att vissa saker samvarierar.

Antalet polisanmdlda misshandelsbrott mot barn 0-17 Gr, samt andel av befolkningen 0-17 dr, antal
inkomna anmdlningar till socialtjéinsten*, antalet polisanmdlda misshandelsbrott mot person 18 Gr
och dldre, inomhus, bekant i ndra relation samt dess andel av befolkningen*. 2016

Antal Misshandelsbrott,

inkomna inkl. grov, mot

anmalningar | kvinna/man, 18 ar | Misshandelsbrott,

Antal anmalda enligt 11 eller aldre, andel av antalet
misshandelsbrott kap. 1 och 2 |inomhus, bekant i |invanare 18 ar

Stadsdelsnamnd mot barn 0-17 ar §§ SolL* nara relation eller dldre
Rinkeby-Kista 90 0,76% 2332 114 0,31%
Spanga-Tensta 85 0,84% 1327 50 0,18%
Hasselby-Vallingby 152 0,87% 3020 147 0,84%
Bromma 50 0,29% 1208 79 0,13%
Kungsholmen 34 0,33% 692 65 0,11%
Norrmalm 41 0,37% 256 81 0,14%
Ostermalm 41 0,37% 628 62 0,10%
Sédermalm 80 0,38% 1614 139 0,13%
Enskede-Arsta-Vantor 169 0,84% 3012 175 0,22%
Skarpnack 76 0,78% 1307 70 0,19%
Farsta 108 0,91% 2028 120 0,27%
Alvsjo 25 0,35% 606 21 0,10%
Héagersten-Liljeholmen 63 0,36% 1943 100 0,14%
Skarholmen 133  1,59% 1673 111 0,40%
Totalt 1147 0,78% 21 646 1334 0,18%

*Alla anmdilningar enligt SoL avser inte barns om upplevt vdld utan kan rora olika typer av missforhdllanden.

I ovanstdende tabell bor noteras att kolumnerna f6r anmélda brott avser antal brott. Ett barn
eller en vuxen kan anmadla flera misshandelsbrott, tabellen ska inte tolkas som att det handlar
om ett brott per barn alt. vuxen. Det gar ddrmed inte att dra slutsatsen att antalet utsatta barn
respektive vuxna 1 en stadsdel dr detsamma som antalet anmélda misshandelsbrott. Man kan
dock anta att det i alla stadsdelar finns vissa personer som har anmélt flera brott, varfor det
anda ar relevant att ange andelen for respektive stadsdel for att kunna jamfora olika
stadsdelar.

Av tabellen framgér att det &r betydande variation mellan stadsdelarna avseende forhéllandet
mellan antalet anmilda misshandelsbrott mot barn respektive vuxna, och antal invanare. I
Skdrholmen motsvarar antalet anmilda brott mot barn 1,59% av befolkningen i den
aldersgruppen, medan motsvarande andel for Bromma &r 0,29%. Den aldersgruppen som
avser vuxna ligger Hisselby-Villingby hogst dir antalet anméilda brott motsvarar 0,84% av
befolkningen. Ostermalm och Alvs;jo ligger ligst med 0,10%.
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Tabellen visar att av de fyra stadsdelsndmnder som har flest antal anmélda misshandelsbrott
mot barn har tre ocksa flest anmélningar till socialtjdnsten enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SoL.

Forskning visar att det finns en viss 6verlappning mellan att vald utdvas av en vuxen mot en
annan vuxen i familjen, och vild som utdvas av en vuxen mot ett barn, det vill sdga att om en
vuxen &r utsatt for vald dr barnen i samma familj i vissa fall ocksé det.® Tabellen ovan visar
antalet anmélda misshandelsbrott mot barn 0-17 ar i relation till antalet barn 0-17 ar,
respektive anméld misshandel mot vuxna 1 néra relation dir offer och fordvare ar bekanta, 1
forhéllande till antalet vuxna. Siffrorna visar att av de fem stadsdelsndmnder (Spanga-Tensta,
Hisselby-Villingby, Enskede-Arsta-Vantdr, Skirholmen och Farsta) som har hdgst andel
anmalda misshandelsbrott mot barn, har fyra ocksa hogst andel anmélda misshandelsbrott mot
vuxna. Alvsjd, Kungsholmen och Bromma tillhér de nimnder som har ligst andel
polisanmélda misshandelsbrott mot barn respektive vuxna. Viktigt att papeka ar dock att
siffrorna inte sédger ndgot om huruvida de véldsutsatta vuxna respektive barnen ingér i samma
familjer.

Antal véldsutsatta personer kdnda av socialtjdnsten, i férhdllande till andel av befolkningen, samt
antal placeringar i skyddat boende, anmdélda misshandelsbrott mot vuxen inomhus dér offer och
férévare dr bekanta i néra relation samt antal anmdélda brott grov kvinnofridskrénkning, 2016

Antal invanare 18 ar och ildre,
Antal valdsutsatta personer
Andel av befolkningen 18 ar och
mot kvinna/man, 18 ar eller
dldre, inomhus, bekant i nara

kanda av socialtjansten*
Antal placeringar i skyddat

boende (unika individer)
Anmalda brott grov
kvinnofridskrankning
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Enheten for hemlosa 31 4

Rinkeby-Kista 37 359 191 0,51% 47 114 17
Spanga-Tensta 28 067 177 0,63% 32 50 16
Hasselby-Vallingby 56 037 252 0,45% 30 147 34
Bromma 59 794 114 0,19% 19 79 12
Kungsholmen 59 443 51 0,09% 8 65 7
Norrmalm 59217 46 0,08% 9 81 17
Ostermalm 62363 32 0,05% 7 62 12
Sédermalm 107 834 239 0,22% 16 139 21
Enskede-Arsta-Vantor 77 927 344 0,44% 104 175 34
Skarpnack 36 376 185 0,51% 19 70 7
Farsta 44 606 144 0,32% 25 120 15
Alvsjo 20941 44 0,21% i.u. 21 1
Héagersten-Liljeholmen 69 540 96 0,14% 26 100 12
Skarholmen 28 032 360 1,28% 42 111 19
Totalt 935 619 2275 0,24% 388 1334 224

8 Heimer, Gun, Bjorck, Annika, Kunosson, Chrystal (red.) Valdsutsatta kvinnor — samhdllets ansvar.
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Syftet med tabellen ovan ar att mojliggora en jamforelse mellan stadsdelsndmnder och mellan
olika parametrar. Av de fem stadsdelsndmnder som har hogst antal valdsutsatta personer som
ar kidnda av socialtjansten i forhdllande till antalet invanare (Skérholmen, Skarpnéck,
Hasselby-Villingby, Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista) ligger fyra dven i topp avseende
antal placeringar i skyddat boende. Rinkeby-Kista, Skidrholmen och Hasselby-Villingby
tillhor ocksd dem med hogst antal valdsutsatta personer som ar kénda av socialtjansten.
Skdrholmen har hogst andel anmélda misshandelsbrott respektive grov kvinnofridskrankning i
forhallande till sin befolkning.

Vid en jimforelse mellan antal véldsutsatta personer som ér kinda av socialtjansten och
antalet placeringar i skyddat boende, framkommer att Enskede-Arsta-Vantor beviljar flest
personer skyddat boende i férhallande till antal kénda, foljt av Hagersten-Liljeholmen,
Rinkeby-Kista och Ostermalm. Detta trots att Higersten-Liljeholmen och Ostermalm har
betydligt ldgre andel valdsutsatta personer som &r kiinda av socialtjdnsten i forhéllande till
invanarantal. Ibland resoneras att i stadsdelar med relativt socioekonomiskt stark befolkning
har man storre mojligheter att sjélva ordna exempelvis ett tillfélligt eller permanent boende
om man ldmnar en relation dar man utsétts for vald. Utifran ett sddant resonemang skulle en
slutsats kunna vara att de personer som bor i socioekonomiskt starka omraden och faktiskt
sOker hjélp hos socialtjdnsten, dr utsatta for relativt sett grovre vald och dérfor i behov av mer
ingripande insatser som skyddat boende. En annan forklaring skulle kunna vara att en del
stadsdelsndmnder med hogre andel valdsutsatta personer som dr kinda av socialtjdnsten i
forhallande till invanarantalet, nar ut med information om att det finns stod att fa och/eller har
vil fungerande rutiner kring att fraga om valdsutsatthet och pa sé sétt far kinnedom om fler
personer.

Intressant i ovanstiende tabell dr ocks4 att Enskede-Arsta-Vantdr och Skirholmen har ungefir
samma antal valdsutsatta personer som &r kénda av socialtjdnsten, men skiljer sig kraftigt at
vad giller antal placeringar i skyddat boende. Enskede-Arsta-Vantér gjorde 104 placeringar i
skyddat boende 2016 medan Skdrholmen gjorde 42. Detta vicker intressanta fragor om
bakgrunden, beror skillnaden exempelvis pa skillnader 1 hur man har organiserat sitt arbete,
utbud av andra stodinsatser eller anvindandet av standardiserade instrument for utredning och
sakerhetsplanering?

Enligt Bré:s nationella kartliggning av brott i néra relationer fran 2019 &r alder,
familjerelation, utbildning, boendeform och ekonomiska forutsittningar de bakgrundsfaktorer
som har starkast relevans. Utsattheten dr enligt kartliggningen hogst bland yngre personer
(16-34 &r), ensamstéende fordldrar, personer med hogst gymnasial utbildning och personer
boende 1 flerfamiljshus. Utsatta kvinnor har ofta sémre ekonomiska forutséttningar dn andra.

I tabellen nedan har stadsdelsndmnderna tilldelats olika féarger, i syfte att visuellt fortydliga att
det dr ungefar samma stadsdelsndmnder som ligger hogst respektive lagst avseende andel
kidnda valdsutsatta personer, personer som beviljats skyddat boende, polisanmélda
misshandelsbrott, invdnare med endast forgymnasial utbildning och medelinkomst. De
stadsdelsndmnder som har en hog andel kénda valdsutsatta personer, polisanmalda
misshandelsbrott och personer som fatt skyddat boende, har ocksa generellt hogst andel med
lag utbildning och inkomst, och tvirtom. Samtliga kolumners ldgsta virden (fa personer/liten

? Bra, (2014) Brott i néra relationer. En nationell kartliggning.
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andel/ldg inkomst) finns hdgst upp medan de hogsta virdena (manga personer/hdg andel/hog
inkomst) finns langst ned.

Andel (i férhdllande till befolkningen) vdldsutsatta personer kédnda av socialtjéinsten, antal unika
individer som beviljats skyddat boende, andel polisanmdéilda misshandelsbrott i mot vuxen, inomhus,
bekant i néra relation, 2016. Andel av befolkningen med hést férgymnasial utbildning och
darsmedelinkomst per person, 2015. Férdelat pd stadsdelsndmnder. Sorterat med ldgsta virdet hogst
upp och det hégsta Iéngst ned.

Andel
polisanmdlda
misshandelsbrott
inkl. grov mot Andel av
Andel Antal unika person 18 ar och | befolkningen 25-

valdsutsatta individer som aldre, inomhus, 74 ar med hogst Medelinkomst per
personer kdanda av | beviljats skyddat | bekant i ndra forgymnasial person och ar,
socialtjansten boende relation utbildning, 2015 | 2015
(Ostermalm ~ Ostermalm ~ Ostermalm  Ostermalm  Rinkeby-Kista
Norrmalm Kungsholmen Alvsip ~ Kungsholmen Skdrholmen
Kungsholmen Norrmalm Kungsholmen Norrmalm Spanga-Tensta

[Brommal I sodermalm [Bromma | Bromma | Hasselby-Vallingby

Enskede-Arsta-
Norrmalm N
Vantor

Skarpnack Skarpnack

Sédermalm Skarpnack

) . ) Enskede-Arsta-
Héasselby-Vallingby Farsta Skarpnack Vantsr -

Enskede-Arsta- Hsselby-Vallingby Enskede-Arsta-

Hasselby-Vallingby Sodermalm

Vantor Vantor

Rinkeby-Kista Spanga-Tensta Farsta Farsta _
Skarpnack Skarholmen Rinkeby-Kista Spanga-Tensta Kungsholmen
Spanga-Tensta Rinkeby-Kista Skarholmen Skarholmen Norrmalm

. Enskede-Arsta- ) - . :
Skarholmen Vantér Hasselby-Vallingby Rinkeby-Kista -
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Missbruk och beroende

Kommunen ansvarar for att ge personer med missbruksproblem hjilp och stod inom ramen
for socialtjanstlagen och lagen om vard om missbrukare i vissa fall (LVM). I det ansvaret
ingar ocksa att informera om skadeverkningarna av alkohol och droger och att séka upp
personer som kan vara i behov av hjidlp. Med missbruk menas enligt socialtjdnstlagen
missbruk av alkohol, narkotika och andra beroendeframkallande medel. Utgdngspunkten for
arbetet ar att det bygger pa individens sjélvbestimmande, dock kan 1 vissa fall tvdngsvard bli
aktuellt. Arbetet med missbruk och beroende regleras fraimst i Socialtjinstlagen, Lagen om
vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM) och 1 Offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

Arbetet med personer med missbruk och beroende inom socialtjdnsten utgar inte bara fran
behandling av missbruket i sig. Personer som behdver stod for att komma ifrén sitt missbruk
kan dven vara i behov av psykosociala insatser sisom boende, stdd 1 boende och olika typer
av eftervard sdsom arbetsinriktade rehabiliteringsinsatser.

Utgangspunkterna for stadens arbete med personer med missbruksproblem faststills av
kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Dessa anges i STAN- programmet (Stockholms
tobaks-, alkohol- och narkotikaprogram), i den gemensamma overenskommelse som
kommunerna 1 Stockholms 14n och Stockholms léns landsting har utformat
(Overenskommelse om samverkan kring personer med missbruk och beroende) och i de
overenskommelser om samverkan, ansvars- och kostnadsfordelning som tagits fram mellan
staden och andra huvudmaén.

I Stockholms stad anvénder sig handldggarna av ASI (Addiction severity index). ASI r ett
standardiserat bedomningsinstrument som bland annat anvénds for att bedoma psykosocialt
stodbehov hos individen. ASI rekommenderas av de nationella riktlinjerna for missbruk och
beroende.

Malgruppen

Det finns inget enkelt sdtt att berdkna antalet aktuella med missbruk eller beroende som har
kontakt med socialtjansten. Som grund i nedanstaende statistik dr antal unika personer som
varit aktuella for utredning eller insats inom missbruksenheter i staden. Det finns dven andra
personer med missbruk eller beroende som inte fingas upp 1 statistiken.
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Antal unika personer aktuella inom missbruk, per stadsdelsndmnd samt Enheten fér hemlésa, 2014-
2016

Nemnd _______________________|2ou E_E_

Enheten for hemlosa

Rinkeby-Kista 269 248 250
Spanga-Tensta 219 213 201
Hasselby-Vallingby 258 285 277
Bromma 184 163 171
Kungsholmen 137 142 154
Norrmalm 150 138 119
Ostermalm 147 132 113
Sédermalm 385 460 453
Enskede-Arsta-Vantér 346 371 356
Skarpnack 198 194 156
Farsta 291 309 297
Alvsjo 101 90 92
Hagersten-Liljeholmen 283 271 263
Skarholmen 166 170 168
Totalt 3626 3651 3516

Killa: Sociala system, SWECO

Tabellen visar antalet aktuella personer som varit aktuella for utredning eller insats under aren
2014-2016. Som statistiken visar har antalet minskat ndgot. Minskningen kan delvis bero pa
att handldggare ar snabbare pa att avsluta personer som inte har en pagaende utredning eller
insats 1 enlighet med lagstiftningen.

Inom beroendevarden i Stockholm har antalet patienter 6kat nadgot sedan 2014. 2014 var
21 459 patienter aktuella och 2016 var 21 657 patienter aktuella.

Antal unika personer aktuella inom missbruk, per stadsdelsndmnd samt andel av befolkningen

Stadsdelsndmnd m Andel av befolkningen

Rinkeby-Kista 0,51%
Spanga-Tensta 201 0,53%
Hasselby-Vallingby 277 0,38%
Bromma 171 0,22%
Kungsholmen 154 0,22%
Norrmalm 119 0,17%
Ostermalm 113 0,15%
Sodermalm 453 0,35%
Enskede-Arsta-Vantor 356 0,36%
Skarpnack 156 0,34%
Farsta 297 0,53%
Alvsjo 92 0,33%
Hagersten-Liljeholmen 263 0,30%
Skarholmen 168 0,46%
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Tabellen ovan visar antal aktuella for sitt missbruk 2016 och hur stor andel det var av
befolkningen per stadsdel. Hogst andel aktuella av invanarna hade Spanga-Tensta, Farsta och
Rinkeby-Kista. Ligst andel aktuella hade Ostermalm, Norrmalm, Kungsholmen och Bromma.
Antalet aktuella personer med missbruk fordelar sig olika dver staden beroende pa
befolkningssammansittningen. Andelen aktuella per stadsdel korrelerar med andel
forvarvsarbetande, med hur hog medelinkomsten dr och med andelen med eftergymnasial
utbildning.

Andel aktuella, andel med eftergymnasial utbildning, férvirvsarbetande, i forhdllande till
invanarantal, samt medelinkomst, férdelat per stadsdelsn@dmnd.

Eftergymnasial Forvarvs- Medelinkomst (andel av

Stadsdelsnamnd utbildning arbetande stadens medel)

Rinkeby-Kista 0,51% 34,3% 60,1% 60,8%
Spanga-Tensta 0,53% 39,3% 68,9% 80,3%
Hasselby-Vallingby 0,38% 43,6% 75,9% 85,7%
Bromma 0,22% 62,2% 83,7% 119,4%
Kungsholmen 0,22% 67,8% 85,1% 119,5%
Norrmalm 0,17% 68,8% 82,9% 125,1%
Ostermalm 0,15% 70,1% 75,8% 127,2%
Sédermalm 0,35% 64,1% 83,0% 107,0%
Enskede-Arsta-Vantor 0,36% 48,4% 79,3% 86,7%
Skarpnack 0,34% 56,7% 80,2% 87,9%
Farsta 0,53% 43,5% 77,9% 82,2%
Alvsjo 0,33% 53,1% 83,5% 106,8%
Hagersten-Liljeholmen 0,30% 59,2% 83,9% 97,5%
Skarholmen 0,46% 35,4% 65,7% 63,4%

Tabellen visar att de stadsdelar som har hogre andel av befolkningen aktuella for missbruk
aven har en ldgre andel personer i befolkningen med eftergymnasial utbildning, en ldgre andel
forvarvsarbetande samt en medelinkomst under stadens medel.

Antal och andel aktuella personer férdelat pa kén, hela staden

2004 Ja015 2016

Kvinnor 932 25,7% 928 25,4% 886 25,2%
Man 2694 74,3% 2723 74,6% 2630 74,8%
Totalt: 3626 100% 3651 100% 3516 100%

Tabellen ovan visar andelen kvinnor respektive midn som har varit aktuella med utredningstyp
missbruk under aren 2014-2016. Andelen kvinnor och mén har legat pa ungefar samma niva
de senaste aren.
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Malgruppen vuxna med missbruksproblem i missbruksrakningen

Socialforvaltningen genomfor pa uppdrag av socialnimnden vartannat ar en kartldaggning av
personer med missbruks- eller beroendeproblematik som dr aktuella inom stadens socialtjénst.
Till skillnad mot statistiken ovan omfattar det alla personer med missbruk och beroende, dven
de med andra utredningstyper dn missbruk. Missbruksrikningen fangar sdledes upp hur
malgruppen ser ut vid ett givet tillfille och tendenser kring malgruppen.

Malgruppen for kartldggningen ar vuxna, 20 ar och dldre, som varit aktuella pa grund av
ansokan, utredning eller bistdndsbeddmd insats under oktober manad det ér kartldggningen
genomfors. I oktober 2016 genomfordes den senaste rakningen. Antalet personer som var
aktuella i oktober hade da minskat med 575 personer fran foregaende métning 2014. Dock
visar statistiken fran verksamhetssystemet (som redovisas i inledningen av kapitlet) att
andelen aktuella per &r inte minskat med mer &n 135 personer. En minskning av antalet
personer har skett successivt sedan borjan av 2000-talet. Antalet i missbruksriakningen ska ses
som en indikation och ett nedslag eftersom det endast avser oktober ménad och inte hela aret
2016. 2016 ars rakning kantades dessutom av diverse tekniska problem vilket gjorde det
svarare for medarbetare att rapportera. Inom respektive stadsdelsndmnder har dven antalet
aktuella personer varierat mellan aren.

Antal och andel inrapporterade personer per stadsdelsndmnd och Enheten fér hemldsa under oktober
2016

Nemnd _____________lantal___[Andel%

Enheten for hemlosa 286 14,5%
Rinkeby-Kista 139 7%
Spanga-Tensta 162 8,2%
Hasselby-Vallingby 134 6,8%
Bromma 69 3,5%
Kungsholmen 32 1,6%
Norrmalm 104 5,3%
Ostermalm 86 4,3%
Soédermalm 214 10,8%
Enskede-Arsta-Vantor 181 9,1%
Skarpnack 167 8,4%
Farsta 105 5,3%
Alvsjo 41 2,1%
Hagersten-Liljeholmen 186 9,4%
Skarholmen 73 3,7%
Totalt: 1979 100%

Killa: missbruksrdkningen
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Alder

Mqdn och kvinnor i respektive aldersgrupp redovisat i antal personer och andel %, hela staden.

L ] Andel %
Aldersgrupp [ Man____|Kvinnor __|Totalt | Man____|Kvinnor | Totalt |
-19 0 1 1

0% 100% 100%

20-24 66 28 94 70% 30% 100%
25-44 507 211 718 71% 29% 100%
45-64 713 267 980 73% 27% 100%
65- 133 38 171 78% 22% 100%
Totalt 1419 545 1964 72% 28% 100%

Killa: missbruksrdkningen

Tabellen ovan visar dldersfordelningen 1 kartlaggningen. Storst andel och antal aterfinns 1
aldrarna 45-64. Storst andel kvinnor aterfinns i gruppen 20-24 ar. Andelen unga vuxna, 20-
24 ar, som var aktuella under oktober 2016 jamfort med oktober 2014 har minskat fran sex
procent av de inrapporterade till fem procent. Samtidigt har andelen éldre dn 64 6kat med en
procentandel, frén atta till nio procent. Storsta antalet och andelen unga vuxna aterfinns 1
Spénga-Tensta och lagst pd Kungsholmen. Hogst antal och andel éldre dterfinns p4 Enheten
for hemldsa och lagst pd Kungsholmen. Orsaken till att andelen éldre 4r hogre pa enheten for
hemldsa har inte analyserats, men kan bero pa att enheten for hemlosa ska behalla personer
Over 65 4r enligt stadens riktlinjer for &rendeansvar.

Foraldrar och barn

Av kartlaggningen framgér att 21 procent av personerna ar fordldrar till barn under 18 ar. I
2014 &rs kartliggning var siffran 22 procent vilket innebér att andelen som &r fordldrar har
minskat nagot. Endast fem procent av personerna i kartliggningen bor pa deltid eller heltid
med egna barn under 18 &r, vid 2014 &rs métning var det sex procent. En halv procent bor
heltid eller deltid med ndgon annans barn under 18 ar. Det innebér att en stor andel av de som
har barn varken lever med eller har omfattande umgénge med dem.

Barn till personer med missbruk dr en mycket utsatt grupp och stodet till dem behover sikras.
ASI, som anvénds for kartliggning av livssituationen 1 samband med utredning avseende
missbruk, innehaller dven fragor kring familjesituation och forekomst av barn. Ett
utvecklingsarbete pagér fOr att ta fram material for att utveckla rutiner for ett barnperspektiv
och barnkonsekvensanalyser inom socialtjdnsten inom verksamhetsomraden som ror
myndighetsutdvning och insatser for vuxna. Workshops kring barnkonsekvensanalyser har
héllits tillsammans med socialpsykiatrin under véren. Utvecklingen av barn- och
fordldraperspektivet inom missbruk- och beroendevarden behdver dock fortsitta. Inom flera
stadsdelsomrdaden pdgar dven ett arbete med ett familjeorienterat synsitt.
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Huvudsakligt missbruk
I kartliggningen fir handldggarna fylla i vilka preparat som personerna anvénder sig av.

Droganvindning senaste sex manader fére kartldggning redovisat i antal och andel (%) hela
staden. Bruk av metadon/subuxone (buprenorfin) i behandling ingdr ej. Flera svar méjliga.
N= 1979

Preparat Al lAndel

Alkohol 1152 58%
Cannabis 459 23%
Amfetamin 392 20%
Bensodiazepiner 377 19%
Heroin 216 11%

Killa: Missbruksrdkningen

Det vanligaste preparatet ir alkohol, dér andelen ir fyra procentenheter hogre in 2014. Aven
andelen som anvéinder cannabis, amfetamin, bensodiazepiner och heroin har 6kat.
Kartldggningen visar att blandmissbruket 4r omfattande och att personerna anvénder flera
olika preparat parallellt.

Vanligaste dominerande preparat senaste sex manader fére kartldggning redovisat i andel i (% ) per
stadsdelsnémnd och Enheten fér hemlésa. Endast ett alternativ valbart.
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Enheten for hemlosa 59,1% 16,1% 9,1% 6,5% 7% 2,2% 100%>
Rinkeby-Kista 47,6% 1% 16,2% 8,6% 12,4% 14,4% 100%°
Spanga-Tensta 46,6% 15,3% 14,4% 7,6% 5,1% 10,9% 100%
Hasselby-Vallingby 52,3% 7,3% 18,3% 6,4% 6,4% 9,2% 100%°
Bromma 57,4% 9,3% 9,3% 5,6% 7,4% 11,2% 100%>
Kungsholmen 62,5% 4,2% 8,3% 4,2% 12,5% 8,4% 100%°
Norrmalm 56,7% 15,6% 6,7% 7,8% 2,2% 11,1% 100%°
Ostermalm 82,9% 1,4% 4,3% 5,7% 1,4% 4,3% 100%>
Soédermalm 67,7% 10,8% 2,4% 7,2% 7,8% 4,2% 100%
Enskede-Arsta-Vantor 48,3% 15,4% 7% 16,8% 5,6% 7% 100%°
Skarpnack 54,6% 11,5% 13,1% 7,7% 9,2% 3,8% 100%
Farsta 56% 17,3% 5,3% 5,3% 12% 4% 100%>
Alvsjo 57,1% 9,5% 4,8% 4,8% 9,5% 14,3% 100%
Hagersten-Liljeholmen 49,5% 13,1% 11,7% 10,2% 8,8% 6,6% 100%>
Skarholmen 44,2% 30,8% 5,8% 7,7% 3,8% 7,6% 100%
Totalt: 55,8% 11,5% 10,4% 7,8% 7,5% 6,9% 100%>

1. Ovriga innefattar: Kokain, andra opiater/smirtstillande, metadon (bruk i behandling ingér ej), buprenorfin (bruk i
behandling ingar ej), ecstasy, kat, Isd, 16sningsmedel, dopingpreparat

2. Avrundningsfel, summan blir inte 100
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Det vanligast forekommande preparatet dr alkohol i alla stadsdelar, &ven om andelen som har
angett det som huvudsakligt preparat varierar. Alkohol som mest forekommande preparat &r
vanligast i innerstadsstadsdelarna Ostermalm, Sédermalm, och Kungsholmen.
Amfetaminanvéndningen ar hogst i Skdrholmen, Farsta och bland personer som tillhor
Enheten for hemldsa. Storst andel med cannabismissbruk aterfinns i Hisselby-Vallingby,
Rinkeby- Kista samt Spanga-Tensta. Hogst andel med missbruk av bensodiazepiner aterfinns
i Enskede-Arsta-Vantor medan hogst andel med heroinmissbruk finns pa Kungsholmen med
12,5 procent.

Anvindningen av alkohol och narkotika ser sdledes olika ut dver staden. I
innerstadsstadsdelarna ar alkohol det dominerande preparatet. Kopplat till korrelationen
mellan befolkningssammanséttningen och andel i befolkningen per stadsdel som é&r aktuella
for sitt missbruk, kan en slutsats vara att i omrdden med ldgre andel aktuella for missbruk,
hogre andel med eftergymnasial utbildning, en hogre andel forvérvsarbetande samt en
medelinkomst ver stadens medel 4r anvdndningen av alkohol hdgre och narkotika ldgre én i
stadsdelar dér andelen aktuella i befolkningen dr hogre.

Medelaldern for de som anvander alkohol &r 52 ér. Bland kvinnor dr medeldldern 51 ar och
bland mén 53. Medeldldern dr hogst bland dem som anvédnder amfetamin, 46 ar. For kvinnor i
gruppen ar den 43 ar och for min 48. For cannabis dr medelaldern 35 ar for bada konen.

Forsorjning
Sex vanligaste huvudsakliga férsériningssdtt det senaste halvdret fére kartldggning i oktober 2016,
redovisat i antal personer och andel (%). Hela staden. N=1914

Forsorjning _______________________________|Antal__|Andel%

FOrsorjningsstod 877 45,8%
Sjuk-/ aktivitetsersattning 309 16,6%
Inkomst av 16n 210 11%
Arbetsloshetsersattning/aktivitetsstod 54 2,8%
Sjukpenning/ foraldrapenning 146 7,6%
Alderspension/ dldreforsorjningsstod 172 9%

Killa: Missbruksrikningen

Den framsta forsorjningen for de som ingér 1 kartldggningen ar forsorjningsstod, vilket nédstan
hélften av individerna i kartldggningen har som framsta inkomstkalla. Tre fjdrdedelar av de
som var aktuella i oktober 2016 hade sin huvudsakliga inkomst frdn antingen forsérjningsstod
eller Forsékringskassan. Sannolikt lever en stor del av personerna i kartliggningen pé laga
erséttningar eller existensminimum.

Att ekonomin &r ett problem for personer med missbruk och beroende syns dven 1 att en
knapp tredjedel av de personer som ingér i kartliggningen beddms vara i behov av att tréffa

en budget- och skuldréadgivare.

Att en sé stor del av individerna i kartldggningen &r 1 behov av forsérjningsstod stéller stora
krav pd intern samverkan inom socialtjansten. Den interna samverkan mellan de handldggare
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som arbetar med missbruk och de som arbetar med forsorjningsstod ar ett fortsatt
utvecklingsomrade. Det finns ett 6kat behov av kunskap kring missbruk och beroende och
vilket psykosocialt stdd som rekommenderas i de nationella riktlinjerna for missbruk och
beroende, dven for de handldggare som arbetar med forsorjningsstod.

Hemloshet

Personer i hemldshet enligt Stockholms stads definition redovisat i antal personer och andel (%).

2014 och 2016.
_ Andel (%)

Boendesituation | _2014] 2016 2014| 2016

Stod- och omvardnadsboende 377 16% 17%
Traningslagenhet 309 231 13% 12%
Akutboende 158 172 6% 9%
Hotellhem/ bostadshotell utan eget kontrakt 164 130 7% 7%
Inneboende (tillfalligt utan kontrakt) 90 115 1% 6%
Andrahandsboende utan kontrakt 12 0% 1%
Familjehem 11 9 0% 1%
Husvagn/ camping 12 6 1% 0%
Vard pa behandlingshem/ LVM hem 63 40 3% 2%
Sover ute 36 36 2% 2%
Vistas inom kriminalvarden och saknar bostad 41 - 2% 0%
Totalt: 1283 1128 52% 57%

Av de personer som ingér i kartliggningen &r knappt tre femtedelar hemldsa enligt
Stockholms stads definition. Det finns dock skillnader mellan kvinnor och mén. Av de
aktuella kvinnorna ér 46 procent hemldsa och 59 procent av ménnen.

Kartlaggningen visar dven att behov av olika boendeinsatser bedoms vara fortsatt mycket
hogt. Kartldggningen visar att 41 procent av de som &r aktuella bedoms vara 1 behov av
boendestdd vilket dr en 6kning frén 2014 &rs métning.

Personerna 1 kartliggningen har saledes behov av stod bdde i att fa ett boende och 1 att behélla
boendet.

Psykisk ohalsa

Samtidigt som antalet aktuella personer minskar dver staden har andelen personer med
samtidiga patagliga psykiska problem eller samtidigt missbruk och psykisk
funktionsnedséttning, det vill sédga personer med samsjuklighetsproblematik, 6kat de senaste
aren. [ 2014 och 2016 ars rakning ligger de pa samma niva, 42 procent. Av andelen kvinnor
som ingér i rdkningen dr det 48 procent som hade samtidiga psykiska problem och 38 procent
av mannen. Andelen kvinnor med samsjuklighet bedoms alltsd hogre dn andelen mén. Viktigt
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att poéngtera ér att det ar handldggarnas bedomning av psykisk ohilsa som é&r kartlagd.
Personen behdver inte ha en psykiatrisk diagnos.

Andelen som har en SIP, samordnad individuell plan, &r en fjardedel av de som var aktuella i
oktober 2016. Andelen mén som hade en SIP var ndgot hogre med 24,5 procent och andelen
kvinnor 22 procent.

Av de som inte har en SIP har ytterligare en fjirdedel av de som var aktuella bedomts vara 1
behov av en SIP. Av de som inte har en SIP bedoms en fjardedel ha behov av en SIP.
Ytterligare 29 procent av kvinnorna bedéms vara i behov av en SIP och 22,5 procent av
ménnen. Totalt har eller bedoms det finnas behov av samordnad individuell planering, SIP,
for knappt hélften av individerna som ingér i kartlaggningen.

Personerna 1 kartldggningen har haft kontakt med flera olika huvudmin och vardgivare under
de senaste sex manaderna fore kartlaggningen. Kartldggningen visar att en stor andel har
psykisk ohilsa och samsjuklighet och de har en mingd kontakter. Aven om gruppen minskar
enligt kartldggningen sa har de individer som dr aktuella storre behov av olika insatser och
stod. Nér insatser frén olika huvudmén paverkar varandra finns behov av samordning. Hilften
av personerna har eller &r i behov av samordnad individuell planering, SIP, for att fi det stod
som de behover fran respektive huvudman. Ett 6kat behov av individuellt stod i form av case
manager finns.

En slutsats som kan dras av kartldggningen &r att den grupp individer som har kontakt med
socialtjansten pd grund av missbruk eller beroende har en omfattande problematik inom flera
olika omraden. Kartldggningen visar att individerna ofta anvander flera olika preparat
samtidigt varav alkohol &r det dominerade preparatet. Individerna behdver stod 1 att fa boende
savil som stod i boendet, de behdver hjdlp for att klara av sin forsorjning och de behover stod
frén flera olika externa samarbetspartners sdsom beroendevérden och psykiatri.

Insatser, bistandets omfattning och utformning

Icke bistdndsbeddmda insatser

Av de insatser som erbjuds inom stadens missbruks- och beroendevérd dr majoriteten av
insatserna individuellt bistindsbeddmda innan stodet beviljas den enskilde. Flera
stadsdelsndmnder bedriver egen icke bistindsbeddmd dppenvard sasom tréfflokal, skapande
verksamhet, boostergrupp (till exempel fortsittning pa eftervardsgrupp) och friskvérd.
Socialnimnden erbjuder dven stadsdvergripande icke bistdndsbedomda dppenvardsinsatser i
form av konsultation, rddgivning och behandling, i egen regi och pa entreprenad. Aven stdd
till anhoriga till personer med missbruk ges som icke- bistdndsbeddmd insats i flera
stadsdelar. Insatser som arbetsrehabiliterande insatser via Jobbtorg Stockholm registreras inte
heller som en insats.
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Bistandsbeddtmda insatser

Antal personer med beslut om individuellt behovsprévade éppna insatser (6ppenvard) i egen och képt
regi per ndmnd 2016

_mm Totalt

Enheten for hemlosa

Rinkeby-Kista 35 6 41
Spanga-Tensta 37 14 51
Hasselby-Vallingby 42 19 61
Bromma 19 11 30
Kungsholmen 21 3 24
Norrmalm 5 3 8
Ostermalm 8 5 13
Sddermalm 66 44 110
Enskede-Arsta-Vantor 34 17 51
Skarpnack 19 13 32
Farsta 24 18 42
Alvsjo 3 2 5
Hagersten-Lilieholmen 46 21 67
Skarholmen 33 21 54
Totalt 441 203 644

Kdlla: Sociala system, SWECO

Antalet personer som far bistaindsbeddmda insatser har okat fran 2015, d& antalet var 629
personer som fick bistaindsbedomd Sppenvérd. Eftersom antalet personer aktuella antal
utredningsdrenden med missbruk har minskat har andelen personer som far behovsbeddmda
insatser Okat. Antalet mén ligger pad samma niva som 2014 1 antal personer, samtidigt har
antalet kvinnor som far bistandsbedémda insatser 0kat, fran 184 till 203.

Boendeinsatser
Som resultatet 1 missbruksrdakningen visade var ndstan 60 procent av de som var aktuella 1
oktober hemlosa enligt Stockholms stads definition.

Under 2016 har 1 274 personer beviljats 196 601 boendedygn inom stadens missbruks- och
beroendevérd. Motsvarande siffra for 2015 var 1 091 personer och 200 655 boendedygn. 2014
var det 1 285 personer med 199 431 boendedygn. Det innebér att fler personer har beviljats
olika boendeldsningar under 2016 vilket stimmer dverens med resultaten 1
missbruksrakningen, att fler personer med missbruk och beroende ar hemlosa. Fler personer
beviljas farre boendedygn 1 jamforelse med 2015. Antalet dygn per individ i boende minskar.
36 procent av dem som var aktuella inom utredningstypen missbruk under 2016, beviljades
boendeinsatser Det &r en 6kning frdn 30 procent 2015.

Med boendeinsatser avses har alla boenden som inte har tillstand for hem for vard och boende

(HVB). Det kan vara exempelvis forsoks- och traningslagenheter, stodboende,
genomgangsbostad eller arbetskooperativ. Akutboenden ingar inte 1 redovisningen.
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Antal personer med verkstdllda beslut om bistdnd som avser boende ndgon gdng under dr 2016

Fodelsedr ______________IMan_______|Kvinnor ___|Totalt

-1951 83 9 92
1952-1966 449 107 556
1967-1981 256 69 325
1982-1991 176 52 228
1992-1995 44 29 73
Totalt 1008 266 1274

Killa: Sociala system, Sweco

Antal boendedygn i bistGnd som avser boende

Antal boendedygn

2014 1285 199 431
2015 1091 200 655
2016 1274 196 601

Killa: Sociala system, Sweco

Institutionsvard

Med frivillig institutionsvard avses insatser som ges med stod av socialtjanstlagen. I insatsen
HVB ingar sévil behandlingshem som stdd- och omvardnadsboende med HVB-tillstind.
Staden anlitar HVB-hem i hela Stockholms 14n samt i dvriga landet. Antalet inskrivningar i
boenden med HVB-tillstdnd har varierat mellan aren och uppgick 2015 till 851 varav 185
gillde kvinnor och 666 min. Aven 2014 skedde en 6kning och antalet personer var da 830
personer varav 166 kvinnor och 664 min. Aven om gruppen personer inskrivna i boenden
med HVB- tillstdnd har minskat 2016 fortsétter antalet kvinnor att dka.
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Antal personer med beslut om frivillig institutionsvdrd 2016

mmm

Enheten for hemldsa 59 10%
Rinkeby-Kista 48 7 55 8%
Spanga-Tensta 48 11 59 8%
Hasselby-Vallingby 44 12 56 8%
Bromma 14 13 27 4%
Kungsholmen 14 11 25 3%
Norrmalm 21 7 28 4%
Ostermalm 18 9 27 4%
Sédermalm 55 20 75 10%
Enskede-Arsta-

Vantor >> 25 80 11%
Skarpnack 28 9 37 5%
Farsta 34 21 55 8%
Alvsjo 9 8 17 2%
Skarholmen 37 14 51 7%
Totalt 532 191 723 100%

Killa: Sociala system, Sweco

Anmalningar enligt LVM

Antalet inkomna anmdlningar enligt LVM 2016, férdelat pa stadsdelsndmnd samt Enheten fér
hemlésa

_mm— Totalt

Enheten for hemlosa

Rinkeby-Kista 8 22 30
Spanga-Tensta 3 17 20
Hasselby-Vallingby 23 48 71
Bromma 16 37 53
Kungsholmen 16 23 39
Norrmalm 12 14 26
Ostermalm 18 18 36
Sédermalm 15 44 59
Enskede-Arsta-Vantor 24 66 90
Skarpnack 12 10 22
Farsta 12 20 32
Alvsjo 5 2 7
Hagersten-Liljeholmen 21 41 62
Skarholmen 7 16 23
Totalsumma 207 487 694

Killa: Sociala system, Sweco
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Under 2016 har totalt 694 anmélningar enligt LVM (Lag om vard av missbrukare i vissa fall)
inkommit, 207 rorande kvinnor och 487 rérande mén. Det dr en 6kning av bade antalet
kvinnor och mén jamfort med 2015 dé antalet LVM-anmaélningar var 624, 171 kvinnor och
453 min. Flest anmilningar har inkommit till Enheten for hemlosa foljt av Enskede-Arsta-
Vantor och Hisselby-Villingby. Flest anmélningar avseende kvinnor har inkommit till
Enskede-Arsta-Vantor foljt av Hisselby-Villingby. Antalet anmélningar 4r baserade p& 340
unika personer vilket innebdr att varje person som anméls enligt LVM genererar i snitt ca tva
anmélningar. Det innebér att 10 procent av dem som dr aktuella for en utredning eller insats
for sitt missbruk har blivit anmélda enligt LVM. 30 procent av anmélningarna enligt LVM
ror kvinnor och 70 procent rér mén.

De flesta LVM-anmélningar och utredningar leder inte till ansékan om LVM-vard. I forsta
hand arbetar Stockholms stad med att utreda om frivilliga insatser enligt socialtjénstlagen &r
tillimpliga.

De utredningar som leder till LVM-vard har minskat sedan 2005 dé antalet intagningar var 75
jamfort med 2016 &rs 45. Att antalet minskar kan bero p4 att socialtjdnsten har blivit béttre pa
att motivera till frivilliga insatser i hogre utstrackning och att anskan om tvangsatgarder
dérfor kan vénta. Enligt Socialstyrelsens statistik om vuxna personer med missbruk och
beroende 2015 okar antalet personer som tvangsvérdas enligt LVM, ett monster som
Stockholms stad inte foljer. Viktigt att ha 1 dtanke &r att antalet personer med missbruk i
Stockholm ocksé har minskat 2016 jamfort med i den foregaende missbruksrakningen 2014.

Baserat pa antalet unika personer som anmadls enligt LVM resulterar ca 13 procent i vard
enligt LVM. Av dessa rorde 18 kvinnor och 27 mén. Antalet domar om vérd enligt LVM
varierar mellan nimnderna och flest domar under 2016 hade Bromma, Hasselby-Villingby
och Enskede-Arsta-Vantor.
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Antal domar om vdrd enligt LVM 2016

Namnd __________________Kvinnor ____IMin______|Totalt

Enheten for hemldsa 1 3 4
Rinkeby-Kista 1 4 5
Spanga-Tensta 0 1 1
Hasselby-Vallingby 2 4 6
Bromma 3 4 7
Kungsholmen 1 0 1
Norrmalm 1 1 2
Ostermalm 0 1 1
Sédermalm 2 3 5
Enskede-Arsta-Vantor 3 3 6
Skarpnack 3 0 3
Farsta 0 2 2
Alvsjo 0 0 0
Hagersten-Liljeholmen 0 1 1
Skarholmen 1 0 1
Totalt 18 27 45

Killa: Statens institutionsstyrelse (SiS)

Forutsittningarna for att LVM ska vara tillampligt 4r forutom missbruk och att den enskilde
inte kan beredas insatser péa frivillig grund enligt socialtjdnstlagen, att personen utsitter sin
fysiska eller psykiska hilsa for allvarlig fara, 16per en uppenbar risk att forstora sitt liv eller
kan befaras komma att allvarligt skada sig sjilv eller ndgon annan. Det dr dock endast drygt
en procent av dem som &r aktuella pd grund av missbruk som bereds vard enligt LVM.
Andelen kvinnor som é&r aktuella pa en vuxenenhet for sitt missbruk dr 25 procent medan
andelen kvinnor som far vird enligt LVM &r hogre, 40 procent.

Jamfort med Goteborg och Malmo ligger andelen kvinnor som fér vard enligt LVM pa
ungefir samma niva. [ Malmo ér 34 procent av dem som far vard enligt LVM kvinnor och i
Goteborg 40 procent. Goteborg har dock dubbelt sa ménga som far vard enligt LVM under
2016, 91 personer jamfort med Stockholms 45, medan Malmo har 20 personer som fér vard
enligt LVM 2016. Trenden har sett liknande ut bakat. Goteborg har dubbelt s minga som fér
vard enligt LVM som Stockholm sedan 2012, medan Malmé har mindre 4dn hélften gentemot
Stockholm. Procentuellt dr skillnaderna dn storre da Stockholm har nistan dubbelt s manga
invanare som Goteborg och nistan tre ginger sa manga som Malmo.

Gruppen som vardas enligt LVM édr en mycket utsatt grupp. Enligt Statens institutionsstyrelse
(SiS) uppgifter saknar bland annat hélften bostad, 40 procent har enbart grundskoleutbildning,
30 procent har varit familjehemsplacerade som barn, 40 procent har nagon ging vardats inom
psykiatrin och tre av tio har forsokt att ta sitt liv. Som ovan beskrivits &r personer med
missbruk som har kontakt med socialtjdnsten en grupp med behov av stdod inom flera olika
omriden inom socialtjénsten, forutom for behandling for sitt missbruk. Exempel pa insatser &r
boende, forsorjning och olika samordningsinsatser. De har dven stora behov av externa
aktorers stod.
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Staden ingdr i en referensgrupp tillsammans med representanter fran Statens
institutionsstyrelse (SiS). Syftet &r att forbattra rutiner och samverkan for att 6ka
forutséttningarna for en god LVM-vard och hur varden ska 6verga fran tvangsvard till frivillig
vard dr en prioriterad fraga.

Sammanfattning

Antalet personer som dr aktuella inom socialtjansten for sitt missbruk har minskat négot sedan
2015. Minskningen kan delvis bero pa att handldggare, i enlighet med géllande lagstiftning, ar
snabbare pa att avsluta personer som inte har en pagaende utredning eller insats. Det dr en
avsevért lagre andel kvinnor som &r aktuella 4n andelen mén och det ér en trend som héller i
sig. Det dr farre kvinnor 4n mén som ar hemldsa enligt Stockholms stads definition samtidigt
som andelen hemlosa okar. Fler kvinnor bedoms vara samsjukliga och det dr en hogre andel
kvinnor som fir LVM-vard 4n vad det dr kvinnor som é&r aktuella. Kvinnor soker oftare vard
for sitt missbruk senare i livet vilket kan innebéra att vardtyngden da har 6kat nir de vél far
stod.

De personer som har kontakt med socialtjdnsten pa grund av missbruk eller beroende har en
omfattande problematik inom flera olika omraden. Det dr vanligt med blandmissbruk av flera
olika preparat samtidigt, varav alkohol ofta 4r det dominerade preparatet. Individerna behdver
stod 1 att fa boende sévil som stdd 1 att behélla boendet, de behdver hjélp for att klara av sin
forsorjning, en stor andel dr samsjukliga och de behover stdd fran flera olika interna sévil
externa samarbetspartners, exempelvis beroendevarden och psykiatrin. Ett 6kat behov av
individuellt stéd i1 form av case manager, CM, en koordinerande funktion med ansvar for att
utredning, planering och adekvata insatser genomfors och f6ljs upp med klienten, finns. En
stor del av socialtjénstens arbete gar ut pa att erbjuda andra stddinsatser dn behandling.

Stadens och landstingets revisorer genomforde under 2016 en granskning av samverkan 1
missbruks- och beroendevarden vilket visar pd behov av utveckling av samverkan mellan
beroendevérden och staden, for malgruppen. Socialfoérvaltningen arbetar med att
fortséttningsvis starka samarbetet med landstinget pa flera plan.

Knappt en fjdrdedel av dem som &r aktuella for sitt missbruk har barn. Barn som véxer upp 1
familjer med missbruk &r en utsatt grupp och behover fa stod for att minska risken for ohélsa 1
framtiden. Intern samverkan mellan vuxenenheter och enheter som arbetar med barn och
familjer dr viktigt. Ett utvecklingsarbete pagar for att ta fram material for att utveckla rutiner
for ett barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser inom socialtjanstens verksamhetsomraden
som ror myndighetsutdvning och insatser for vuxna. Utvecklingen av barn- och
fordldraperspektivet inom missbruks- och beroendevirden behover dock fortsétta. Inom flera
stadsdelsndmnder pagar dven ett arbete med ett familjeorienterat synsitt.
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Hemloshet

Arbetet mot hemloshet dr en prioriterad fraga i Stockholms stad och nya atgarder vidtas
kontinuerligt bland annat utifrén att gruppen av hemldsa personer fordndras. Hemloshet dr en
frdga som beror samtliga verksamhetsomraden inom socialtjansten, inklusive dldreomsorg.

Staden anvénder foljande definition av hemldshet:

e En hemlos person dr en person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte bor
1 nagot stadigvarande inneboendeforhéllande samt dr hdnvisad till tillfalliga
boendealternativ eller ér uteliggare

e Till de hemldsa riknas personer som bor pa institutioner eller hdarbargen och som inte
har ndgon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning

e Till de hemldsa riknas ocksa personer som tillfélligt bor hos olika kamrater eller
bekanta (max tre manader)

Diaremot riknas inte personer som bor i andra hand eller hos nigon anhorig som hemlosa. Inte
heller personer som bor i en forsoksldgenhet, inom Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS)
eller 1 Bostad fOrst.

Stockholms stads program for att motverka hemloshet

Stockholms stads program mot hemloshet 2014-2019 antogs 1 kommunfullméktige 1 maj
2014. Malgrupper som sérskilt lyfts i hemldshetsprogrammet &r akut hemldsa respektive
langvarigt hemldsa, barnfamiljer med osékra boendeforhéllanden, hemldsa med komplex
problematik i form av missbruk- och fysisk och/eller psykisk ohélsa, unga vuxna hemldsa
eller i riskzon att bli hemldsa samt hemlosa personer 65 &r och dldre. I programmet framhalls
att barnperspektivet alltid ska beaktas, vikten av forebyggande insatser, att stabila
boendeformer ska efterstravas samt att socialtjdnsten ska verka for att graden av
sysselsdttning och egen forsorjning bland hemlosa personer ska dka. Staden ska ocksa verka
for kunskapsutveckling och for att hitta bra metoder som motverkar hemldshet. Under 2016
har arbete med att ta fram en modell for uppfoljning av programmets mal pabdrjats.

Malgruppsbeskrivning

Den 25 september 2016 genomfordes en kartliggning'® som redovisade att 2 420 personer
levde 1 hemloshet 1 Stockholms stad vid méttillfallet. Det 4r en minskning jAmfort med
kartldggningen som gjordes 2014, vilken redovisade 2 651 personer. Kartldggningen omfattar
1 forsta hand hemlosa personer fran 20 ar och uppat som under dygnet 25-26 september 2016
var aktuella for ansdkan, utredning eller insats inom stadens socialtjénst, hade kontakt med
socialforvaltningens uppsokarenhet, berdrda landstingsenheter eller nagon
frivilligorganisation med ekonomiskt stdd fran staden eller privat entreprendr pa uppdrag av
staden. Personer som vistas 1 staden men &r aktuella hos socialtjdnsten 1 annan kommun
rdknas inte med och inte heller utsatta EU-medborgare.

' Socialforvaltningen, dnr 3.1.1-340/2016
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Antalet hemlbsa personer férdelat pa stadsdelsndmnd/Enheten fér hemlésa, Gren 2004-2016

mmmmmm

Enheten for hemldsa (EFH) 679

Rinkeby-Kista 340 230 231 163 162 327 169
Spanga-Tensta 160 169 138 157 165 174 155
Hasselby-Vallingby 210 187 138 180 193 154 88
Bromma 116 119 172 106 72 131 85
Kungsholmen 58 99 100 92 78 69 70
Norrmalm 138 157 117 67 83 64 57
Ostermalm 81 80 60 63 90 74 72
Sédermalm 331 251 199 219 168 151 157
Enskede-Arsta-Vantor 299 238 275 329 274 216 142
Skarpnack 152 187 157 178 149 189 201
Farsta 410 206 205 214 239 139 167
Alvsjo 52 28 16 43 46 33 28
Hagersten-Liljeholmen 127 198 182 148 107 141 174
Skarholmen 122 182 137 140 136 68 108
Vet ej 0 0 0 0 0 9 22
Ovriga 88 158 235 248 259 210 204
Total 3363 3231 3051 2982 2866 2651 2420

2 420 personer ingick i kartlaggningen for 2016, vilket innebar en minskning med 231
personer jamf{ort med rikningen som genomfordes 2014. Storst 6kning av antalet
inrapporterade personer noteras i Skarholmen som 2014 redogjorde for 68 personer jamfort
med 108 ar 2016. Antalet inrapporterade personer har minskat mest i Rinkeby-Kista som
2014 redogjorde for 327 personer jamfort med 169 &r 2016. Svaren i kategorin Ovriga utgdrs
12016 ars kartldggning av svar fran frivilligorganisationer, d& dessa inte tillfragats om vilken
stadsdelsndmnd som den hemldsa personen tillhor.

Antal och andel totalt samt férdelat efter kén, jémférelse mellan dren 2004 - 2016

._L_m Totalt

2004 27% 2458 73% 3363
2006 905 28% 2326 72% 3231
2008 809 26% 2272 74% 3081
2010 767 26% 2215 74% 2982
2012 783 27% 2 059 72% 2 866
2014 788 30% 1835 69% 2651
2016 735 30% 1685 70% 2420

70 procent av kartlagda hemldsa personer dr min och 30 procent ar kvinnor.
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Antal och andel hemlésa personer fordelat pa dlder och kén

Aldersgrupp muuu

Yngre an 20 1% 0%

20-25 ar 97 13% 118 7% 215
26-64 ar 591 81% 1383 83% 1974
Aldre &n 65 ar 36 5% 168 10% 204
Totalt 731 100% 1672 100% 2403

Uppsokarenheten och frivilligorganisationer har inte alltid mdjlighet och inte heller skyldighet
att ta reda pa en enskilds personnummer, vilket kan gora kartldggningen av exakt alder nagot
osiker. Aldersgruppen 26-64 &r ér i likhet med tidigare kartliggningar i klar majoritet. 215
personer dr mellan 20-25 &r, vilket innebdr en minskning med 28 personer jaimfort med 2014,
dé 243 hemlosa personer rapporterades 1 denna aldersgrupp. Att en del stadsdelsndmnder
rapporterar in personer under 20 ar medan andra inte gor det kan bero pé organisatoriska
skillnader. En del vuxengrupper handlédgger personer fran 18 ar och andra fran 20 &r. Det ar
vanligast att vuxengrupper svarar pa kartliggningen av hemldsa personer, vilket kan forklara
skillnaden.

Orsak till hemldshet, férdelat pd kén samt totalt

Av vilken orsak @r personen hemlés? MEME Totalt E

Avhyst fran egen forhyrd eller dgd bostad 30% 34% 32%
Inte haft mojlighet att intrada pa bostadsmarknaden 199 38% 451 42% 650 41%
Vald i nara relation 71 14% 6 1% 77 5%
Vet ej 98 19% 252 24% 350 22%
Totalt 522 100% 1068 100% 1590 100%

Fragan om orsak till hemloshet stilldes till personal pa stadsdelsforvaltningar, totalt 1 590
svar inkom. For 650 personer (41 %) 1 gruppen uppgavs orsak till hemldshet vara att personen
inte haft mojlighet att intrdda pa bostadsmarknaden, medan 513 personer (32 %) uppgavs ha
blivit avhysta fran egen forhyrd eller 4gd bostad. Skillnaderna mellan mén och kvinnor &r
forhéllandevis smé avseende dessa tva svarsalternativ. 71 kvinnor (14 %) uppgavs vara
hemldsa pa grund av vald i néra relation. Fragan om orsak till hemloshet stilldes for forsta
géngen 12016 &rs rdkning, varfor jamforelser med tidigare ar inte dr mojliga.
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Langsiktig boendelésning som den enskilde bedéms klara av, totalt samt férdelat pa kén

Langsiktig boendeldsning som den enskilde
bedoms klara av < < | Totalt =
67 252

Beddms vara ratt placerad 9% 185 11% 10%
Klarar av egen lagenhet utan stod 188 26% 250 15% 438 18%
Klarar av egen lagenhet med stod 137 19% 294 17% 431 18%
Forsokslagenhet 53 7% 162 10% 215 9%
Bostad forst 35 5% 105 6% 140 6%
HVB inom socialpsykiatri 26 4% 35 2% 61 3%
HVB inom missbruk 16 2% 53 3% 69 3%
Stodboende 53 7% 186 11% 239 10%
Omvardnadsboende 15 2% 52 3% 67 3%
Gruppbostad 18 2% 36 2% 54 2%
Servicebostad 7 1% 33 2% 40 2%
Familjehem 3 0% 4 0% 7 0%
Genomgangsbostad via SHIS 23 3% 50 3% 73 3%
Referensboende 4 1% 25 2% 29 1%
Vet gj 90 12% 215 13% 305 13%
Totalt 735 100% 1685 100% 2420 100%

Samtliga respondenter fick ange vilken form av stadigvarande boendesituation som den
enskilde bedomdes klara av i syfte att nd en langsiktig boendelosning. Flertalet hemldsa
personer bedomdes klara av ett eget boende i ndgon form, med eller utan stod. 438 personer
(18 %) ansags klara av en egen lagenhet helt utan stdd, vilket kan indikera att dessa personer
skulle klara sig utan kontakt med socialtjdnsten om/nér de far en bostad.

Insatser, bistandets omfattning och utformning

Aldre hemldsa personer

Under 2016 ars hemloshetskartliggning rapporterades 204 hemldsa personer 65 ar och dldre
in. 168 personer (82 %) i denna &ldersgrupp utgjordes av mén, medan 36 personer (18 %) var
kvinnor.
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Anta/ hemlésa personer 65 dr och dldre, totalt samt férdelat pd kén och aldersgrupper

mmm

3
66 5 28 33
67 6 15 21
68 3 18 21
69 6 12 18
70 3 18 21
71 4 13
72 2
73 1
74 2
74 + 1 22 23
Totalt 36 168 204

Antalet hemlésa personer 65 dr och dldre totalt samt foérdelade efter dlder och de boendesituationer
som var aktuella 25 september 2016

BEEE

Akutboende — nattlogi (Harbarge) 1 1 0 O 0 1
Akutboende/planeringsboende — dygnet runt 4 5 1 1 0 2 0 0 1 o 0 14
Camping 0 1. 0 0 0O O OO 0 O 1 2
Vandrarhem 11 1 1 1 0 2 0 0 O 0 7
Hotell 2 0 0 0 1 0 1 0 1 o 1 6
Tillfalligt kontraktslost boende hos
van/slakting/bekant 1 3 1 2 0 1 0 1 0 17
Sover ute 2 3 0 1 1 2 1 2 1 14
Héakte, fangelse, sjukhus eller liknande (inkl. LVM-
institution) 11 0 1 0 1 0o O o0 O 0 4
Behandlingshem 0O 0 0 0O O OO O O O 0 0
HVB inom socialpsykiatri 1 2 1 1 0 2 1 0 1 1 0 10
HVB inom missbruk 3 1.1 0 1 0o O O 0 o 4 10
Traningslagenhet 3 3 3 1 2 1 1 1 0 1 1 17
Stodboende med krav pa drogfrihet 2 3 2 5 5 3 4 0 1 2 6 33
Lagtroskelboende (stodboende med drogtolerans) 5 3 2 4 2 1 1 1 0 O 2 21
Omvardnadsboende 1 0 2 1 0 1 0 0O 0 O 3 8
Familjehem 0O 0 0 0 0O OO O 0O O 0 0
Referensboende 0O 0o 1121 12 0 0 2 0 O 0 5
Genomgangsbostad via SHIS 1 2 3 0 3 0 2 1 2 1 3 18
Jourldgenhet 0O 0 0 0O OO OO O O 0 0
Skyddat boende 0O 0 0O O O OO O 0 O 0 0
Kollektivboende 0O 1 o 0 0 0O 0O O 0O O 0 1
Vet ej 0 2 2 1 0 2 0 1 0 1 0 9
9 6 8

Total 31 33 21 21 18 21 13
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Enligt kartlaggningen 25 september 2016 befann sig 127 personer (62 %) av hemldsa
personer 65 ar och éldre i boendeldsningar som enligt stadens definitioner dr att betrakta som
stadigvarande, medan 68 personer (33 %) befann sig i boendeldsningar som betraktas som
akuta. For kvinnor var de vanligast forekommande boendesituationerna akutboende dygnet
runt (sex personer) foljt av stodboende med krav pa drogfrihet (fem personer) respektive
sover ute (fem personer). For min var de vanligast forekommande boendesituationerna
stodboende med krav pa drogfrihet (28 personer) f6ljt av stddboende med drogtolerans (19
personer) samt genomgéangsbostad via SHIS (17 personer).

I juni 2016 presenterade socialforvaltningen och dldreforvaltningen den gemensamma
rapporten Aldre personer med eller utan missbruk som lever i hemloshet eller riskerar att bli
hemlésa''. 1 rapporten limnades flera atgirdsforslag i syfte att stirka stodet till malgruppen,
bland annat att individ- och familjeomsorg, omsorgen om dldre personer och personer med
funktionsnedséttning ska gora en gemensam initial beddmning vid ansdkan om stdd fran
person 65 &r och dldre. Kommunfullmaiktige godkénde rapporten i februari 2017 och uppdrog
samtidigt at dldrendmnden och socialndmnden att i enlighet med forslagens inriktning justera
riktlinjerna for drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom individ- och familjeomsorgen,
omsorgen om éldre personer och personer med funktionsnedséttning.

Unga vuxna i riskzon for hemloshet

Socialjourens verksamhet Botorg vinder sig till unga vuxna, 18-25 &r som lever i hemloshet
eller 1 befinner sig 1 riskzon for hemldshet. Botorg erbjuder samhillsinformation, rdd i sociala
fragor och stod i kontakt med myndigheter samt med att ska bostad. Botorgs medarbetare
finns antréftbara for radgivning per telefon varje vardag under kontorstid.

Under 2016 har Botorg arbetat mer intensivt med cirka 30 unga vuxna, varav en tredjedel
varit kvinnor. Personerna kommer till Botorg antingen genom stadens uppsokarteam eller pa
eget initiativ. De unga vuxna som kommer i kontakt med Botorg saknar generellt egna sociala
nitverk och/eller kontakt med ordinarie hjdlpsystem.

Barnfamiljer som lever under osakra boendeférhallanden

Stiftelsen Hotellhem i Stockholms (SHIS) sédrskilda bostdder for barnfamiljer har funnits
sedan 2009 och har ett sdrskilt uppdrag att ta fram och hyra ut ldgenheter till familjer. Ett
boende via SHIS innebar tillgang till en egen ldgenhet och vid behov dven mdjlighet att fa
visst stod vid exempelvis myndighetskontakter. Légenheterna bestar av 2-4 rum och kok med
mdnadshyror mellan 7000 -14000 kronor. Familjerna fér ett genomgéngskontrakt pa fem ér,
med mojlighet till férlingning 1 maximalt tvd ar. Under tiden 1 genomgéngsboendet har
familjerna mojlighet att samla kotid 1 Stockholms stads bostadsformedling.

! Socialforvaltningen, dnr 3.1.2-585/2015
Aldreforvaltningen, dnr 330-390/2015
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For att fa en lagenhet via SHIS krdvs en remiss fran en stadsdelsndmnd. Familjen far inte ha
nagon form av social problematik utdver den osikra bostadssituationen och ska vara aktivt
bostadssokande.

I december 2016 fanns genomgangsldgenheter i 15 verksamheter inom SHIS, vilket dr en
O0kning med atta verksamheter sedan 2015. Totalt 311 familjer bodde 1 december 2016 i
genomgangslagenheter hos SHIS, vilket dr en 6kning med 59 familjer jamfort april 2015 da
252 familjer bodde i genomgéangsldagenhet.

Vrakningsforebyggande arbete

Flertalet stadsdelsnimnder bedriver ett aktivt och strukturerat vrakningsforebyggande arbete
och har avsatt sirskilda resurser for detta. En 6versyn i december 2016 visade att 11 av 14
stadsdelsndmnder har inkluderat vrakningsforebyggande arbete i respektive verksamhetsplan
for 2016. Av dem har 90 procent ett tydligt barn- och familjefokus.

Kronofogdemyndigheten rapporterade in 394 registrerade ansokningar om vriakning for
personer tillhorande Stockholms stad 2016, varav 181 verkstilldes. Motsvarande siffror for
hela landet var 5 758 registrerade ansokningar och 1 973 verkstéllda avhysningar. Det innebar
att personer tillhorande Stockholms stad stod for drygt nio procent av landets samtliga
verkstéllda avhysningar under aret.

Avhysningar dar barn ar berorda i Stockholms stad

Sedan 2008 tar Kronofogdemyndigheten fram statistik over antalet verkstillda avhysningar
dér barn berdrs. Med berord avses att barnet bor stadigvarande, bor véxelvis eller har
umgénge med en vrékt forélder eller vrakta fordldrar mer &n 30 dagar per ar. I hela landet
paverkades totalt 387 barn av en avhysning varav Stockholms stad stod for sju procent

(27 barn), vilket 4r samma andel som 2015 da 33 barn paverkades.

Antal berérda barn i verkstdéllda beslut om avhysning i Stockholms stad 2010-2016
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ForsOks- och traningslagenheter (FoT)

Malgruppen for insatsen forsoks- och traningsldgenhet dr personer som pa grund av
missbruks-, psykiatriska, och/eller allvarliga sociala problem behdver stdd fran socialtjansten
for att kunna f3, klara och behalla ett eget boende och som pa egen hand inte blir godkdnda
som forstahandshyresgister. Lagenheterna formedlas av Bostadsformedlingen i Stockholm
AB efter forfragan fran stadsdelsndmnder eller socialforvaltningens enhet for hemldsa som
hyr ldgenheterna av bostadsbolagen med forstahandskontrakt och i sin tur hyr ut ldgenheterna
med andrahandskontrakt till enskilda i mélgruppen. Syftet med forsokslagenhet ar att
forstahandskontraktet, under forutsittning att boendet har fungerat, ska kunna overlatas pa
den boende efter tidigast ett ar. Traningsldgenhet &r 1 forsta hand ténkt att vara en forberedelse
infor boende 1 forsokslagenhet eller ndgon annan mer permanent form av boende. Antalet
lagenheter som Bostadsformedlingen i Stockholm ska formedla beslutas 1 budget varje ar.
Malet for 2016 var 450 lagenheter, vilket dvertrdffades da 465 lagenheter formedlades under
aret.

Antal férmedlade FoT-Idgenheter Gren 2006-2016
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Bostad Forst

Bostad forst inleddes som metodutvecklingsprojekt 2010 i samarbete med Stockholms
Stadsmission och Svenska Bostidder, och 6vergick 2016 1 permanent drift som en del av
socialforvaltningens boende- och behandlingsenhets ordinarie stodutbud. Bostad forst innebér
ett andrahandskontrakt pa en ldgenhet i ordinarie bostadsbestdnd samt tillgang till en case
manager som sdvil samordnar som ger stodinsatser. Andrahandskontraktet kan overga till ett
forstahandskontrakt om hyresgésten under forsdksperioden uppfyllt hyreslagens villkor.
Bostad forst riktar sig till 1dngvarigt hemldsa personer med svar psykiatrisk problematik och
missbruk, och syftar till att ge denna malgrupp mojlighet till forbattrad livskvalitet genom
Okad boendestabilitet. I juni hade 26 personer (18 min respektive 8 kvinnor) insatsen Bostad
forst. Under 2016 har verksamhetens fokus varit att trygga dvergangen for befintliga klienter,
varfor inga nya klienter har tillkommit.

Forberedelser infor utdkning av Bostad forst under 2017 paborjades under hosten, bland annat
1 form av samverkan med samtliga allminnyttiga bostadsbolag. I december 2016 borjade
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verksamheten ta emot remisser frén samtliga stadsdelsndamnder och Enheten for hemldsa
samtidigt som rekrytering av fler case managers paborjades. Tyngdpunkt i fortsatt
metodutvecklingsarbete ligger pé former for brukarinflytande, sysselsdttning samt samverkan
med bostadsbolagen. Verksamhetens resultat kommer att f6ljas upp av samma forskare som
foljde Bostad forst under projekttiden.

Tak 6ver huvudet-garantin (TOG)

Tak 6ver huvudet-garantin (TOG) innebir att kommuninvanare som lever i hemldshet alltid
ska erbjudas TOG. Personer som tillfilligt vistas i staden och inte bedéms som varaktigt
boende omfattas inte av TOG. Staden har under 2016 levt upp till tak Sver huvudet-garantin.

Hemldshetsmottagningen, som finns pa socialférvaltningens enhet for hemldsa, hanterar pé
kvillstid TOG. Under 2016 gjorde hemldshetsmottagningen 4 257 bokningar enligt TOG,
varav 3 778 avsdg min och 479 avsdg kvinnor. Bokningar motsvarar inte antal unika
individer, da samma individ kan vara aktuella vid flera tillféallen.

TOG forverkligas huvudsakligen pa akutboende. Akutboenden ir till f6r vuxna och par utan
barn, med missbruk/beroende och/eller en psykisk ohélsa. Stadsdelsndmnder och Enheten for
hemldsa kan placera pa akutboende utan att placeringen sker enligt TOG. Det finns totalt sex
akutboenden varav tre drivs av staden. Tva verksamheter far bidrag fran staden och en
verksamhet drivs genom entreprenad. Under 2016 beslutades att socialférvaltningen ska
Oppna ytterligare ett akutboende. Boendet, som ppnar under 2017, kommer att ha 24 platser
och ta emot bade min, kvinnor och par. Det nya akutboendet kommer endast att erbjuda
nattlogi.

Beldggning pé verksamheter féor kvinnor férdelat pa verksamhet Gren 2015-2016, andel

|Verksamhet __|Platsantal | 20152016

Hvilan 21 97% 91%
Bostallet kvinnor 10 96% 95%

Beldggning pa verksamheter fér mén fordelat pd verksamhet dren 2015-2016, andel

Verksamhet Platsantal mm

Grimman 30 110% 101%
Hammarbybacken 32 90% 93%
Fralsningsarmén 30 66% 83%
Bostallet man 20 87% 95%
Skarpnack

H-huset 45 112% 109%

Att Grimman och Skarpnidck H-huset har en beldggning 6ver 100 procent kan forklaras med
att Grimman har atta platser for par, varav fyra alltsd kan beldggas av kvinnor som ér del i par
medan Skarpnédck H-huset utdver ordinarie platser 4ven har frekvent belagda jourplatser.
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Utsatta EU-medborgare

Malgruppen omfattar utlindska EU-medborgare och tredjelandsmedborgare med permanent
uppehéllstillstand i annat EU-land, som lever i fattigdom, hemldshet och/eller arbetsloshet i
Stockholm och inte uppfyller villkoren for uppehallsritt. Enligt uppskattningar av
socialforvaltningens uppsokarenhet vistades cirka 750 individer ur malgruppen under 2016 i
gatumiljo.

Forvaltningen har under 2016 i samarbete med Fralsningsarmén, Stockholms Stadsmission,
Foreningen Convictus samt Filadelfiaférsamlingen i Stockholm tillhandahéllit
natthiarbérgesplatser for malgruppen utsatta EU-medborgare inom projekten ”Vinternatt”
respektive "Sommarnatt”. Insatsen syftar till att avvirja nddsituationer och innebar
erbjudande om fem nétters sammanhdngande vila, enklare kvéllsmal och frukost samt
mojlighet till dusch och tvitt av klader.

Inom projekt Vinternatt (1/11 2015 till 30/4 2016, respektive 1/11 2016 till 30/4 2017) har
132 platser tillhandahallits. Av dessa har nira hilften varit avsedda for dem som vill sdka logi
i familj eller grupp. Det har ocksé funnits ett natthirbérge med 20 platser enbart avsedda for
kvinnor. Inom projekt Sommarnatt (1/5 till 31/10 2016) har 100 platser tillhandahillits. Av
dessa har majoriteten varit familje- och grupplatser. Personer som blivit avhysta eller
avvisade fran olagliga boplatser har prioriterats vid intag.

Sévil for Vinternatt som Sommarnatt har gillt att majoriteten av familjeplatsernas besokare
kommit frin Ruminien, medan singelplatserna foretrddesvis anvénts av personer med
permanent uppehéllstillstand i annat EU-land, sé kallade tredjelandsmedborgare.

Under 2016 inleddes en samverkansprocess mellan socialforvaltningen och ett flertal ideella
organisationer med malsdttningen att inga ett Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) runt
verksamheter for utsatta EU-medborgare. Samverkan har resulterat i att IOP-avtal har ingatts
mellan socialférvaltningen och fem av dessa organisationer i maj 2017. Verksamheterna
bestar av savil natthirbiargen som dagverksamheter med tillgang till basbehov samt
samhallsinformation.

Sammanfattning

Enligt Stockholms stads program mot hemloshet 2014-2019 ar mélet att antalet personer 1
hemloshet ska minska. Socialtjédnsten ska arbeta for att antalet personer i akut hemloshet ska
minska och att antalet personer i stadigvarande boendesituationer ska 6ka. Tillgdngen till
andamalsenliga bostdder dr avgorande for att detta mal ska kunna uppnas.

Nir respondenterna i 2016 ars kartliggning av hemldsa i1 Stockholms stad fick besvara fragan
om vilken 14ngsiktig boendesituation den hemldsa personen skulle klara av dominerade
svarsalternativ som innebdr en egen ldgenhet i ndgon form. En stor andel av stadens hemldsa
personer bedoms alltsa klara av en egen ldgenhet, med eller utan stéd. En slutsats av detta
skulle kunna vara att ménga hemldsa personer befinner sig i boendeldsningar dér de far mer
stod dn vad de faktiskt behover, eftersom flertalet befinner sig pa boenden déar stéd erbjuds
mer eller mindre dygnet runt.
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En orsak till att det forhaller sig pa detta sétt kan vara strukturella hinder pd den ordinarie
bostadsmarknaden, vilket leder till att socialtjdnsten placerar personer i olika
boendeldsningar. Det forhédllandet att 438 personer (18 %) anses klara av en egen ldgenhet
helt utan stod skulle dven kunna tolkas som att dessa personer befinner sig i sa kallad
strukturell hemldshet, orsakad av exempelvis bristande ekonomisk formaga att efterfraga
bostdder pa ordinarie bostadsmarknad.

Av de 204 personer Over 65 ar som rapporterades in i samband med kartliggningen befann sig
33 procent i boendeldsningar som staden definierar som akuta. Staden behover arbeta for att
garantera dldre hemlosa personer likstéllig tillgdng till samma stodinsatser som andra
personer i samma aldersgrupp. Socialforvaltningen ser positivt pa uppdraget fran
kommunfullmaiktige att i samverkan med dldreforvaltningen justera riktlinjerna for
arendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom individ- och familjeomsorgen, omsorgen om
dldre personer och personer med funktionsnedsittning.

Hemldsa personer utgdr en heterogen grupp, och mekanismerna bakom hemldshet kan se
olika ut for olika grupper av hemlosa. 12016 ars hemloshetskartlaggning fick personal pa
stadsdelsforvaltningar och enheten for hemldsa uppge orsak till personers hemldshet. 650
personer (41 %) uppgavs vara hemlosa till foljd av att de inte haft mojlighet att intrdda pa
bostadsmarknaden, medan 513 personer (34 %) hade blivit avhysta fran egen forhyrd eller
dgd bostad. 77 personer, varav 71 kvinnor, uppgavs vara hemlosa till foljd av vald i1 néra
relation. Bakgrunden till en persons hemldshet kan ha betydelse for vilka atgarder som behdvs
for att stodja personen i processen ur hemloshet.

Antalet hemlosa personer i Stockholms stad har gradvis minskat sedan 2004, da regelbundna
strukturerade kartldggningar infordes. Ett viktigt verktyg for att hjdlpa personer med social
problematik att ateretablera sig pa bostadsmarknaden ar de forsoks- och traningsldgenheter
som formedlas av Bostadsformedlingen i Stockholm AB. Antalet formedlade forsoks- och
traningsldgenheter har 6kat de senaste aren, vilket haft effekt pa statistiken dver antalet
hemlosa da personer som bor 1 forsoksldgenhet inte raknas som hemldsa enligt Stockholms
stads definition.

Mycket tyder ocksd pa att rorligheten 1 den hemldsa populationen ér forhdllandevis stor.
Socialforvaltningen bestillde 2012 av Sweco en jamforelse mellan
hemldshetskartliggningarna 2008, 2010 och 2012, déar huvudfradgan var hur manga av de som
var inrapporterade som hemldsa ar 2008 ocksé var det &r 2010 respektive 2012. Rapporten
frdn Sweco visar att 458 personer var aktuella vid dessa tre kartlaggningstillfdllen, vilket
motsvarar 16 procent av den totala hemldsheten for 20122,

Under 2016 infordes Bostad forst som permanent stodinsats, efter att ha bedrivits som
metodutvecklingsprojekt sedan 2010. Personer som bor i Bostad forst har ett
andrahandskontrakt under en forsksperiod, vilket kan dverga till ett forstahandskontrakt om
personen under forsoksperioden uppfyller hyreslagens villkor. Det stélls inga ytterligare krav
pa hyresgésten, som att denne ska vara nykter eller delta i behandling. Insatsen syftar i forsta

2 Nordfeldt, M och Wiklund, J (2013). Underlag till hemloshetsstrategi for Stockholms stad. Slutrapport.
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hand till att uppna boendestabilitet och i andra hand till att erbjuda stdd for att hantera annan
problematik. Modellen har ett starkt fokus pa skademinimeringsprincipen — harm reduction ',
vilken kortfattat syftar pa dtgirder avsedda att reducera skadliga konsekvenser associerade
med drogbruk och andra aktiviteter med hog risk '*.

Modellen Bostad forst brukar jaimforas med modellen boendetrappan, vilken utgér grunden
for hur svensk socialtjénst de senaste decennierna har arbetat med att bistd hemlosa personer i
process mot sjadlvstindigt boende. Enligt den sa kallade boendetrappan ska personer gradvis
kvalificera sig for mer sjédlvstdndiga boendeformer genom att exempelvis genomga
behandling for missbruk och dérefter uppvisa drogfrihet och skotsamhet over tid for att fa
majlighet att flytta vidare till forsoksldgenheter i socialtjanstens regi '°. Enligt
Socialstyrelsens rekommendationer'® bor socialtjénsten erbjuda boendeinsatser i form av
vardkedja eller bostad forst till personer med missbruk eller beroende av alkohol och
narkotika och som dr hemldsa, medan boendeinsatser i form av boendetrappa kan erbjudas i
undantagsfall.

Att Bostad forst-modellen inforts som en del av socialforvaltningens ordinarie stodinsatser
kan saledes ses som ett uttryck for ambitionen 1 Stockholms stads program mot hemloshet
2014-2019 om att staden ska verka for kunskapsutveckling och for att hitta bra metoder som
motverkar hemldshet.

Bhttp://www.socialstyrelsen.se/nationellariktlinjermissbrukochberoende/sokiriktlinjerna/missbrukellerberoendea
valkohol7

' Tsemberis, S.J. (2010). Housing first — The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental
Illness and Addiction. Center City Minnesota: Hazelden.

13 Knutagérd, M. (2009). Skdlens fangar. Hemldshetsarbetets organisering, kategoriseringar och forklaringar.
Lund: Egalité.

' Socialstyrelsen (2015). Nationella riktlinjer for vard och behandling vid missbruk och beroende. URL
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2015/2015-4-2
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Socialpsykiatri

En person har enligt nationell psykiatrisamordning en psykisk funktionsnedsittning om “’han eller hon
har visentliga svarigheter med att utfora aktiviteter inom viktiga livsomraden och dessa begrinsningar
har funnits eller kan antas komma att besta under en léngre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens
av psykisk storning”.

Inom socialpsykiatrin kan personer med psykisk funktionsnedsittning i stod med att delta i samhéllets
gemenskap och att leva som andra. I socialndmndernas ansvar for malgruppen ingar att medverka till att
den enskilde far en meningsfull sysselséttning och far bo pa ett séitt som ar anpassat efter hans eller
hennes behov av sirskilt stod. Den vanligaste insatsen dr boendestod foljt av sysselsittning. Namnderna
ska dven samverka med landstingets psykiatri for att pa bésta sétt tillgodose den enskildes behov av
stdd och insatser.

Malgruppsbeskrivning

Under 2016 hade 3 933 personer med psykisk funktionsnedséttning i Stockholm ndgon form av
socialpsykiatrisk insats. Av dessa var 3 762 mellan 20-64 ar. Antalet aktuella personer har 6kat fran 3
000 personer ar 2006 till 3 933 ar 2016. De utgor 0,6 procent av befolkningen mellan 20 och 64 ar i
Stockholms stad 2016. Andelen av befolkningen som var aktuella inom socialpsykiatrin var densamma
vid kartldggning respektive inventering som gjordes 1994 och 2006.

Flest aktuella inom socialpsykiatrin under 2016 hade stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantér och
Farsta. I forhallande till befolkningsmingd inom respektive stadsdelsndmnd hade Farsta, Skarpnick och
Rinkeby-Kista flest &renden inom socialpsykiatrin. I Farsta var 1,1 procent av befolkningen aktuella
inom socialpsykiatrin under 2016 jaimfort med Kungsholmen dar 0,3 procent var aktuella.

Av de som var aktuella inom socialpsykiatrin 1 Stockholms stad under 2016 var 54 procent kvinnor och
46 procent mén. Vid kartldggningen 2006 var 1 stort sett lika médnga madn som kvinnor aktuella inom
socialpsykiatrin, de senaste aren har dock trenden gétt mot en storre andel kvinnor. Av
stadsdelsnimnderna var det endast Kungsholmen som under 2016 hade négot fler aktuella mén &n
kvinnor. Vid Enheten for hemlosa var 80 procent av de aktuella drendena inom socialpsykiatrin méan.
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Antal och andel kvinnor och mén som hade en insats inom socialpsykiatrin 2016
Antal

arenden Antal Andel

totalt kvinnor kvinnor Andel mén
Enheten for hemlosa 137 27 110 20% 80%
Rinkeby-Kista 329 190 139 58% 42%
Spanga-Tensta 141 74 67 52% 48%
Hasselby-Vallingby 357 191 166 54% 46%
Bromma 282 169 113 60% 40%
Kungsholmen 142 65 77 46% 54%
Norrmalm 212 120 92 57% 43%
Ostermalm 187 113 74 60% 40%
Sodermalm 363 186 177 51% 49%
Enskede-Arsta- 455 251 204 55% 45%
Vantor
Skarpnack 289 165 124 57% 43%
Farsta 394 210 184 53% 47%
Alvsjo 98 49 49 50% 50%
Hagersten- 354 198 156 56% 44%
Lilieholmen
Skarholmen 193 103 90 53% 47%
Total 3933 2111 1822 54% 46%

De personer som har socialpsykiatriska insatser befinner sig ofta i den 6vre delen av aldersspannet for
malgruppen. Andelen mellan 20 och 24 ar var fem procent och andelen mellan 25 och 44 ar var 34
procent. 57 procent av personerna som hade en insats inom socialpsykiatrin under 2016 var mellan 45
och 64 ar gamla. Ovriga aldrar utgjorde 4 procent av mélgruppen. Vid inventeringen 1994 var
aldersfordelningen den motsatta, tva tredjedelar var mellan 18 och 44 &r gamla och en tredjedel var
mellan 45 och 64 ar gamla.
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Antal personer med insats inom socialpsykiatrin i Stockholms stad under 2016, utifrdn dldersgrupp och kén.
Ovriga ér personer under 20 ér eller éver 65 ér
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Att malgruppen 1 huvudsak dr mellan 45-64 ér kan ha olika forklaringar. Troligtvis har minga
av de personerna i de dldre aldersspannen haft insatser under en lang tid och har ett behov av
livslangt stod. Insatserna mojliggor en skélig levnadsniva och att de funktioner som enskilda
individer har uppratthalls. Ytterligare en forklaring till att farre personer i de yngre
aldersgrupperna far stod via socialpsykiatrin dr att de diagnoser som stélls kan ha dndrats 6ver
tid. Vissa personer som tidigare fick renodlade schizofrenidiagnoser kan idag fa
autismspektrumdiagnoser och handldggs dé inte inom socialpsykiatrins verksamhetsomrade
utan inom LSS.

Utover detta kan en forklaring vara att inriktningen pa insatserna som ges har fordndrats.
Malsattningen med insatserna dr ofta att den enskilde ska dka sin sjilvstindighet och klara
vardagen pa egen hand. Det innebér att personer inte blir ldngvarigt beroende av insatser pa
samma sétt som den dldre generationen har blivit. En fordndrad utformning av insatser,
noggrann uppfoljning av dessa i kombination med forandrat stod fran landstinget i form av
exempelvis KBT och medicinsk behandling kan leda till att personer klarar sin vardag utan
sociala insatser 1 hogre utstrackning.

En annan forklaring kan vara att insatserna som erbjuds inte dr anpassade till en yngre
malgrupp. Unga personer vill leva som andra med egen bostad och arbete istéllet for
institutionsliknande boende och sysselsdttning. Dessutom tillgodoser staden troligtvis den
yngre malgruppens behov av stdd till arbete eller annan sysselséttning via Jobbtorg Unga.
Svérigheten att f4 egen bostad leder till att manga bor kvar hemma och far stod fran sina
foraldrar istillet for att ansdka om bistind fran socialtjansten.'”’

Konsfordelningen i olika éldersgrupper foljer 1 mélgruppen i stort. Hogst andel kvinnor finns i
aldersgruppen 45-54 &r med 57 procent kvinnor och ldgst i dldersgruppen 55-64 dr med 51
procent kvinnor.

"7 De forklaringar som anges till dldersfordelningen utgdr en sammanfattning av samtal fran socialpsykiatrins
bestillarchefsnétverk 2017-05-09 och en workshop med forskare och avdelningschefer 2017-05-03.
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Under véren och sommaren 2013 genomfordes dven en totalinventering av malgruppen. Via
handldggarna samlades uppgifter om 3 600 personer in. Inventeringen och DUR -statistiken
visar att drygt 80 procent av malgruppen bor ensam, sju procent bor tillsammans med en
partner, tre procent bor hos sina fordldrar och fem procent bor tillsammans med annan/andra
vuxna personer.

Tio procent av malgruppen har hemmaboende biologiska barn under 18 ér. Att ha
hemmaboende barn dr mer vanligt bland kvinnorna dn bland ménnen. I dldersgruppen 35-44 ar
har ndrmare 20 procent hemmaboende biologiska barn under 18 &r. Totalt ror det sig om minst
500 barn som har en fordlder med en socialpsykiatrisk insats. Vid den forra kartldggningen
som genomfordes 2006/2007 framkom att drygt 300 barn hade en fordlder med en
socialpsykiatrisk insats vilket dd motsvarade sex procent av personerna i kartldggningen. Att
antalet individer med hemmaboende barn har 6kat inom malgruppen stiller krav pa en
utveckling av barnperspektivet i handldggningen av drenden och utforandet av insatser.

Ungefir hilften av de som hade en socialpsykiatrisk insats i samband med inventeringen hade
en psykossjukdom dir schizofreni var den vanligaste formen. Av minnen hade 43 procent
diagnosen schizofreni jamfort med 24 procent av kvinnorna. Den vanligaste diagnosen bland
kvinnorna var depression, vilket 25 procent hade jamfort med 15 procent av mannen. 17
procent av malgruppen hade neuropsykiatrisk funktionsnedséttning sésom ADHD (13 %),
ADD (1 %) och Aspergers syndrom (3 %). Vid tidigare inventering 2006 var det i stort sett
ingen inom socialpsykiatrin som hade ndgon neuropsykiatrisk diagnos. Att antalet personer
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har 6kat markant kan innebéra att andra
kunskapskrav stélls pd bestéllare och utfoérare inom socialpsykiatrins verksamhetsomréde.

Vid inventeringen 2013 uppgav handléggarna att 44 procent av malgruppen dven hade problem med
somatiska sjukdomar. Enligt handldggarna har tolv procent av malgruppen dven nigon typ av
missbruksproblematik. Vanligast var ett alkoholmissbruk, f6ljt av narkotika eller ett blandmissbruk.

Majoriteten av malgruppen, 67 procent, har sjuk- eller aktivitetsersittning fran
Forsdkringskassan. Den nist vanligaste forsorjningsformen var vid inventeringstillféllet
ekonomiskt bistdnd fran socialtjénsten, vilket 17 procent av malgruppen hade. I inventeringen
uppgav handldggarna dven att sju procent hade haft ett arbete med 16n under de senaste 12
manaderna.

I november 2016 infordes ett nytt dokument i Paraplysystemet, utredning och uppféljning av
insats PS. 1 dokumenten registreras nagra av frigorna 1 DUR digitalt vilket innebér att staden
kommer att f4 mdjlighet att folja relevanta fragor for verksamhetsomridet och mélgruppen.
Exempel pa uppgifter 4r om den enskilde har minderdriga barn och om det finns anhoériga som
ger stod till den enskilde.

Samverkan

I samband med inventeringen 2013 uppgav handldggarna att de samverkar med andra
myndigheter eller verksamheter 1 drygt hélften av sina drenden. Vanligast var samverkan med
Oppenvardspsykiatrin foljt av annat verksamhetsomrade inom socialtjdnsten.
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Om en person dr i behov av insatser frin bade hilso- och sjukvéarden och socialtjansten kan en
samordnad individuell plan (SIP) upprattas. Planen ska upprittas om landstinget eller
kommunen bedémer att den behdvs for att personen ska f4 sina behov tillgodosedda. Ar 2013
fanns en SIP upprittad for 731 personer inom stadens socialpsykiatri. I september 2015
uppgav stadsdelsndmnderna att en SIP fanns uppréttad for 941 personer och holl pa att
upprattas for ytterligare 160 personer. Det var ndgot fler médn dn kvinnor (506 méin jamfort
med 435 kvinnor) som hade en SIP uppriéttad. Det har inte gjorts ndgon riakning av antalet SIP
under 2016.

PRIO-satsningen och socialpsykiatrins handlingsplan

Utifrédn den inventeringen som gjordes 2013 togs en handlingsplan fram samma ar i samverkan
med stadsdelsndmnderna och brukarorganisationer. Handlingsplanen reviderades under 2014,
2015 och 2016. Under 2016 innehdll planen atta omrdden som Stockholms stad behdver se
Over for att sékerstilla en positiv utveckling av socialpsykiatrin. De dtta omrédden som tas upp
ar boende, sysselsittning, hilsa, barn, anhoriga, neuropsykiatriska funktionsnedséttningar,
samordnade individuella planer och uppsdkande arbete. Stockholms stad har mellan aren
2012- 2015 erhallit statsbidrag for riktade insatser inom omrédet psykisk ohélsa (PRIO-
medel). PRIO-medlen for vuxna har varit riktade till mélgruppen personer med omfattande
eller komplicerad psykiatrisk problematik.

Medlen har anvints till bade lokala och centrala satsningar. Under 2016 fordelades bland
annat projektmedel till brukarorganisationer for att 6ka arbetet med delaktighet och
brukarinflytande pa boenden och i sysselsittningar.

Fran och med 2016 géller en ny 6verenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) om stdd till riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa. Den nya
overenskommelsen har ett brett perspektiv pa psykisk hilsa och ohilsa och riktas mot
foljande fem fokusomraden: forebyggande och frimjande arbete, tillgdngliga tidiga insatser,
enskildas delaktighet och rittigheter, utsatta grupper och lednings, styrning och organisation.

Valfrihet

Valfrihet for insatserna bostad med sérskild service, stddboende, boendestdd och
sysselséttning tradde ikraft 1 januari 2010 for kommunala verksamheter. Den 1 oktober 2011
tecknades de forsta avtalen med privata utforare enligt lagen om valfrihet. Fyra upphandlingar
har gjorts arligen sedan dess och i december 2016 var, féorutom kommunala verksamheter, 12
utforare av sysselsittning och 22 utforare av boendestdd upphandlade. Ingen privat utforare
har ansokt om att fa ingd avtal som utforare av bostad med sdrskild service eller stddboende.

Insatser, bistandets omfattning och utformning

Sysselsattning

I kartldggningen 2006 upptécktes att mindre &n hélften av de personer som haft kontakt med
socialpsykiatrin hade nagon form av sysselsittning. Sysselsdttning for personer med psykisk
funktionsnedsédttning var och &r ett prioriterat omrade i budgeten for Stockholms stad.
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Alfa (alternativ formedling av sysselséttning, studier, praktik och arbete for personer med
psykisk funktionsnedsédttning) startades i projektform ar 2009. Dérefter startades ett projekt
déar enskilda far stod att hitta, f4 och behéalla ett arbete utifran den evidensbaserade metoden
Individual Placement and Support (IPS). De béda projekten permanentades till en ordinarie
verksamhet ar 2015.

Genom Alfas vigledningsfunktion erbjuds personer med psykisk funktionsnedsittning
information om végar till sysselséttning, studier, praktik eller arbete. Vigledningen
underléttar for bdde brukare och professionella och ger snabb, aktuell information om den
enskildes mojligheter att hitta 6nskad form av sysselsittning utifrdn olika myndigheters

uppdrag.

Under 2016 triffade Alfas vigledare 131 personer individuellt eller i grupp och hade kontakt
med ytterligare 362 personer via telefon eller e-post.

Under 2016 deltog 99 personer med psykisk funktionsnedséttning 1 Alfas IPS-program for att
hitta, f4 och behalla ett arbete eller studier. Psykos (inklusive schizofreni) var den vanligaste
diagnosen bland deltagarna 1 IPS-programmet.

Redovisning av utfall fér IPS-programmets 99 deltagare under 2016.
En deltagare kan finnas representerad i flera staplar. Exempelvis kan detta innebdra att en deltagare kan ha
gatt fran praktik till Inearbete eller haft sysselséittning parallellt med praktik eller I6nearbete.
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Lonearbete Praktik Studier Volontdr  Sysselsattning
Kalla: Alfa

Tabellen ovan visar vad deltagandet 1 IPS-programmet resulterade 1 for de 99 deltagarna
under 2016. Viktigt att ha i atanke &r att spannet dr mycket brett avseende i vilken omfattning
personen exempelvis 16nearbetar eller studerar, det kan handla om ett par timmar i veckan till
betydligt mer omfattande. Resultaten i diagrammet dr ocksa ackumulerade, vilket innebér att
en person exempelvis kan ha haft tva olika arbeten eller praktikplatser under &ret. Antalet som
redovisas i tabellen ska ddrmed inte likstéllas med antal unika individer.

Andelen med bistdndsbeddmd sysselséttning inom socialpsykiatrin i Stockholms stad har
minskat ndgot sedan 2006. For malgruppen som helhet hade 33 procent, 1 298 personer en
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bistandsbeddmd sysselsdttning under 2016. Det skiljer sig dock mycket mellan
stadsdelsndmnderna, exempelvis har Kungsholmen 47 procent av malgruppen 1
bistdndsbeddmd sysselsittning jaimfort med Skidrholmen som har 21 procent.

Andel av totalt antal aktuella inom socialpsykiatrin under 2016 som
beviljats bistandsbedémd sysselsdttning

| [2006 |2010 |2012 |2014 [2015 |2016 |

Andel med
bistandsbedomd
sysselsdttning 38% 37% 35% 34% 33% 33%

Av dem som hade bistdndsbedomd sysselséttning 2016 var 55 procent kvinnor och 45 procent
min. Av deltagarna i bistdndsbeddmd sysselsittning var 31 procent mellan 55 och 64 ar och
30 procent var mellan 45-54 ar.

Antal personer med bistdndsbedémd sysselsdttning under 2016,
fordelat utifrén kén och dlder
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Forskning tyder pa att sysselsdttning frimjar egenmakt, engagemang i aktivitet och socialt
nitverk bland deltagarna.'® Dessutom har antalet timmar som tillbringas i
sysselsdttningsverksamhet visat sig ha betydelse for engagemang i
sysselséttningsverksamhetens aktiviteter. " Sedan valfriheten infordes 2010 har trenden varit
att antalet bistdindsbeddmda sysselsittningspass per person och vecka minskat. I mars 2010
beviljades 1 snitt 2,93 pass per vecka och i maj 2016 hade antalet pass sjunkit till 2,39 pass per
vecka. Det innebér att personer inom socialpsykiatrin 1 snitt deltar en bistindsbedémd
sysselséttning 7,17 timmar per vecka. Statistiken visar dock inte om personer utéver den
bistandsbeddmda tiden deltar i till exempel 6ppen verksamhet eller studiecirklar. Snittet
skiljer sig at mellan stadsdelsndmnderna. Hégersten-Liljeholmen hade hogst snitt i maj 2016
med 2,75 pass per vecka och Norrmalm hade l4gst snitt med 2 pass per vecka. En forklaring
p4 att antalet pass minskar dr att de enskilda inte vill delta mer 4n ett par pass i veckan. En
forklaring kan vara att yngre personer inte vill delta i sysselsdttning i samma utstrackning som

'8 Eklund och Markstrom. Outcomes of a Freedom of Chioce Reform in Community Mental Health Day Center
Services. Vol, 4, Nr 6, Administration and Policy in Mental Health and Mental Health Services Research, 2015.
19 10

Ibid
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den dldre mélgruppen. Ett antagande &r att yngre personer hellre soker sig till verksamheter
som kan erbjuda stod mot arbete eller studier. Ménga unga ansoker inte om sysselsittning da
det finns ett brett utbud av insatser via andra huvudmén eller férvaltningar, bland annat via
Jobbtorg Unga.

Ett syfte med valfrihetssystemet &r att den enskildes makt ska 6ka genom att han eller hon ges
mojlighet att vélja och vilja bort utforare. Valfriheten inom sysselséttning dr dock begransad
av omfattande och detaljerade restriktioner, till exempel genom att brukares mojlighet att
péaverka hur mycket tid de deltar i verksamheten &r begrinsad i form av pass.? Ett av
regeringens funktionshinderpolitiska mél ar att Samhdllet ska utformas sa att ménniskor med
funktionsnedsdttning i alla aldrar blir fullt delaktiga i samhdllslivet. Arbetet ska inriktas pa
att skapa forutsittningar for delaktighet och sjdlvbestimmande.

I samband med inforandet av valfrihet inom socialpsykiatrin togs ett erséittningssystem fram.
Ersittningssystemet bestér av tre olika nivaer dir utforaren far betalt utifran hur mycket
resurser de avsdtter 1 det aktuella drendet. Handldggaren genomfor resursmétningen och
beslutar om vilken erséttningsniva som ska gilla i respektive beslutad insats.

Bistadndsbedémd sysselsdttning inom valfriheten. Andel personer
inom respektive ersdttningsnivd, maj 2016

Andel

Antal personer | personer |personer

personer iniva3
Enheten for hemldsa 7 29% 57% 14%
Rinkeby-Kista 57 68% 32% 0%
Spanga-Tensta 41 29% 56% 15%
Hasselby-Vallingby 106 84% 15% 1%
Bromma 99 83% 11% 6%
Kungsholmen 30 77% 20% 3%
Norrmalm 39 87% 5% 8%
Ostermalm 49 43% 51% 6%
Sédermalm 84 68% 26% 6%
Enskede-Arsta-Vantér 82 54% 38% 9%
Skarpnack a7 47% 45% 9%
Farsta 91 67% 29% 4%
Alvsjo 14 64% 36% 0%
Hagersten-Liljeholmen 61 48% 44% 8%
Skarholmen 22 41% 36% 23%
Total 829 64% 30% 6%

0 Andersson, Marklund, Ekstrom,  valet och kvalet, Implementering av valfiihetssystem inom svensk
socialpsykiatri genom exemplet meningsfull sysselsdttning. Institutionen for socialt arbete vid Umea Universitet,
2014, s. 44-45.
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Bromma, Hésselby-Villingby och Norrmalm har resursmétt en klar majoritet av sina drenden
till niva 1. Spanga-Tensta, Ostermalm och Enheten for hemldsa har en majoritet av drendena i
nivad 2. Att Norrmalm och Bromma har resursmitt en klar majoritet av drendena inom niva 1
kan bero pa att narliggande sysselsédttningar har ett storre utbud av studiecirklar inom sin
sysselséttningsverksamhet. I dessa studiecirklar far samtliga deltagare samma stdd oavsett hur
stora personalresurser de skulle ha behovt om de hade deltagit i en mer traditionell
sysselséttning. Studiecirklar ska inte kategoriseras som sysselséttning inom valfriheten, men
det forekommer alltjamt att de gor det. Infor valfrihetens inférande gjordes provmétningar. I
dessa bedomdes 42 procent tillhéra niva 1, 57 procent niva 2 och 1 procent niva 3. Det har
alltsa skett en forskjutning till niva 1 och 3.

I tabellen ovan ingar enbart beslut dir utféraren ar ansluten till stadens valfrihetssystem.
Valfrihetssystemet innebir att brukaren sjilv viljer ndgon av de utforare som finns inom
valfriheten. Ytterligare sysselséttningsbeslut finns dir bestédllaren har tecknat individuella
avtal med utforaren. I maj 2016 verkstdlldes besluten for 162 personer pa sysselséttningar
som inte dr upphandlade av staden eller i egen regi utanfor valfriheten.

Boendestod

Boendestdd ér den vanligaste insatsen inom socialpsykiatrin. Under 2016 var det 2 291
personer som hade boendestdd vilket motsvarar 58 procent av malgruppen. Av personerna
med boendestdd under 2016 var 59 procent kvinnor och 41 procent mén.

Antal personer med boendestdd under 2016 férdelat utifrén kén och dlder

450
391
400
350 m20-24
300
m25-34
250
m 35-44
200
m45-54
150
55-64
100 L
Ovriga

50

0

Kvinnor Man

Antalet personer med boendestdd inom socialpsykiatrin har 6kat med 874 personer sedan
2006. Orsaken till 6kningen kan delvis forklaras av att antalet aktuella personer inom
socialpsykiatrin har 6kat med drygt 900 personer under samma period.

Varje beslut om boendestdd resursméts av handldggarna. Resursmitningen grundar sig pa tolv
olika aktiviteter som podngsatts utifran hur stor resursatgdng som krivs for att utforaren ska
genomfora stodet. Till varje erséttningsniva finns ett antal timmar kopplade, niva 1 innebér 1-
7 timmars boendestdd, niva 2 8-18 timmar samt niva 3 19 timmar och dardver.
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Boendestéd inom valfrihetssystemet, andel personer i respektive ersdttningsnivd, maj 2016

Antal
m Andelinivdl |Andelinivd2 |Andeliniva3

Enheten for hemldsa 14% 86% 0%
Rinkeby-Kista 160 35% 57% 8%
Spanga-Tensta 46 57% 41% 2%
Hasselby-Vallingby 152 71% 24% 3%
Bromma 131 60% 38% 2%
Kungsholmen 51 71% 27% 2%
Norrmalm 96 48% 49% 3%
Ostermalm 85 54% 45% 1%
Sédermalm 113 46% 52% 2%
Enskede-Arsta-Vantor 216 46% 54% 0%
Skarpnack 172 38% 55% 7%
Farsta 202 61% 37% 2%
Alvsjo 49 41% 55% 4%
Héagersten-Liljeholmen 162 48% 48% 4%
Skarholmen 92 51% 43% 5%
Totalt 1734 51% 45% 3%

Skillnaderna &r stora mellan stadsdelsndmnderna. Hisselby-Villingby och Kungsholmen har bedomt att
71 procent av boendestddsidrendena tillhor niva 1. Socialndmndens enhet for hemldsa har bedomt att 18
procent av drendena ingar i niva 1 och Rinkeby-Kista som har bedomt att 35 procent ingar i niva 1.
Eftersom socialndmnden endast har sju drenden paverkar enstaka drenden andelarna kraftigt och det &r 1
det har ssmmanhanget en enhet som dr svér att jimfora med stadsdelsndmnderna.
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Antal personer i respektive ersdttningsnivd samt antal timmar i snitt som beviljades inom varje nivd, maj 2016
Timmari |Timmari | Timmari

Antal Antal i Antal i Antal i snitt niva | snitt niva | snitt niva

personer | niva 1 niva 2 niva 3
Enheten for hemldsa 7 1 6 0 3 13 0
Rinkeby-Kista 160 56 91 13 5 12 24
Spanga-Tensta 46 26 19 1 5 11 22
Hasselby-Vallingby 152 108 36 5 6 11 19
Bromma 131 79 50 2 5 12 26
Kungsholmen 51 36 14 1 3 10 24
Norrmalm 96 46 47 3 6 12 23
Ostermalm 85 46 38 1 5 12 71
Sédermalm 113 52 59 2 6 12 24
Enskede-Arsta-Vantér 216 99 116 1 6 12 24
Skarpnack 172 66 94 12 5 13 31
Farsta 202 124 74 4 6 13 28
Alvsjo 49 20 27 6 13 50
Hagersten-Liljeholmen 162 78 77 6 12 38
Skarholmen 92 47 40 5 5 12 29
Totalt 1734 884 788 59 5 12 29

Hogt antal timmar i nivaerna genererar ldga timersittningar. Minga drenden i niva ett i
kombination med ett hog timantal i nivan innebér laga kostnader for bestéllaren.
Erséttningssystemet for boendestdd kommer att fordndras fran och med juli 2017. Den nya
ersittningsmodellen innebdr en timerséttning istéllet for nivaer. Framdver kommer antal beviljade
timmar dérfor vara intressant att folja.
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Genomsnittligt antal beviljade boendestédstimmar per
stadsdelsnémnd i maj 2016

Genomsnittligt
Antal personer | antal timmar

Enheten for hemldsa 7 11
Rinkeby-Kista 160 11
Spanga-Tensta 46 8
Hasselby-Vallingby 152 7
Bromma 131 8
Kungsholmen 51 6
Norrmalm 96 9
Ostermalm 85 9
Sodermalm 113 9
Enskede-Arsta-Vantor 216 9
Skarpnack 172 11
Farsta 202 9
Alvsjo 49 12
Hagersten-Liljeholmen 162 10
Skarholmen 92 9
Totalt 1734 9

I genomsnitt beviljas en person som sdker boendestdd i Alvsjo 12 timmar per manad medan
man pa Kungsholmen i genomsnitt beviljas hélften sd mycket, sex timmar i veckan. Tabellen
visar enbart klienter som har boendestdd inom valfriheten. I nuvarande ersittningssystem
ingdr inte kvillar och helger utan individuella avtal tecknas om behov finns. Dédrmed
framkommer inte boendestodstimmar pa kvéllar och helger i tabellen ovan. I det nya
ersittningsystemet kommer kvéllar och helger inga.
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Boenden
Antal personer i olika boendeformer 2006 till 2016

HVB 366 370 374 371 359 338 308 261

Stodboende 223 346 357 359 376 390 408 424
SB;’Etad L 249 196 204 189 190 200 208 218
Bostad med sarskild service 55 10 11 9 10 3 4 3
LSS

Forsoks/traningslagenheter 175 235 277 317 330 387 452 446

Hem for vard och boende (HVB) och hem for viss annan heldygnsvard (HVH)

Under 2016 bodde 261 personer pa HVB eller HVH. Det dr en minskning med 47 personer
sedan 2015 och det ldgsta antalet sedan métningarna paborjades 2006. Av de boende pa
HVB/HVH var 64 procent min och 36 procent kvinnor. Alderskategorin mellan 55 och 64 &r
utgjorde 41 procent av alla HVB/HVH-placeringar, vilket &r en 6kning med tva
procentenheter sedan 2015. Knappt fem procent var mellan 20 och 24 ar.

Stodboende

Under 2016 hade 424 personer insatsen stodboende vilket dr en 6kning med 16 personer
sedan 2015. Av de som bodde pa stddboende var 67 procent méin och 33 procent var kvinnor.
31 procent av de boende var mellan 55 och 64 ar och atta procent var mellan 20 och 24 ar.
Aldersgruppen dvrigt utgdrs av personer mellan 18-20 &r eller personer dver 65 ar. Dessa
utgor 12 procent av alla stddboendeplaceringar.

Antal personer pd stédboende 2016 férdelat utifrén dlder och kén

100 9
90
80
70 66
60
50
40 35
30 -

20 - -10
o o
0 - T

20-24 3r 25-34 &r 35-44 3r 45-54 &r 55-64 &r Ovriga

® Man:

41
39 Kvinnor:

w

w
=
H

19

108



I maj 2016 bodde 160 personer i ett stddboende som ingér i valfriheten. Av de 160 personer
som bodde pa ett stodboende som ingick i valfriheten sa bedomdes 33 procent omfattas av
ersittningsniva 1, 54 procent nivd 2 och 13 procent i niva 3.

Bostad med sarskild service

Under 2016 bodde 221 personer i bostad med sirskild service (bdde enligt SoL. och LSS),
varav 56 procent min och 44 procent kvinnor. Av dessa fick tre personer sitt stod enligt LSS.
48 procent av de som bodde i bostad med sérskild service under aret var mellan 55 och 64 ar.
For flertalet av verksamheterna som erbjuder bostad med sarskild service till personer med
psykisk funktionsnedséttning géller att majoriteten av de boende redan &r eller ndrmar sig 65
ar. Det innebir bland annat krav pd hogre omvardnad och att en annan kompetens hos
personalen efterfragas. De individer som utgdr gruppen “6vrigt” i diagrammet nedan ar
sannolikt personer dver 65 ar. Gruppen dvrigt utgor tio procent av placeringarna.

Antal personer i bostad med sdrskild service 2016 férdelat utifran
alder och kén.
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I maj 2016 bodde 83 personer i en bostad med sérskild service som ingér i valfriheten och
som var bedomd 1 en erséttningsniva. Av dessa omfattades 8 procent av erséttningsniva 1, 60
procent av ersittningsniva 2 och 31 procent av erséttningsniva 3.
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Forsoks- och traningslagenheter
Under 2016 hade 446 personer forsoks- eller trdningslagenhet via socialpsykiatrin. 56 procent
av de som bodde i dessa under 2016 var mén och 44 procent kvinnor

Antal personer i férséks- och tréningsldgenheter 2016 férdelat
utifran dlder och kén.
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Genomgdende for boendeinsatser &r att fler mén dn kvinnor beviljas insats 1 form av boende
medan kvinnor 1 hogre utrdckning beviljas insatser 1 hemmet, exempelvis sysselséttning och
boendestdd. Sérskilt tydlig dr tendensen vad géller insatserna stddboende och HVB/HVH. En
forklaring ar att fler mén &n kvinnor dr hemlosa. I stadens rdkning av hemldshet den 25
september 2016 framgar att 70 procent av de hemlosa dr min och 30 procent ér kvinnor.*' Fér
att ndrmare forstéd skillnaderna behover en fordjupad utredning goras.

Férmedling av boenden

P& stadens hemsida under rubriken Hitta och jamfor service finns mojlighet att jimfora
boenden och vilja utforare. Under 2016 fanns elva utforare for bostad med sérskild service
och 17 utforare for stddboende inom valfriheten. I slutet av 2016 stod 73 personer 1 ko till
bostad med sdrskild service och 45 personer till stddboende. Under hela 2016 formedlades 9
lagenheter 1 bostad med sérskild service och 30 ldgenheter 1 stodboende. Antalet formedlade
lagenheter for bostad med sérskild service minskade med sex platser under 2016 jamfort med
2015. Det sammanlagda antalet personer 1 ko till bostad med sérskild service eller stodboende
ar pd 1 stort sett samma nivd som i slutet av 2015.

Personligt ombud

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med ldngvariga och omfattande
psykiska funktionsnedséttningar som har behov av sirskilt stod for att kunna tillvarata sina
rittigheter 1 samhéllet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde och fungerar
som ett redskap for att stirka den enskildes tillit till sig sjdlv och ddrmed fa béttre kontroll och
makt dver den egna vardagen. Insatsen &r inte bistdndsbedomd.

21 Hemldsa i Stockholms stad 25 september 2016, Dnr 3.1.1-340/2016, s. 9.
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I Stockholms stad bedriver stadsdelsndmnderna verksamheten i kommunal regi. Enheten for
hemlosa bedriver sin ombudsverksamhet pa entreprenad av OmsorgsCompagniet.
Stadsdelsndmnderna har organiserat ombuden i fyra olika omrédeskontor som ger stdd till
medborgare 1 olika stadsdelar.

Under 2016 fick 474 personer stod av personligt ombud. Av dessa var 56 procent kvinnor och
44 procent mén.

Antal kvinnor och mén som fick stéd av personligt ombud under 2016
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De vanligaste kontaktorsakerna for personligt ombud ar stdd i fragor som ror ekonomi och
stod 1 kontakt med myndigheter. Det &r ocksd vanligt forekommande att personer soker stod
for fragor som ror behov av struktur i vardagen. Behov av struktur i vardagen kan leda till att
den enskilde 1 forldngningen ansdker om boendestdd eller god man och att behovet dérefter
tillgodose genom dessa insatser.

Ombuden upptécker ofta brister och hinder i samhéllets stodsystem nér de arbetar med de
enskilda. Det ingar ocksé i ombudens arbete att identifiera och rapportera de brister i
serviceutbudet, som gor att enskildas behov inte blir tillgodosedda. Rapporteringen gors till
ombudens ledningsgrupp och till Lansstyrelsen. Dessa deltar pé sa vis indirekt i
strukturpdverkan genom att vara katalysatorer for brister och fel i vdlfardssystemet.
(Socialstyrelsens meddelandeblad, nr 5/2011).

Exempel pa allvarliga brister som har rapporterats under 2016:

Brister pa handldggarniva:
e Olika bedomningar av ratten till insats, bade mellan olika stadsdelsndmnder men
ocksé inom samma stadsdelsndmnd.
e Handldggare har bristande kompetens och kunskap om funktionsnedséttningar och
dess konsekvenser.

Brister pa lokal niva, t.ex. organisatoriska brister:
e Bristande personalkontinuitet inom bade socialtjanst och psykiatri.
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e Kraven pa vilka dokument en klient ska inkomma med i samband med en ansdkan om
forsorjningsstod ar for omfattande och svara for manga personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Brister pé central niva:

e Det saknas akutboenden for personer med enbart psykiska funktionsnedsittningar. Det
ar inte alltid 1ampligt att dessa bor tillsammans med personer med
missbruksproblematik.

e Det saknas slutenvardsavdelningar for personer med samsjuklighet (missbruk och
psykisk funktionsnedsittning). Psykiatrin hénvisar till beroendevarden och
beroendevarden hanvisar till psykiatrin.

Brukardelaktighet

Brukarundersokning
Brukarundersdkningar avseende insatserna boendestod, stodboende, gruppbostad, HVB och
sysselséttning har genomforts centralt for staden varje ar sedan 2011.

Fragorna 1 brukarundersokningen var utformade 1 form av pastdenden, exempelvis ”Jag blir
bemott med respekt av personalen”. Brukarna svarar pa enkiten genom att instimma i eller ta
avstand fran de olika pastdendena. For att 6ka svarsfrekvensen och delaktigheten har
stadsledningskontoret anlitat oberoende brukarstddjare péd sysselsattningar och gruppbostider.
Dessa stottar enskilda att fylla i enkédten. Svarsfrekvensen pa enkédterna varierar och ér som
hogst pa sysselsdttningarna och som lagst pA HVB-boenden.

Svarsfrekvens per insats och dr, redovisat i procent

2014 2015 2016 |

Boendestod 46% 43% 44%
Sysselsattning 54% 47% 52%
HVB 36% 28% 31%
Bostad med sarskild service 35% 45% 37%
Stodboende 42% 36% 39%

No6jd med insatsen

Varje enkit innehdller ett stillningstagande om den enskilde dr ndjd med sitt boende, sin
sysselsdttning eller sina boendestddjare. I tabellen nedan framgar de personer som svarat
“stammer ganska bra” eller “stimmer helt” pa fragan.

Andelen personer som dr n6jda med sin insats redovisat i procent

2014 2015 2016

Boendestod 91% 91% 88%
Sysselsattning 89% 89% 89%
HVB 81% 64% 76%
Bostad med sarskild service 77% 74% 83%

Stodboende 75% 85% 85%
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Diskriminering
Fragan om diskriminering var ny i enkéten for &r 2016 och kan dérfor inte jamforas med

tidigare ar. Fragan stills om den enskilde upplever sig diskriminerad av sina boendestodjare
eller av nagon pa sin sysselsittning eller sitt boende. Den enskilt vanligaste
diskrimineringsgrunden ar "for att jag har en funktionsnedsittning”.

Andel i procent som svarar att de blivit diskriminerade

nsats _____________l)a_____INej ___|villinte svara

Boendestod 4% 90% 6%
Sysselsattning 9% 91% 0%
HVB 11% 81% 9%
Bostad med sarskild service 30% 68% 3%
Stodboende 9% 81% 10%
Delaktighet

Ett flertal pastaenden i enkédterna tar sikte pa om den enskilde kinner sig delaktig. Dessa
varierar mellan enkéterna for olika insatser. Exempel pé pastdenden dr: Jag har inflytande
over hur det stdd jag far utfors”, ”Jag vet vart jag ska vinda mig om jag vill ldimna synpunkter
och klagomal pa mitt boende/min sysselséttning/mina boendestodjare”, ”Jag dr ndjd med hur
manga timmar jag far boendestdd per manad”. Dessa fragor har vigts samman for samtliga
insatser. Andelen som upplever att de har mdjlighet att paverka sitt stod har minskat med atta
procentenheter for bade kvinnor och mén mellan 2015 och 2016.

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin
som dr néjda med méjligheterna att paverka stédet, i procent

| os o

Andel

kvinnor 56% 48%
Andel man 59% 51%
Bemotande

I varje enkdét finns ett pastdende som lyder Jag dr nojd med min handlaggares bemdtande”.
Svaren pa fragan ar en sammanvégning av samtliga insatser och resultatet &r viktat pa insats,
stadsdel och kon. Majoriteten av de svarande instimmer med péstdendet och menar att det
stimmer bra eller ganska bra. Dock har ndjdheten sjunkit bland bade kvinnor och mén mellan

2015 och 2016.

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin
som dr néjda med handldggarens bemétande, i procent

| 2015|2016

Andel
kvinnor 86% 81%

Andel man 88% 82%
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Funktionsnedsattning

Stockholms stad ger individuellt stod och service till barn, unga och vuxna med
funktionsnedsdttning genom insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och bistand enligt socialtjanstlagen (SoL). Staden har &ven ett
basansvar for personlig assistans till personer som av Forsdkringskassan beviljats statlig
assistansersittning enligt 51 kap. socialforsdkringsbalken (SFB).

LSS ér en utpriglad rittighetslag som har tillkommit som ett komplement till socialtjanstlagen
och annan lagstiftning. Det 6vergripande syftet med insatser enligt LSS &r att frimja jimlikhet
1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet. Malet ar att ménniskor med stora och
varaktiga funktionsnedséttningar ska kunna leva som andra och genom insatserna tillforsakras
goda levnadsvillkor. Enskilda ska ges storsta mojliga inflytande 6ver hur insatserna ges.

Stod enligt LSS ges till personer som omfattas av LSS personkrets 1, 2 eller 3 och som har
behov av lagens insatser som inte ar tillgodosedda pa annat sétt. Andra individuella behov
madste provas med stod av socialtjanstlagen, dven om personen omfattas av LSS. De tre
personkretsarna enligt 1 § LSS &r foljande:

e Personkrets 1: utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

e Personkrets 2: betydande och bestdende begédvningsméssig funktionsnedsittning efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

e Personkrets 3: andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar som
uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svérigheter 1 den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stod eller
service

Under 2016 utsag regeringen en sirskild utredare for att se dver assistansersittningen i SFB
och delar av LSS. Syftet med uppdraget ir att skapa en langsiktigt hdllbar ekonomisk
utveckling och mer triaffsdkra insatser. Utredaren ska ocksa se Over att lagstiftningen framjar
jamlikhet 1 livsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet. Uppdraget ska redovisas senast den
1 oktober 2018.

Enligt SoL ska socialtjansten verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skl moter betydande svérigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhaéllets
gemenskap och att leva som andra. Socialtjdnsten ska d&ven medverka till att den enskilde far
en meningsfull sysselsdttning och fér bo pd ett sitt som &r anpassat efter sina behov av sdrskilt
stod. SoL dr en ramlag och genom bistdnd enligt lagen ska den enskilde tillforsékras en skilig
levnadsniva. Bistdndet har ocksé en rehabiliterande komponent genom att de insatser som ges
ska stirka den enskildes mdjligheter till att leva ett sjalvstandigt liv.

Ett av Stockholms stads styrande dokument &r program for delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning som syftar till att alla manniskor ska ha mojlighet att delta i samhéllet pa
lika villkor. Programmet omfattar sju delmél som beskriver hur staden ska uppnd malen och
tar sin utgangspunkt i FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning
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och inriktningsmélen for den nationella funktionshinderspolitiken. Programmet &r under
revidering och nytt program berdknas vara klart under 2017.

Malgruppsbeskrivning

Malgruppen omfattar barn, unga och vuxna personer med funktionsnedséttning. Dels ingar
barn och vuxna med LSS-insatser oavsett dlder, dels barn och vuxna med
funktionsnedséattning upp till 65 ar med insatser enligt SoL. En person med
funktionsnedséttning kan ha insatser enligt bade LSS och SoL. Nir en person som endast har
SoL-insatser fyller 65 ar dvergar ansvaret for dennes stddbehov som huvudregel till
dldreomsorgen. Personer med psykisk funktionsnedséttning betraktas i staden som en egen
malgrupp (socialpsykiatri) och redovisas i ett eget kapitel i denna rapport.

Siffrorna i rapporten har matdatum 1 oktober 2016 med anledning av att Socialstyrelsen
anvander det datumet da de samlar in och sammanstiller nationell LSS- statistik. Siffrorna ar
dérefter himtade fran Paraplysystemet vid olika tillfdllen vilket gor att olika tabeller kan
skilja sig 4t d4 justeringar kan har gjorts under tiden. Om ett annat datum har anvénts 4n den 1
oktober anges detta i rubriken for respektive tabell.

Antalet unika individer med insats enligt LSS var ar 2016 totalt 4 751 (exklusive insatsen rad
och stdd som landstinget ansvarar for), vilket motsvarar 0,51 procent av stadens befolkning.
Det var en 6kning med 367 personer fran &ret innan, vilket motsvarar atta procent. Antalet
personer med beslut enligt SoL var 3 176 och enligt SFB 1 222 personer. Beslut enligt SFB
géller assistanserséttning och fattas av Forsdkringskassan. Kommunen édr dock
kostnadsansvarig for de 20 forsta timmarna per vecka for varje enskild person som har beslut
om assistansersittning. Fordelningen av beslut mellan mén och kvinnor {or respektive lag var
foljande:

Antal personer med insats enligt LSS, SoL och SFB i antal samt andel férdelat pG kén, i procent, den 1
oktober 2016

LSS

40% 60% 4751
SolL 53% 47% 3176
SFB 45% 55% 1222

I de foljande tabellerna redovisas antal personer med beslut enligt LSS och SoL fordelat pd
aldersgrupp och kon. Uppgifterna avser matdatum den 1 oktober 2016.
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Antal personer med insats enligt LSS den 1 oktober 2016, i Gldersintervall

Aldersgrupp Flickor/Kvinnor Pojkar/Mén m
80 112

0-6 ar 32

7-12 ar 119 317 436
13-22 ar 418 756 1174
23-29 ar 361 491 852
30-64 ar 816 1065 1881
65- 152 144 296
Summa 1898 2853 4751

Antal personer med insats enligt Sol den 1 oktober 2016, i dldersintervall

Aldersgrupp Flickor/Kvinnor Pojkar/Man m

0-6 ar 9 18 27
7-12 ar 21 41 62
13-22 ar 71 66 137
23-29ar 128 133 261
30-64 ar 1404 1211 2615
65- 40 34 74
Summa 1673 1503 3176

Av det totala antalet personer som far stod enligt samtliga lagrum 4r fordelningen mellan
konen 45 procent kvinnor och 55 procent mén. Befolkningsmassigt fods det enligt Statistiska
centralbyran fler pojkar én flickor, skillnaden dr dock marginell dir det pd 106 pojkar f6ds
100 flickor.

Andelen mén som far stod enligt LSS ar betydligt hogre 4n andelen kvinnor. Storst skillnad
mellan konen finns i dldersgruppen 0-22 ar. I denna aldersgrupp &r det 65 procent pojkar och
min och endast 35 procent flickor och kvinnor. Skillnaden &r sedan tidigare uppméarksammad
1 Socialstyrelsens artikel Insatser till kvinnor och mdn med funktionsnedsdttning.
Kartldggning och analys av konsskillnader inom LSS och SoL (2011). En forklaring ar att fler
pojkar far en diagnos inom personkrets 1, det vill sdga personer med utvecklingsstérning,
autism och autismliknande tillstdnd och att det dr vanligare att flickor underdiagnostiseras.
Avseende insatser enligt SoL, dr forhdllandet det omvénda i staden, da fler kvinnor &n mén far
insatser totalt sett, men det varierar inom olika &ldersspann.

Insatser, bistandets omfattning och utformning

LSS har tio definierade insatser av vilka landstinget ansvarar for den forsta, radgivning och
annat personligt stod, och kommunen for de nio dvriga.

Utover de ordinarie insatserna enligt LSS anordnar Stockholm stad kolloverksamhet f6r barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning (i enlighet med LSS, personkrets 1).
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Inom staden handldggs drenden i de 14 stadsdelsndmnderna samt enheten for hemlosa.
Enheten for bedomning och formedling ansvarar centralt for formedling av boende och daglig
verksamhet inom LOV samt ett antal placeringar utanfor lanet.

Insatser enligt LSS

Tabellen nedan visar verkstillda beslut enligt LSS uppdelat pa respektive insats, den 1
oktober de senaste tre dren. Det kan ha funnits ytterligare personer med gynnande beslut om
insatser som inte hade verkstillts den 1 oktober 2016. En och samma person kan ha beslut om
flera olika insatser. I redovisningen for bostad med sérskild service for barn och ungdomar
enligt 9 § 8 LSS ingar dven familjehem (4 unika personer med beslut respektive ar 2014-
2016).

Antal verkstdllda beslut enligt LSS i staden den 1 oktober 2014-2016

nsats | 2014 | 00 205 | 02016 |

| |Kvinnor | Msn_|Totalt |Kvinnor [Man___|Totalt __|Kvinnor |Mé&n __|Totalt

Personlig

. 99 132 231 108 139 247 119 143 262
assistans

Ledsagar-
i 264 342 606 276 339 615 289 347 636
service

Kontakt-
242 311 553 238 292 530 198 243 441
person

Avlosar-
. 124 285 409 131 303 434 131 300 431
service

Korttids-

vistelse

Korttids-

tillsyn

Bostad

med

sarskild

service for

barn och

ungdomar

Bostad

med

sarskild 584 788 1372 586 827 1413 618 861 1479
service for

vuxna

Daglig

verk- 1009 1373 2382 1035 1483 2518 1086 1539 2625
samhet

Summa 2764 3985 6749 23817 4139 6 956 2875 4207 7 082

266 432 698 267 455 722 247 458 705

151 260 411 148 245 393 157 258 415

25 62 87 28 56 84 30 58 88

Antalet verkstillda beslut for insatserna personlig assistans, ledsagarservice, bostad med
sdrskild service for vuxna och daglig verksamhet fortsétter att 6ka. Antalet verkstéllda beslut
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om kontaktperson har minskat de senaste tre aren. Skillnaden &r storre inom ramen for LSS én
SoL. Bakomliggande orsaker kan vara att ansokningarna har minskat alternativt att
beddmningen har blivit mer restriktiv och fler ansdkningar leder till avslag. Kontaktperson till
personer boende 1 bostad med sérskild service nimns av stadsdelsnimnderna som en del av
minskningen dir beddmningen dr att insatsens syfte ryms inom ramen for boendet. Det har
dock fortydligats i stadens budget for ar 2015 att ledsagning och kontaktperson inte ska avslas
for att den enskilde bor i gruppbostad. Da fordndringen dr stor mellan aren 2015 och 2016
kommer insatsen att belysas ytterligare i kommande rapport for att lyfta fram de
bakomliggande orsakerna tydligare.

Procentuellt har det totala antalet personer med beslut 6kat mer &n det totala antalet insatser.
Antalet personer har 6kat med 4tta procent fran 2015 till 2016 och 6kningen av antalet
verkstéllda beslut 1,8 procent under samma tidsperiod.

Det ér fler médn @n kvinnor inom samtliga insatser. Under &r 2016 var den procentuella
skillnaden storst inom avldsarservice, dar 70 procent var mén. Inom insatserna bostad med
sdrskild service for barn, korttidsvistelse och korttidstillsyn var andelen min mellan 62 och 66
procent. Inom Ovriga insatser var det mellan 55 och 59 procent mén. Bland insatserna som dr
riktade mot yngre personer dr konsskillnaden storst, vilket framgar i tabellen Antal personer
med insats enligt LSS den 1 oktober 2016 i aldersintervall ovan.

Antal avslag enligt LSS férdelat pa kvinnor och mdn samt totalt antal beslut enligt LSS, 2014-2016
Totalt Antal Totalt antal

Avslag | Avslag | antal beslut beslut inkl.
Ar kvinnor [ mdn | avslag kvinnor 3 avslag
2014 366 620 986 6340 9498 15 838
2015 453 666 1119 6039 9320 15539
2016 453 684 1137 5699 8716 14 415

Totalt fattades 14 415 LSS-beslut i staden 2016. Av dessa var 1 137 avslag vilket utgor atta
procent. 60 procent av avslagen ror mén och 40 procent ror kvinnor.

Under 2015 belystes insatsen ledsagning mer omfattande och det framkom att en del av de
beviljade timmarna inte utférdes, i genomsnitt 4-5 timmar per beslut och ménad. Inom ramen
for ett av 2017 ars budgetuppdrag kommer mdjligheten till 6kad flexibilitet kring anvindande
av beviljade timmar att utredas (i dagsldget ses timmar som forbrukade om de inte anvidnds
innevarande manad).
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Antal beviljade timmar i genomsnitt per person med beslut om ledsagarservice enligt LSS och
ledsagning enligt SoL den 1 oktober 2014-2016
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0

2014 2015 2016

Antalet beviljade timmar i genomsnitt per beslut om ledsagarservice har sedan 2014 minskat
frdn 16,4 till 15,1 timmar 1 ménaden &r 2016. Antal beviljade timmar ledsagning enligt SoL.
har haft en mindre rorelse fran 13,5 timmar 2014 till en hdjning 2015 for att sedan sjunka till
13,9 timmar 1 mdnaden 2016. Fler personer har beviljats insatsen ledsagarservice enligt LSS
(636 personer) dn ledsagning enligt SoL (472 personer) ar 2016.

Antal beviljade timmar i genomsnitt varierar nagot mellan stadsdelarna, storst differens ar
det inom ledsagning enligt SoL. Revidering av riktlinjer kan mdjliggora en réttssidker och
likvardig handldggning av god kvalitet.

Utifrén att yrkesverksam alder ar upp till 67 ar har en diskussion forts kring insatsen daglig
verksamhet samt vilka insatser som eventuellt kan ersitta den dagliga verksamheten nér
personen fyller 67 &r. Nedan foljer en tabell 6ver hur manga som idag har insatsen samt
fordelning 6ver staden.
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Antal personer fran 67 dr med beslut om daglig verksamhet enligt LSS pd ndmndniva under 3 dr, den
1 oktober 2014-2016

m“ 2015 “

| |Kvinnor [Man _|Totalt |Kvinnor|Man |Totalt |Kvinnor |Mén _|Totalt|
2 5 3 5 8 3 5 8

Enheten for

hemlosa s
Rinkeby-
_ 4 3 7 1 0 1 0 1 1

Kista
Spanga-

0 0 0 1 0 1 1 0 1
Tensta
Hasselby -Vallingby 1 1 2 1 1 2
Bromma 2 0 2 1 0 1 0 0 0
Kungs-

5 3 8 3 3 6 3 4 7
holmen
Norrmalm 2 4 6 1 1 2 1 1
Ostermalm 0 0 0 1 1 2 2
Sédermalm 14 5 19 13 4 17 14 7 21
Enskede ~Arsta- 4 5 9 5 5 10 5 5 10
Vantor
Skarpnack 3 4 7 3 4 7
Farsta 0 2 2 0 4 4
Alvsjo 1 0 1 0 0 0
Hagersten- 6 9 15 7/ 18 9 11 20
Lilieholmen
Skarholmen 3 1 4 4 3 7 4 3 7
Summa 48 39 87 48 42 86 47 45 92

Det totala antalet personer 6ver 67 ar med daglig verksamhet har 6kat négot fran ar 2015 till
2016. Det har minskat i tva stadsdelsndmnder. Konsfordelningen har jamnats ut det senaste
aret sett over hela staden.
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Insatser enligt SoL

Antal verkstdllda beslut enligt SoL den 1 oktober 2014-2016

nsats | 2015 ] 2016 |
—mmmmmm

Avldsning 34 36 61 97
Boendestod 374 442 816 412 501 913 459 522 981
Bostad med sarskild

service 18 38 56 21 46 67 27 40 67
Dagverksamhet 21 18 39 20 21 41 21 19 40
Hemtjanst 857 682 1539 895 632 1527 877 660 1537
Kontaktperson 55 46 101 56 36 92 50 37 87
Korttidsboende/kortt

idsvard 7 41 48 9 27 36 7 25 32
Ledsagning 244 239 483 259 216 475 270 202 472
Trygghetslarm 433 340 773 479 354 833 456 370 826
Summa 2049 1898 3947 2185 1893 4078 2203 1936 4139

Insatsen boendestdd enligt SoL fortsatter att 6ka, pd endast tva ar har insatsen 6kat med 20
procent. Av 981 personer med beslut om boendestdd ar 2016 utgor 53 procent min och 47
procent kvinnor. Detta visar pd att det 4r en insats som &r viktig att f6lja och ocksa utveckla.

En orsak till 6kningen av boendestdd kan vara att insatsen beviljas personer i avvaktan pa att
deras beslut om bostad med sérskild service ska verkstéllas som en f6ljd av bristen pa grupp-
och servicebostéder.

Personer, som bor i egna boenden, och som inte dnskar bo eller inte har behov av boende i en
grupp- eller servicebostad kan genom boendestdd klara det egna boendet.

Boendestdd kan anvindas som en forsta insats och @ven som en del 1 att utreda och kartldgga
den enskildes behov av stod.

Antal avslag enligt SoL férdelat pa kvinnor och mdn samt totalt antal beslut enligt SolL 2014-2016

_ Antal avslag Antal beslut

Totalt
inkl.
Totalt avslag

2014 1368 15714 13517 29 231
2015 913 659 1572 16657 14366 31023
2016 980 635 1615 16629 13955 30584

Totalt fattades 30 584 SoL-beslut i staden 2016. Av dessa var 1 615 avslag vilket utgor fem
procent. 39 procent av avslagen ror mén och 61 procent ror kvinnor.
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Forhéllandet mellan konen dr det motsatta inom SoL och LSS, det vill sdga att inom LSS ar
det en hogre andel mén som far avslag och inom SoL é&r det fler kvinnor.

Brukardelaktighet

Varje var genomfor stadsledningskontoret en brukarundersékning. Enkéten kan besvaras 1
pappersformat eller via webben och svaren presenteras pé stadens hemsida. Under ar 2016 var
svarsfrekvensen mellan 40-60 procent beroende pa insats. Svaren i brukarenkéterna utgor
matt pd hur vél indikatorerna for verksamhetsomréadet uppfylls.

Resultat indikatorer

I tabellen nedan visas resultat som &r kopplade till ndgra av de indikatorer som finns for
verksamhetsomride funktionsnedséttning. Procentandelarna i tabellen for varje vald friga &r
en sammanslagning av de som svarat ’stimmer helt” eller ”stimmer ganska bra”, dvs. de som
ar mest ndjda. Resultat som dr en sammanslagning frén flera insatser viktas med hénsyn till
hur konsfordelningen, stadsdelsfordelningen och insatsfordelningen sag ut i urvalet.
Resultatet fran indikatorn ”Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan
paverka insatsens utformning” bygger pa svar fran insatserna korttidsvistelse, gruppbostad
och daglig verksamhet, samt {or korttidstillsyn ar 2016. Mélen for respektive indikator
uppfylldes helt for ar 2015. Indikatorerna avseende nojdhet i daglig verksamhet samt
upplevelsen av att kunna paverka insatsens utformning uppfylldes delvis ar 2016.

Andel néjda brukare i procent dr 2015-2016

maator 1 ams | o
C[Resur [wa R [

Jag ar nojd med mitt

korttidsboende

89% 88% 89% 89%
Jag ar n6jd med mitt
boende 86% 83% 89%  89%
Jag ar nojd med min
dagliga verksamhet

86% 85% 88% 89%

Andel personer med

funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning 76%  68% 75%  76%

Kdlla: Stadsledningskontoret

Delaktighet, bemoétande och diskriminering
Foljande resultat dr hanterat pa samma sétt som for indikatorerna ovan, resultaten ar
sammanslagna och viktade. I diagrammet nedan visar den morkbl4 linjen en sammanslagning
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av de svar som finns pa fragor om att kunna vara med och bestimma. Det finns endast sméa
skillnader mellan kon och ar. Den ljusblé linjen visar svaren avseende bemotande fran
bistandshandldggaren, dér finns viss skillnad mellan aren.

80
70 = =
60 ?—#'h-‘_—’ f——
= 50 ¢—Nojda med
g 40 méjligheten att
£ kunna vara med
30 och bestamma
20 Upplever att de blir
10 val bemotta av
0 bistdndshandlagga
ren
& & P & & °
N VR P
© & F &
& &

Killa: Brukarundersékningen

Fragan om diskriminering var ny i brukarenkiten for ar 2016. Andel brukare inom omsorgen
for personer med funktionsnedsittning som inte upplever diskriminering var 83 procent for
kvinnor och 89 procent for mén, totalt 87 procent.

Test av Pict-O-Stat

Staden har deltagit 1 Sveriges kommuner och landstings (SKL) arbete med att utforma och
testa en nationell brukarenkat i det digitala enkétverktyget Pict-O-Stat. Syftet dr att pa sikt
kunna jimfora resultat mellan kommuner samt att 6ka delaktigheten och mdjligheten f6r den
enskilde att sjdlva besvara enkéten. I staden deltog atta gruppbostéder fran tre stadsdelar.
Svarsfrekvensen var 77 procent da 36 av 47 anmailda brukare deltog. Av de som svarade var
19 mén och 17 kvinnor. Enkéten bestod av sju fragor som riktade sig till den enskilde. Till
hjdlp att besvara enkiten fanns en frageassistent. Till skillnad fran stadens ordinarie
brukarenkét kunde denna enkit endast besvaras av den enskilde och inte av anhoriga eller
gode min. Pa fragan Fdr du bestimma om saker som dr viktiga for dig hemma? svarade 23
personer ”ja”, 10 ibland” och 3 ”nej”. Pé frdgan Trivs du hemma? svarade 27 personer ’ja”, 6
”ibland” och 3 nej”.

I SKL:s rapport Nationell brukarundersokning inom funktionshinderomrddet- Hur uppfattar
personer som deltagit i pilotundersokningen och har stod av LSS och Sol fragorna?(2016)
lyfts att det ar viktigt att personer med funktionsnedsattning blir lyssnade pd och att deras
asikter och upplevelser av stddet i1 insatserna ges utrymme. Genom tekniskt stod att forsta och
kunna besvara enkétfragorna ges den enskilde mgjlighet till 6kad delaktighet och inflytande.

Staden kan fortsitta utveckla arbetet for 6kad delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning genom att bland annat utveckla brukarenkéterna med Pict-O-Stat och
arbeta med aterkoppling av resultat till den enskilde. Exempel pa andra metoder som sprids i
staden relaterat till delaktighet dr Delaktighetsmodellen (DMO) som bygger péd dialogsamtal
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mellan brukare och personal kring 6nskade teman och fragor. Dessutom genomfordes en
forstudie under ar 2016 om ett digitalt kommunikationsstod for att 6ka barns delaktighet i
utredningar och under ar 2017 har funktionshinderinspektorerna i uppdrag att granska barns
delaktighet 1 utredningar.

KBF
Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedséttning, KBF, har beviljats for
sammanlagt 832 personer under 2016, vilket dr nagot farre dn 2015.

Antal personer med KBF 2014-2016

Stadsdelsndmnd m 2015 m
34 40

Rinkeby-Kista 27

Spanga-Tensta 33 36 36
Hasselby-Vallingby 62 67 68
Bromma 57 56 69
Kungsholmen 32 77 77
Norrmalm 40 48 54
Ostermalm 51 54 57
Sédermalm 133 161 128
Enskede-Arsta-Vantor 99 95 87
Skarpnack 45 42 40
Farsta 31 36 43
Alvsjé 39 37 34
Hagersten-Liljeholmen 54 61 63
Skarholmen 36 35 36
Summa 739 839 832

Kostnader fér KBF 2014-2016, kronor

Stadsdelsnamnd 2014 2015 2016

Rinkeby-Kista 347 576 450 564 477 048
Spanga-Tensta 269 779 261 642 203 113
Hasselby-Vallingby 795 132 745 145 706 913
Bromma 768 540 941 232 1038 842
Kungsholmen 1419403 1660 169 1486 649
Norrmalm 866 308 1018734 1209 555
Ostermalm 910 075 1162211 1305 324
Sodermalm 2 407 555 2 384 288 2 364 064
Enskede-Arsta-Vantor 1311715 1223319 1215290
Skarpnack 325 757 294 804 324 823
Farsta 305 594 294 235 334 526
Alvsjé 431 106 528 950 480 781
Hagersten-Liljeholmen 962 767 943 871 1048 359
Skarholmen 470922 428 320 450 459

Summa 11592229 12337485 12645746
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For hela staden var den genomsnittliga arskostnaden for KBF 15 199 kronor per person och ér
2016. De hdgsta genomsnittliga drskostnaderna har Norrmalm och Ostermalm pa drygt

22 000 kronor per person. Antalet personer med KBF i stadsdelarna har inte forandrats
namnvart det senaste aret, den stora fordndringen skedde mellan aren 2013 och 2015 da
antalet personer som erholl KBF steg frén 710 till 839 personer.

Framdver kan skillnader i boendekostnader som beror pé geografiskt lage och att fler
nyproducerade ldgenheter tillkommer fa betydelse for enskilda stadsdelsndmnders kostnader
for KBF. Stadsdelsforvaltningar har pa senare ar uttryckt en oro éver en kommande
kostnadsokning for KBF som kan forvintas i takt med att nyproducerade bostdder med hoga
hyresnivaer fardigstills inom det ordinarie bostadsbestdndet och i bostidder med sérskild
service. Hyresnivderna i nyproduktionen kan ocksé fa till f6ljd att fler personer framover
kommer att tacka nej till erbjudanden om plats i nybyggda gruppbostidder och servicebostiader
med hinvisning till att de inte har rad, trots att de har ritt till KBF. Det finns en risk for att allt
fler personer inte kommer att ha tillrdckligt utrymme for sina boendekostnader och dvriga
levnadsomkostnader, trots att de far bade statligt bostadstilligg och kommunalt bostadsbidrag.

Kostnader 6ver verksamhetsomradet

Hiér redovisas kostnader for verksamhetsomradet som ingér i det prestationsrelaterade
anslaget, respektive ovriga kostnader. Det totala antalet beslut och kostnader fortsétter att dka.
Den 1 juli infordes valfrihetssystem for korttidstillsyn, direfter ligger kostnaderna for den
insatsen inom det prestationsrelaterade anslaget. P& grund av olika mitdatum skiljer sig
statistiken 1 dessa tva tabeller nedan fréan tidigare tabeller i denna rapport.

Prestationsrelaterat anslag, antal beslut och kostnader, den 27 augusti 2016

Antal beslut | Kostnader | Antal beslut | Kosthader |Antal beslut | Kostnader
Verksamhet mnkr 2014 mnkr 2015 | 2016 mnkr 2016

Boendestod i eget

boende 587 40,8 645 46,3 652 47,8
Korttidshem 635 163,5 669 181,7 765 185
Korttidstillsyn* 220 36,2

Bostad med sarskild
service barn och unga

exkl. familjehem 99 122,3 94 126,1 93 121,4
Gruppbostad 958 1102 977 1181,6 1001 1253,6
Servicebostad 357 199 377 221 411 245,4
Daglig verksamhet 2343 594,2 2467 655,6 2597 693,7
Summa 4979 2221,8 5229 24123 5739 2583,1

* Korttidstillsyn flyttades fran det fasta anslaget inom 6vriga kostnader till det prestationsrelaterade anslaget

den 1 juli 2016. Antalet beslut och kostnader gdller for halva dret.
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Ovriga kostnader, ej prestationsrelaterade

Kostnader i mnkr | Kostnader i mnkr Kostnader i mnkr
Ovriga kostnader 2014 2015 p Lo 3]

Fast anslag 646,3 679,2

Assistansersattning de 20

forsta timmarna 373 382,2 384,6
Kommunovergripande

verksamhet, KOV 19,8 19,8 19,8
Intdkter KOV* -2 -2 -2
Summa 1037,10 1 079,20 1061,4

*Intdkter redovisas som negativa tal.

Ej verkstéllda beslut enligt LSS och SoL 2016

Till socialndmnden redovisas varje kvartal en sammanstéllning 6ver stadens gynnande beslut
som inte har verkstillts inom tre manader, eller som avbrutits och inte verkstéllts pa nytt inom
tre ménader. Siffrorna rapporteras dven till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Ett och
samma beslut kan rapporteras flera ginger, till dess att det har verkstillts.

Ej verkstallda beslut LSS per kvartal 2016

mmm

Avlosarservice

Bostad med sarskild service for barn och unga 0 0 0 1
Bostad med sarskild service fér vuxna 57 65 68 61
Daglig verksamhet 19 15 15 11
Kontaktperson 6 7 9 15
Korttidstillsyn 0 0 0 3
Korttidsvistelse 12 11 14 13
Ledsagarservice 3 4 2 3
Personlig assistans 2 2 1 2
Summa 103 105 116 117

Under ar 2016 pendlade antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS mellan som lagst 103 stycken
(kvartal 1) och som hogst 117 stycken (kvartal 4). Foregédende ar var antalet ej verkstillda
beslut som lagst 70 stycken och som hogst 94 stycken.

De vanligaste insatserna enligt LSS som under &r 2016 inte verkstéllts dr bostad med sarskild
service for vuxna, kontaktperson, daglig verksamhet och korttidsvistelse. For insatserna
bostad med sérskild service for vuxna, daglig verksamhet och korttidsvistelse ses en 6kning 1
antalet ej verkstillda beslut fran ar 2015 till 4r 2016. Insatserna bostad med sdrskild service
for vuxna och daglig verksamhet dr de tva som 0kat mest, sett till antal bifallsbeslut mellan ar
2014 och 2016.

Insatserna bostad med sérskild service for vuxna, daglig verksamhet och korttidsvistelse dr de
tre vanligast beviljade insatserna 1 staden ar 2016. Det kan utgora en del i1 forklaringen till
varfor dessa insatser dr de vanligaste som inte verkstills. Flera stadsdelsndmnder har vid
rapportering av ej verkstéllda beslut uppgett att rekryteringsprocessen av kontaktpersoner
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enligt LSS ofta tar lang tid vilket kan utgdra en del i forklaringen till varfor den insatsen inte
verkstills.

Mer dn hilften av alla ej verkstillda beslut enligt LSS utgors av bostad for vuxna. De utgor
sammantaget 57 procent av alla ej verkstdllda beslut under aret, vilket innebir en 6kning 1
andel fran 52 procent ar 2015. I manga fall beror det pa att den enskilde valt att tacka nej till
erbjudande om bostad. Det vanligaste angivna skilet dr att den enskilde onskar bo 1
Stockholm, eller i en sdrskild stadsdel, men endast har erbjudits plats utanfor Stockholm, eller
1 en stadsdel dir den enskilde inte 6nskar bo.

Stadsrevisionen har under ar 2015 sammanstéllt projektrapporten Bostdder for personer med
Sfysisk och psykisk funktionsnedsdttning. En slutsats 1 rapporten &r att det inte har byggts
tillrackligt med bostéder de senaste ren och att samverkan for planering och byggande av
bostdder med sérskild service inte &r tillrdcklig, ndgot som leder till att staden inte sdkerstéller
att uppskattade behov tillgodoses. Det i sin tur leder till att den enskilde inte far den bostad
den har ritt till inom rimliga tidsramar. I rapporten betonas att staden behover sidkerstélla att
det finns en samlad och aktuell kunskap om behovet av bostdder med sérskild service enligt
LSS och SoL, ocksé nér det géller behovet av specifika inriktningar och behov for olika
grupper. Utbyggnaden &r ett stadsgemensamt ansvar och stadsdelsndmnderna ska sékerstilla
att mélet klaras. Enligt stadens budget ska detta ske i samverkan med bostadsbolagen,
stadsbyggnadsnamnden och fastighetsnamnden.

Mellan &r 2014 och 2016 tillkom i staden sammanlagt 93 ldgenheter vid olika grupp- och
servicebostidder for vuxna enligt LSS.

I kommunfullméktiges budget for ar 2017 har socialndmnden fatt ett antal uppdrag kopplade
till arbetet med att stimulera byggandet av fler LSS-bostider.

Den vanligaste orsaken som anges i rapporteringen om ej verkstéllda beslut enligt LSS till
socialndmnden dr Annat skdl. En vanlig orsak bakom begreppet Annat skdl ér att den enskilde
inte valt utforare. Det kan finnas ett flertal olika orsaker till att den enskilde inte véljer
utforare, trots att det for flera insatser finns sa kallade icke-valsalternativ. Det dr vanligt att
den enskilde inte onskar det angivna icke-valsalternativet och har svért att vélja utférare inom
tre manaders tid. Det kan for den enskilde vara viktigare att valet av utforare blir rétt fran
borjan snarare dn att insatsen verkstills sd fort som mojligt.
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Ej verkstdllda beslut enligt SoL per kvartal 2016

[Typavinsats ______|Kvartal 1 |Kvartal2 | Kvartal3 |

Boendestod* 0 0 10 8
Permanent bostad 6 5 7 4
Bostad IFO 4 1 1 0
Dagverksamhet/sysselsattning 0 2 4 3
Hemtjanst 2 3 2 2
Korttidsboende 0 0 0 0
Kontaktfamilj 6 8 6 7
Kontaktperson 11 10 13 22
Stodboende 0 1 5 2
Ledsagning 0 0 1

Oppenvérd 0 0 2 2
Annat bistand 12 9 3

Summa 41 39 54 58

*Ej verkstdillda beslut avseende boendestod har i rapporter fran och med kvartal 3 2016 angetts i en egen rad. Besluten har
tidigare sorterats under Annat bistand.

Antalet ej verkstéllda beslut enligt SoL inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning
pendlar mellan 39 stycken (kvartal 2) och 58 stycken (kvartal 4). De vanligaste formerna av
bistdnd som ej verkstillts dr kontaktperson, kontaktfamilj och boendestdd. Bistand i form av
kontaktperson utgor en visentlig del av de ej verkstéllda besluten for kvartal 4 ar 2016 (38
procent). Jamfort med kvartal 4 2015 har antalet ej verkstillda beslut avseende kontaktperson
mer dn fordubblats. Flera stadsdelsndamnder uppger i sin rapportering att
rekryteringsprocessen av kontaktpersoner enligt SoL ofta tar lang tid.. Socialfoérvaltningen ser
diremot ingen tydlig orsak till varfor antalet ej verkstéllda beslut avseende kontaktperson dkat
1 antal just till kvartal 4.

Bistand i form av boendestod utgor ar 2014 till 2016 det nést vanligaste beviljade bistandet i
staden vilket kan utgora en del 1 forklaringen till varfor beslut om boendestdd inte verkstélls.

Orsaker till att beslut enligt SoL inte har verkstillts uppgavs frimst vara Annat skdl. Det kan
handla om att den enskilde inte valt utférare, att det tar tid att rekrytera utforare eller att den
enskilde vill avvakta med insatsen.

Av de ej verkstillda besluten enligt LSS avser 56 procent mén. I Stockholms stad &r fler mén
an kvinnor beviljade insatser enligt LSS. Av de personer som hade insatser enligt LSS den 1
oktober 2016 var 40 procent kvinnor och 60 procent mén. Det kan vara en forklaring till
varfor det dr fler mén dn kvinnor med ej verkstéllda beslut enligt LSS. Av de ej verkstillda
besluten enligt SoL avser 64 procent kvinnor. Av socialtjénstrapporten framgér att det ér
nagot fler kvinnor (53 procent) &n mén som erhéllit insatser enligt SoL per den 1 oktober
2016.

Valfrihetssystem- LOV
Socialforvaltningen genomfor upphandlingar enligt lagen om valfrihet (LOV). Under ett ar
finns det fyra tillféllen for utforare av insatser att ansoka om att ansluta sina enheter till
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stadens valfrihetssystem. Stadens egna utforare samt upphandlade entreprenader omfattas
utan att ansoka. Ett valfrihetssystem medfor att den enskilde kan vilja bland de enheter som
ingar. Det innebir ocksé upprittande av LOV- avtal som reglerar krav pa insatsens innehall
samt att stadens faststédllda ersdttningar giller. For att fortydliga att samma krav géller for
enheter i stadens egen regi som for de som ansoker och ansluts sé har socialforvaltningen
arbetat fram uppdragsbeskrivningar. Socialndmnden godkénde uppdragsbeskrivningarna i juni
2016, for vidare beslut i kommunfullmaktige.

I tabellen nedan presenteras antal enheter och utférare som ansokt och godkénts av
socialnimnden for de insatser inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning dér det finns
valfrihetssystem. Antal enheter &r fler an antal utforare eftersom en utforare kan ha flera
enheter anslutna, en utférare kan t ex vara ett foretag. Inom verksamhetsomridet
funktionsnedsédttning inférdes den 1 juli &r 2016 valfrihetssystem for insatsen korttidstillsyn
for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet enligt LSS.

Antal utforare och enheter med LOV- avtal den 1 oktober 2014-2016

Verksamhet | 205 | 2016

Antal Antal Antal Antal Antal Antal
utforare |enheter |utforare |enheter |utforare |enheter

Ledsagarservice/avlsarservice

90 90 93 97 83 89
Korttidshem 22 42 23 41 25 42
Korttidstillsyn* 0 0 0 0 6 7
Bostad med sarskild service for barn
och unga 6 10 6 10 5 9
Bostad med sarskild service vuxna
0 0 0 0 0 0
Daglig verksamhet 31 81 36 91 36 101
Summa 149 223 158 239 155 248

*Avtalen enligt LOV for korttidstillsyn borjade gdlla fran den 1 juli 2016

Totalt har antalet enheter fortsatt att 6ka medan antalet utférare minskat nagot fran foregadende
ar. Liksom tidigare finns det ar 2016 flest antal utforare inom ledsagarservice och
avlgsarservice. Diaremot finns det flest antal enheter inom daglig verksamhet. For insatsen
bostad med sérskild service for vuxna finns inga utforare anslutna via LOV-avtal. Samtliga
enheter inom valfrihetssystemen presenteras pd stadens hemsida.

Hosten ar 2016 startade socialforvaltningen informations- och dialogforum for utférare inom
ovanstidende valfrihetssystem, det vill sdga i stadens egen regi, entreprenader samt godkinda
och anslutna via LOV-avtal. Innehallet i dessa forum ska syfta till likstéllighet och
kvalitetsutveckling.

Hélso- och sjukvard i vissa verksamheter enligt LSS

LSS-hilsan, som &r en enhet inom socialforvaltningen, bedriver basal hélso- och sjukvard 1
boende och daglig verksamhet enligt LSS sedan 1 oktober 2015, d4 kommunen 6vertog dessa
uppgifter fran landstinget. Basal hélso- och sjukvard omfattar till exempel medicinsk
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omvardnad vid diabetes, trycksar och niringsproblematik, samordning av vardkontakter samt
habilitering och rehabilitering pa basniva liksom forskrivning av vissa hjalpmedel. Som en
foljd av stadens utbyggnad av grupp- och servicebostéder har LSS-hélsans personal utdkats
for att tillgodose nya brukares/patienters hélso- och sjukvardsbehov. Enheten bestar nu av
verksamhetschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), 21 sjukskoterskor, atta
arbetsterapeuter, fem sjukgymnaster, samordnande distriktssjukskoterska,
processledare/verksamhetsstrateg och projektledare/utredare.

LSS-hilsans har i snitt 850 aktiva patientdrenden under en ménad och ansvarar for hilso- och
sjukvérden i 193 grupp- och servicebostdader samt runt 150 dagliga verksamheter. Enheten
verkar for god samverkan med parter som vérdcentraler, habiliteringscenter, sjukhus och
specialistmottagningar genom mdten och framtagande av samverkansavtal. Den kommunala
hilso- och sjukvarden for LSS malgrupp saknar avtal om ldkarmedverkan, vilket LSS-hélsan
genom olika kontaktvigar forsoker komma tillrdtta med.

Inom staden okar antalet dldre i LSS-boenden och dédrmed dven dldersrelaterade sjukdomar.
LSS-hélsans sjukskdterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster har inlett ett teamarbete med
att erbjuda riskbeddmningar for personer 6ver 65 ar och har identifierat 180 personer.
Riskbedomningar har sedan ldnge varit rutin inom éldreomsorgen och avser bland annat
nutrition, fallprevention, trycksar och munhélsa.

LSS-hilsan arbetar for en jadmlik vird over staden och har kontinuerliga informations- och
dialogmoten med stadsdelsforvaltningarna pa savil bestéllar- som utforarniva. En viktig del
av LSS-hilsans arbete dr ldkemedelshantering och delegering till omsorgspersonal. Under
nistkommande ar planerar LSS-hélsan att utveckla och forbéttra sina rutiner inom detta
omréde.
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Lex Sarah

Bestimmelserna om lex Sarah innebér att var och en som fullgér uppgifter inom
socialtjansten eller i verksamhet enligt LSS samt vid Statens institutionsstyrelse ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av god kvalitet. I
ansvaret ingar dven en skyldighet att rapportera missforhdllanden eller patagliga risker for
missforhallanden 1 verksamheten som den som fullgér uppgifter uppmarksammar eller far
kdnnedom om.

Om ett missforhallande eller risk for missforhallande dr allvarligt ska ansvarig nimnd eller
den som yrkesmadssigt bedriver enskild verksamhet (entreprenader och privat verksamhet)
snarast anméla det till tillsynsmyndigheten Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Verksamhet i enskild regi dr dessutom skyldig att informera berdrd ndimnd om
missforhéllanden som rapporteras i den egna verksamheten och om anmélningar till IVO.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har i en enkit till samtliga berérda ndmnder fo6ljt
upp rapporterade missforhdllanden i staden under 2016. I f6ljande tabell redovisas samtliga
inkomna lex Sarah-rapporter till stadens nimnder och hur manga av dessa som har anmailts till
IVO. Redovisningen omfattar &ven information om rapporter fran verksamheter 1 enskild regi.
Inga rapporter har inkommit fran annan kommun under 2016.

Antal inkomna lex Sarah rapporter 2013-2016

_ Egen verksamhet | Till IVO Enskild regi Till IVO M
80 59 115 67

2013 1 1
2014 177 45 78 37 1
2015 222 44 99 36 1
2016 241 45 91 35 0

Antalet inkomna lex Sarah rapporter frén stadens egenregi verksamhet har 6kat sedan 2013
nér arsredovisningarna fran forvaltningarna borjade. Fran enskild verksamhet har antalet
minskat bade avseende inkomna rapporter och rapporter som resulterar i anmélningar till
IVO.
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Antal inkomna lex Sarah-rapporter samt information om rapporter fran verksamhet i enskild regi
2016

Egen verksamhet |Till IVO Enskild regi | Till IVO
1 1

Rinkeby-Kista 4

Spanga-Tensta 16 4 1
Hasselby-Vallingby 9 6 5

Bromma 4 1 11 11
Kungsholmen 5 2 5

Norrmalm 4 1 11

Ostermalm 4 1 9 2
Sédermalm 66 16 21 10
Enskede-Arsta-Vantor 21 7 10 2
Skarpnack 9 1 5 1
Farsta 28 1 2 1
Alvsjo 4
Hagersten-Lilieholmen 20 1 2
Skarholmen 16 3

Socialndamnden 30 3 1
Aldrendmnden 2 1

Arbetsmarknadsnamnden 3

Totalt 241 45 91 35

Totalt har 332 missforhdllanden eller patagliga risker for missforhéllanden rapporterats till
stadens nimnder 2016. Av dessa har 80 st. (24 %) ansetts sé allvarliga att de har anmalts till
IVO. Frén verksambhet i enskild regi som pd uppdrag av staden utfort insatser enligt SoL och
LSS har ndmnderna fatt information om sammanlagt 91 rapporterade missforhéllanden eller
pataglig risk for missforhallanden. Av dessa har 35 ansetts sd allvarliga att de har anmilts till
IVO. IVO aterkopplar efter sin utredning direkt till den stadsdelsndmnd som gjort anmaélan,
vilket innebar att socialforvaltningen inte kan redogéra for IVO:s svar i de olika fallen.

I foljande tabell visas fordelningen av rapporterade missforhallanden mellan olika
verksamhetsomraden 2016 jamfort med 2015.
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Antal inkomna lex Sarah-rapporter och information om rapporter
fran enskild regi och annan kommun 2015 och 2016, indelade efter verksamhetsomrdde

Egen verksamhet | Varav till IVO Enskild regi Varav till IVO

Verksamhet 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

Aldreomsorg 89 77 20 10 64 47 28 21
Funktionsned

sattning 50 76 7 11 31 40 7 13
Socialpsykiatri 9 4 2 2 3 1

Vuxen/missbr

uk 16 20 2 3

Barn och

ungdom 42 47 12 14 1 4 2
Ekonomiskt

bistand 8 14 5

Kvinnojour,

harbarge 3 1
Jobbtorg 3 3 1

Totalt 220 241 44 45 99 91 36 36 1 0

Jamfort med 2015 har antalet rapporterade missforhdllanden 6kat med 21 rapporter i stadens
verksamheter i egen regi. Inom enskild regi har dock rapporterna sjunkit ndgot. Inom
dldreomsorgen har det skett en minskning bade i egen och enskild regi. Inom de andra
verksamhetsomradena har det ddremot skett en 6kning. Okningen ir relativt stor och som
storst inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning bade inom egen och enskild regi.

En 6kning bor betraktas som positivt eftersom avvikelser som ror verksamhetens kvalitet
dérmed kan tas om hand, utredas och atgirdas, vilket dven gor det mojligt att kunna rétta till

processer och rutiner i verksamheten som eventuellt brustit.

Antalet anmilningar till IVO ar i stort sett samma som foregaende ar. I forhallande till antalet
rapporter har dock andelen anmélningar till IVO minskat nagot.

Av de missforhdllanden som rapporterats i staden dominerar brister i utférandet av insatser,
vilket framgar av nista tabell.
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Typer av missférhdllanden som rapporterades 2016 jamfort med 2015

Antal lex Sarah- Antal lex Sarah-
Typ av missforhallande rapporter 2015 rapporter 2016

Psykiska overgrepp 4 14
Fysiska overgrepp 29 46
Brister i bemotande 21 26

Brister i rattssakerhet i
handlaggning och

genomférande 72 72
Brister i utforandet av

insatser 121 117
Sexuella 6vergrepp 8 5
Ekonomiska dvergrepp 18 14
Brister i fysisk miljo,

utrustning och teknik 12 12
Annat 36 34

En lex Sarah-rapport kan avse fler dn en typ av missforhallande. En rapport om fysiska eller
psykiska overgrepp kan exempelvis d&ven omfatta brister i utférandet av insatser. De typer av
missforhdllanden som 6kat mest ir fysiska och psykiska évergrepp. Aven brister i bemotande
har okat négot.

En mer utforlig redovisning av lex Sarah 2016 kommer att foreldggas social- och
dldrendmnden véren 2017, samt dérefter kommunfullméktige.
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