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Barn med osakra boendeforhallanden -
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkinner socialtjédnstinspektdrernas rapport

2. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till berorda
stadsdelsndmnder

Veronica Wolgast Karlberg
tf forvaltningsdirektor

Sammanfattning

Kvalitetsgranskningen avser barnperspektivet i handlaggningen av
ekonomiskt bistdnd avseende barnfamiljer med osédkra
boendeférhallanden vid stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-
Vantdr, Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm samt Spanga-Tensta.
De granskade verksamheterna hade i hog grad dokumenterat planer
med maél och delmal kring boendesituationen, vilket stimmer vil
overens med de mél som anges i stadens program mot hemldshet.

I dokumentationsgranskningen var barnens livsvillkor ofta osynliga
och det dterfanns barnkonsekvensanalyser i 14g grad varfor
utvecklingsarbetet behdver fortsétta.
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Bakgrund

I Stockholm stads budget for 2017 ska arbetet inom
verksamhetsomradet ekonomiskt bistand utgé fran ett tydligt
barnperspektiv. Det faststills att alla barn ska ha jimlika
uppvéxtvillkor och barnkonventionens stillning ska stérkas och 1
samband med att ekonomiskt bistdnd beviljas ska sdrskilt barnens
behov uppmirksammas.' Utifrén ovanstiende beslutades att under
mars-juni 2017 genomf6ra granskning av hur barnperspektivet
beaktas i handldggningen av ekonomiskt bistand vad géller barn
med osékra boendeforhéllanden.

Utgangspunkten fran socialtjanstinspektorernas kvalitets-
granskningar dr Socialstyrelsens definition av god kvalitet, vilket &r

nér tjdnsterna svarar mot de mél som beslutats, samt nér tjdnsterna

- bygger pa respekt for minniskors sjdlvbestimmande och
integritet

- utgdr fran en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet

- ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

- drtillgdngliga

- dr trygga och sékra, och préglas av réttssikerhet 1
myndighetsutévningen®

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 16 augusti
2017. Funktionshinderrddet har haft mgjlighet att behandla drendet
den 17 augusti 2017. I socialtjénstinspektdrernas rapport om barn
med osdkra boendeforhéllanden har inspektdrerna uppméarksammat
jamstilldhetsperspektivet.

Arendet

Sammanlagt granskades 45 slumpvis utvalda drenden avseende
barnfamiljer som under 2016 varit aktuella for beviljat bistdnd eller
avslag avseende akut logi. Vidare holls en intervju med
representanter fran ledning och socialsekreterare vid varje
stadsdelsforvaltning.

Merparten av familjerna vars handldggning slumpvis valts ut bestod
av utrikesfodda ensamstaende kvinnor med barn, vilket stimmer vl
verens med stadens egen kartliggning.’ Forskning visar ocks4 att

ensamstdende modrar lever med sdmre ekonomiska omstédndigheter

! Stockholms stads budget 2017. Dnr 180-612/2016. s 96.

* http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten.

? Rapport om barnfamiljer med socialtjénstkontakt i Stockholms stad som lever
under osékra boendeforhéllanden. Dnr 3.1.1-119/2017.
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in de flesta andra grupper i samhillet.* Mot bakgrund av
ovanstdende samt det faktum att deras barn ocksa enligt forskningen
ir dverrepresenterade inom den sociala barnavarden® bér stora
anstrangningar goras for att tidigt och kontinuerligt uppméirksamma
familjernas behov.

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran de
kvalitetsomraden som ingar i socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sakerhet

I det granskade materialet framkom fa uppgifter om det enskilda
barnets situation. I manga avslagsbeslut fanns en hinvisning till att
barnperspektivet var beaktat, dock saknades i flertalet en tydlig
analys utifran kort- och langsiktiga konsekvenser for barnet. |
sammanlagt 27 % av drendena dterfanns en barnkonsekvensanalys.

I nagra avslagsbeslut avseende akut logi var grunden for avslaget att
fordlderns eget ansvar for forsorjning och boende skulle stimuleras,
vilket pa lang sikt skulle gynna barnet. Det framgick inte varfor den
kortsiktiga konsekvensen av att barnet akut riskerade att std utan tak
over huvudet beddmdes som mindre allvarlig. Forédldrarna har
utifran sin formaga huvudansvaret for att sdkerstélla att barnen far
sina behov tillgodosedda och forskning visar att barn gynnas av att
fordldrarna blir sjalvforsorjande.® Socialtjénstinspektorerna vill
samtidigt understryka socialtjdnstens yttersta ansvar och att detta,
infor ett eventuellt avslag, inkluderar att tillforsdkra sig om att
barnet har tak dver huvudet.

Att som 1 Spanga-Tensta folja upp barnkonsekvensanalyser 1
medarbetarsamtal dr ett bra sitt att systematiskt arbeta med fragan.
Vid Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm aterfanns flest
barnkonsekvensanalyser och vid intervjun framkom att enheten
prioriterat fragan hogt. Att implementera barnperspektivet i
vuxenhandlaggningen ar ett pAgdende arbete sévil vid de granskade
stadsdelsforvaltningarna som vid socialforvaltningen och pé sikt
kommer resultaten dérfor troligen att forbattras.

* Hugo Stranz och Stefan Wiklund. I vélfiardssamhillets marginal — om
socialbidragstagande bland ensamstdende modrar av svensk och utldndsk
hérkomst. 2011.

> Tommy Lundstrém och Marie Sallnds. Klass, kon och etnicitet i den sociala
barnavérden. 2003.

% Stodmaterial — barnperspektiv vid handliggning av ekonomiskt bistind.
Socialfrvaltningen, Stockholm stad. 2016.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.4.1-140/2017
Sida 4 (5)

Sjalvbestammande och integritet

Barns delaktighet &r ett utvecklingsomrade inom
forsorjningsstodshandlaggningen. Att barn gjordes delaktiga
forekom i nagot enstaka drende i det granskade materialet.

Helhetssyn och samordning

Samverkan med barn- och ungdom férekom i ungefar en tredjedel
av de granskade drendena, mest vid Kungsholmen-Norrmalm-
Ostermalm. Framfor allt i de mest komplicerade drendena ir en tit
samverkan med grund i bagge enheters kompetens avgorande for att
tillvarata barnets behov. Samsyn géllande nér fordldern brister 1
omsorgsformagan behover utvecklas mellan enheterna.

Ett sitt att lindra utsattheten hos de aktuella barnen skulle kunna
vara att systematiskt se dver det enskilda barnets behov av
kompensatoriska atgirder. Sddana atgirder framkom i nagra
drenden vid varje stadsdelsforvaltning vilket dr positivt. Frigan om
kompensatoriska atgarder bor ingé i mallar och rutiner.

Kunskapsbaserat arbete och effektivitet

De granskade verksamheterna hade 1 hog grad dokumenterat planer
med mal och delmal kring boendesituationen, vilket stimmer vél
overens med de mal som anges i stadens program mot hemldshet.

I det granskade materialet forekom 1 drygt hélften av drendena
manga beslut om bistand avseende logi som avsdg 1-15 dygn. Detta
medforde en omfattande administrativ borda for socialsekreteraren
och manga kontakter med socialtjdnsten for familjen. Det innebar
troligtvis dven en pataglig osékerhet och stress for familjerna.
Manga av de aktuella familjerna stod langt frin ett eget boende och
det framstod inte som att deras forutséttningar sannolikt skulle
fordndras inom de f4 dagar som bistandsbeslutet omfattade.
Granskningen visar inte att korta beslut ér ett effektivt arbetsstt.
Vid Enskede-Arsta-Vantor, som hade ligst andel kortvariga beslut,
hade familjerna samtidigt den kortaste boendetiden pé hotell innan
de kom vidare till en béttre boendeform.

Tillganglighet

Att bo-handldggarna i Spanga-Tensta erbjuder stodsamtal till
klienter som stér 1 skedet innan akut bostadsloshet ar ett bra sétt att
arbeta forebyggande. Vid Enskede-Arsta-Vantor lyckas bo-resursen
jamforelsevis snabbt att arbeta vidare familjerna till ett bittre
boendealternativ dn vandrarhem vilket ocksa visar pa vikten av
intensivt stod.

Endast ett fatal fortursansokningar och remisser till SHIS fanns i det
granskade materialet. Eftersom SHIS &r stadens frdmsta bo-sociala
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insats ar det angelédget att samverkan forbattras sa att insatsen blir
mer tillgénglig for de berdrda barnfamiljerna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner socialtjanst-
inspektorernas kvalitetsgranskning avseende barn med osdkra
boendeforhallanden vid tre stadsdelsforvaltningar. Vidare att
rapporten overldmnas till berérda stadsdelsnimnder.

Bilagor
1. Barn med osidkra boendeforhéllanden —
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning



