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Anmadlan av Socialtjanstrapport 2016

En beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad

Foérvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndgmnden godkénner forvaltningens redovisning av
Socialtjdnstrapport 2016 och ldgger den till handlingarna.
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Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Socialndgmnden har ett vergripande och samordnande ansvar for
socialtjénsten 1 Stockholms stad. Socialtjdnstrapportens syfte ér att
beskriva hur socialtjdnsten utvecklas éver tid. De verksamhets-
omraden som behandlas i rapporten &r ekonomiskt bistand, barn och
ungdom, funktionsnedséttning, socialpsykiatri, missbruk, hemléshet
och vald 1 néra relationer. Den genomf6rda rapporten utgér en
viktig del 1 forvaltningens analys och fortsatta utveckling av arbetet

inom socialtjdnsten.
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Arendet

Socialtjdnstrapportens syfte ér att beskriva hur socialtjdnsten
utvecklas dver tid. Rapporten ligger till grund for analys av
socialtjdnstens utveckling i staden som helhet och inom
stadsdelarna. De verksamhetsomraden som behandlas i rapporten dr
ekonomiskt bistand, barn och ungdom, funktionsnedséttning,
socialpsykiatri, missbruk, heml&shet och vald i néra relationer.
Rapporten har tagits fram for attonde aret i rad. Uppgifterna ar
héamtade ur stadens verksamhetssystem om inte annat anges i
rapporten.

I analysarbetet har &ven enhetschefer och avdelningschefer fran
stadsdelsndmnderna samt forskare deltagit.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Rapporten omfattar flera verksamhetsomriden och nedan fsljer
kortfattade kommentarer f6r ndgra omraden.

Ekonomiskt bistand

Andelen hushall som fatt ekonomiskt bistand fortsétter att minska 1
likhet med staden i 6vrigt. Hésselby-Villingby dr en av de tre
stadsdelar ddr antalet bidragshushall minskade mest (18,6 procent)
jamfort med 2015. Andelen hushall som haft ekonomiskt bistand
under lang tid, 49-60 manader, dr dock hgt och uppgar till 24
procent for staden och 1 Hisselby-Villingby &r andelen 30 procent.
Det dr av stor betydelse att intensifiera arbetet for att fler personer
med langvarigt beroende av forsorjningsstod ska bli
sjélviorsorjande. Kostnader for tillfdlliga boendekostnader sdsom
hotell, vandrarhem och hérbérge dr fortsatt hoga 1 staden och
uppgick till 72,7 mnkr och i Hisselby-Villingby var kostnaderna
3,4 mnkr. Hésselby-Villingby dr dock den stadsdel som hade den
lagsta genomsnittliga kostnaden for tillfélliga boendeldsningar per
hushéll. Andelen ekonomiskt bistdnd som beviljats for tillfdlliga
boendeldsningar uppgick till 4 procent vilket dr det lidgsta andelen
av samtliga stadsdelar.
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Barn och unga

Antalet inkomna anmélningar nér det géller barn och unga i aldern
0-20 ar var 3 020 och Hésselby-Villingby &r den stadsdel som hade
hogst antal anmélningar under 2016. Flertalet av anmélningarna
kommer fran polisen, skolan, hélso- och sjukvarden och
socialtjansten. Av totala antalet inkomna anméilningar har 58,5
procent resulterat 1 att utredning inleddes alternativt att utredning
redan pagick i drendet. Det &r ndgot hogre 4n stadens genomsnitt
som var 54,7 procent.

En utredning ska bedrivas skyndsamt och slutféras inom fyra
manader. Om det finns sérskilda skil kan beslut fattas om forlingd
utredningstid. Det ér bara sddana skil som socialtjénsten inte sjélv
rader 6ver som kan vara skil for f6rlingning av utredningstid till
exempel pagdende barnpsykiatrisk utredning eller polisutredning.

I Hésselby-Villingby var andelen utredningar som pagatt mer dn 4
manader 51,2 procent vilket dr betydligt hogre dn stadens
genomsnitt som var 41,5 procent. I endast 3,3 procent av dessa
drenden fanns beslut om forldngd utredningstid, vilket dr ligre dn
stadens genomsnitt som var 8,9 procent. I rapporten ndmns att hig
arbetsbelastning och personalomséttning kan vara orsaken till att en
sd hog andel utredningar inte slutforts inom fyra méanader. Den
handlingsplan som staden tagit fram for att forbétira
arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlidggare &r
ett led i att uppna en stabilare personalsituation och 6kad kvalitet i
arbetet. En lokal handlingsplan har tagits fram pa forvaltningen och
under 2017 har personalsituationen stabiliserats vésentligt savil nér
det giller socialsekreterare som arbetsledning. Forvaltningen foljer
utredningstiderna i drenden varje manad for att sikerstilla att
utredningar 1 htgre grad slutférs inom fyra manader.

Missbruk och beroende

Antalet personer i staden som varit aktuella fér utredning eller
insats for missbruk och beroende var totalt 3 516 personer vilket dr
en minskning jimfort med 2015 da antalet var 3 651 person. Aven i
Hisselby-Villingby minskade antalet aktuella personer nigot fran
285 personer 2015 till 277 personer 2016. I rapporten forklaras att
minskningen delvis kan bero pa dndrade arbetssétt déar handldggare
idag i1 hogre grad avslutar personer som inte har pagdende utredning
eller insats 1 enlighet med lagstiftningen. Inom landstingets
beroendevard konstateras ddremot en kning av antalet personer
under de senaste dren. De vanligaste drogerna dr alkohol,
amfetamin och cannabis.
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Antalet inkomna anmélningar enligt LVM (lag om vard av
missbrukare i vissa fall) uppgick till totalt 694 1 staden vilket &r en
Okning jamfort med 2015 da antalet var 624. Hisselby-Villingby dr
en av de tva stadsdelar som har hégst antal anmilningar enligt
LVM. Under 2016 inkom 71 anmélningar enligt LVM, vilket dock
dr nagot ldgre jamfort med 2015 da antalet var 79. Andelen kvinnor
som anmélts enligt LVM har 6kat fran 15 kvinnor 2015 till 23
kvinnor 2016. Flertalet av de personer som utreds enligt LVM
erhaller vard och behandling pa frivillig grund enligt
socialtjédnstlagen.

Aven om antalet aktuella personer inte 6kat ser forvaltningen att
flera personer har en omfattande problematik med missbruk,
psykisk ohdlsa och hemldshet. For att mota dessa behov utvecklar
forvaltningen bland annat Gppenvérdsinsatser pa hemmaplan,
forstirkt boendestdd och budget- och skuldréddgivning till personer i
forsoks- och tréningsligenheter.

Samtliga verksamhetsomraden som behandlas i socialtjdnstens
arsrapport kommer att analyseras inom respektive avdelning och
enhet inom forvaltningen. Arsrapporten utgor en viktig del i
forvaltningens fortsatta utvecklingsarbete inom socialtjénsten.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen och l4gger den till handlingarna.

Bilagor
1. Protokoll Socialndmnden 2017-06-13.
2. Socialtjdnstrapport 2016- tjénsteutlatande.
3. Socialtjanstrapport 2016 — en beskrivning av socialtjinsten 1
Stockholms stad.




