
 

 
Tjänsteskrivelse 
2017-08-15 

Handläggare Diarienummer 
Veronica Östlin 
Biståndsavdelningen 

 

2017VON/0083 
 
Vård- och omsorgsnämnden 

  
 

 
 
Växel 08-570 470 00  •  varmdo.kommun@varmdo.se  •  www.varmdo.se  •  

 
Beredning av initiativ (MP) till VON: Upprepad ansökan om 
samma insats 
 

Förslag till beslut 
Att initiativet anses besvarat. 

Förvaltningens bedömning 
I initiativet yrkar (MP) på att frågorna besvaras av förvaltningen. Förvaltningens svar är att 
detta inte är ett arbetssätt som följer de rutiner som finns för handläggning, därmed anses 
frågan besvarad.  

Bakgrund 
Vid Vård- och omsorgsnämnden sammanträde den 20 juni 2017 lämnade (MP) in ett initiativ 
om att undersöka om det stämmer att förvaltningen rekommenderar sökande av LSS insatser  
att dra tillbaka sin ansökan och ansöka om samma insats igen om man flera gånger tackar nej 
till beviljad insats? Om det förekommer vill man veta varför förvaltningen gör på detta sätt 
och de yrkar på att förvaltningen omedelbart ändrar på detta arbetssätt. Nämnden beslutade att 
lämna ärendet till förvaltningen för beredning.  

Handlingar i ärendet 
Nr Handling Biläggs/Biläggs ej 
1 
2 

Initiativ (MP) 
Protokollsutdrag VON 2017-06-20 § 61 

Biläggs 
Biläggs 

 
 
 
 



Upprepad ansökan om samma insats 
Det har kommit till vår kännedom att brukare som har blivit beviljade en insats uppmanas 
att lägga ned ärendet och göra en ny ansökan om de tackar nej till exempelvis en föreslagen 
kontaktperson. Det kan också handla om att man blir beviljad en insats som man kanske inte 
kan initiera på en gång.  
  
Jag har pratat med IVO som menar att detta tillvägagångssätt är fel. Förvaltningen ska inte 
föreslå en brukare att lägga ned ett ärende för att återigen göra en ny ansökan om samma 
insats. Så länge behovet kvarstår och inte har blivit uppfyllt på ett sätt som brukaren känner 
sig tillfreds med har insatsen inte blivit utförd och det finns därför inget skäl till varför den 
sökande ska lägga ned ärendet.  
  
Miljöpartiet vill veta om det stämmer att förvaltningen rekommenderar sökande av LSS 
insatser att avsluta ärendet för att göra en ny ansökan om man tackar nej till exempelvis 
en kontaktperson. Om det stämmer vill vi veta varför förvaltningen gör på det sättet och vi 
yrkar samtidigt på att förvaltningen omedelbart ändrar på detta arbetssätt för att istället 
följa lagen och Socialstyrelsens riktlinjer.   
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