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Kvalitets- och avtalsuppfoljning av
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende
2017

Forvaltningens forslag till beslut
Kvalitets-och avtalsuppfoljningen av Kattrumpstullens vard-och
omsorgsboende for ar 2017 godkénns.

Christina Klang Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bakgrund

Kattrumpstullens vird-och omsorgs boende (nedan kallat
Kattrumpstullen) &r ett sérskilt boende for dldre i behov av vard-och
omsorg dygnet runt. Kattrumpstullen drivs pé entreprenad av
Kosmo AB fran 1 december 2013. Kosmo AB fick ny dgare
februari 2015, Norlandia Care. Avtalet 16per till den 31 januari 2019
med mojlighet till forlingning med 3+2 ar. Langsta mojliga
avtalstid &r till den 31 januari 2024.

Kattrumpstullen dr beldget pd Roslagstullsbacken 7. Det finns 97
lagenheter fordelade pa fem vaningsplan, 52 platser for dldre med
somatiska sjukdomar och 45 platser for dldre med demenssjukdom.
Véningsplanen dr uppdelade 1 tva enheter med atta respektive
tretton ldgenheter pa varje sida. Pa varje enhet finns gemensamma
lokaler for social samvaro, kok, vardagsrum och balkong. Fran
foajén i entréplanet finns utgéng till en terrass.

Forvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sdkra kvaliteten inom dldreomsorgen.
Uppfoljningen ger kunskap om styrkor, svagheter och
forbattringsomraden. Arliga uppfoljningar sker av samtliga
verksamheter (hemtjanst, dagverksamhet och vard- och
omsorgsboenden) som dr beldgna inom ndmndens ansvarsomrade
samt verksamheter inom ramavtal som namnden har
uppfoljningsansvar for.
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Arendet

Forvaltningen har genomfort den arliga avtalsuppfoljningen av
Kattrumpstullen med utgédngspunkt fran stadens uppfoljningsmall.
Uppfdljningen har d&ven omfattat avtalsefterlevnad.

Inom ramen for uppf6ljning har granskning skett av exempelvis
bemanningslistor och befattningar, ledningssystem, social omsorg,
hélso-och sjukvard samt registrerade synpunkter och klagomal. Vi
har genomfort observationer pa plats, haft dialog med ledning,
samtalat med hilso- och sjukvérdspersonal samt traffat
omvardnadspersonal i1 fokusgrupp. De genomforda platsbesdken har
varit bade anmilda och oanmélda.

Resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersokning for 2016
(svarsfrekvens var mellan 40-60 procent) har beaktats i denna
uppfoljning.

Forutom den arliga avtalsuppfoljningen genomfors olika typer av
uppfoljningar 16pande under aret. Detta i form av exempelvis
samverkansméten, fortroenderad, lokalmdten och platsbesok pa
boendet. Forvaltningen har dértill en kontinuerlig dialog med
entreprenodren och foljer regelbundet upp bemanning, avvikelser,
synpunkter och klagomal. Forvaltningen bedomer att samarbetet
fungerar bra pa alla nivder och entreprendren ger insyn i
verksamheten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensiondrsrdd kommer att ta del av drendet vid
sammantridet den 4 september 2017. Information till landstinget
kommer att ges.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens samlade bedomning ar att entreprendren vid
Kattrumpstullens vird-och omsorgsboende har goda forutséttningar
att ge de boende en god vard och omsorg.

Entreprenoren har under det gangna aret arbetat med teamarbete
och att forstarka teamets olika professioner runt den boende. Syftet
har varit att stirka personalens samarbete samt 0ka tryggheten och
ge saker vard. Teamledarna har bland annat genomgatt en tvadagars
utbildning, haft reflektioner, handledning och regelbundna moéten.
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Under dret har boendet arbetat vidare med att ta emot
omvardnadspersonal som blivit omplacerade i samband med att
Vintertullens vard-och omsorgsboende lades ner.

Forvaltningen bedomer att Kattrumpstullen har forutséttningar att
bedriva en patientsiker vird. Beddmningen dr gjord utifrén de
styrdokument som finns 1 verksamheten samt vad ledning och
hélso- och sjukvérdspersonal beskrivit vid uppfoljningsmoten. Att
boendet har en sjukskoterska pa plats dygnet runt dr en god
forutsittning for att kunna tillgodose det 6kade behovet av mer
avancerade hélso- och sjukvérdsinsatser som idag finns.

Inom ramen for uppfoljningen har forvaltningen identifierat
foljande utvecklingsomraden:

- Kuvalitetsgrupperna behdver utvecklas ytterligare

- Teamarbetet och det professionsdvergripande samarbetet
behover stérkas

- Arbetet med att ge ytterligare kunskap om vérdegrunden
behover fortsatta

- Aktiviteter, egen tid och utevistelse behdver i enlighet med
avtal och anbud utvecklas vidare, sékerstélla att rutiner f6ljs
och tydliggora resultatet

- Maltidssituationen behover forbattras, tydligt erbjuda tva
rdtter att vilja mellan béde till lunch och middag och
fortydliga matsedel

Bilagor

1. Uppfoljning av social omsorg enligt socialtjdnstlagen vid
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende 2017

2. Kvalitetsuppfoljning av hilso-och sjukvarden enligt hdlso-och
sjukvérdslagen pa Kattrumpstullens vard- och
omsorgsboende, 2017

3. Vard- och omsorgsboende — Kattrumpstullens vard- och
omsorgsboende (stadsgemensam mall)



