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Utredningsenheten
Vérd- och omsorgsnémnden

Remiss: Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg om aldre,
SOU 2017:21

Forslag till beslut

1. Yttrandet 6ver betankandet Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg om éldre
godkanns och sdnds till socialdepartementet.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Beslutsniva

Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Den foreslagna kvalitetsplanen ska fungera som végledning och den ska vara langsiktig.
Planen utgar fran en méanniskosyn som bygger pa varje méanniskas lika varde, varje méanniskas
rtt att bestimma Gver sig sjélv, att fa leva i relation till andra, ratt till trygghet och att bli
bemott med respekt.

I yttrandet till socialdepartementet instimmer Varmdo kommun med de vérderingar som fors
fram och vialkomnar de utredningar, kartlaggningar m.m. som foreslas.

Viarmd6 kommun stéller sig bakom utredningens forslag att forenklade bistandsbedomningar
ska avse hemtjanst 1 form av serviceuppgifter och sociala insatser i mindre omfattning samt
trygghetslarm.

Bakgrund

Regeringen beslutade i juni 2015 att tillsétta en sérskild utredare for att ta fram forslag till en
nationell kvalitetsplan f6r dldreomsorgen. Syftet ar att genom langsiktiga insatser inom
strategiskt viktiga omraden sikra utvecklingen av god kvalitet i den framtida dldreomsorgen.

Viarmd6 kommun har fatt mojlighet att [amna synpunkter pa betankandet Las mig! Nationell
kvalitetsplan for vard och omsorg om aldre personer, SOU 2017:21.

Enligt direktiven har den sarskilda utredaren haft i uppdrag att i betdnkandet foresla atgarder
som syftar till:

Hogre kvalitet och effektivitet

Bittre forebyggande och rehabiliterande insatser
Tryggad personalforsorjning

Oversyn av sérskilda boendeformer

Flexibla former for beslut om dldreomsorg
Anvindning av vilfardsteknologi.

Véxel 08-570 470 00 ¢ varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se e
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I utredningen ska konsekvenser for jamstalldhet och for en jamlik dldreomsorg redovisas.

Under utredningens arbete har ett stort antal myndigheter, organisationer, nitverk, andra
utredningar, forskare och andra personer gett synpunkter och tagit del av information.
Utredningens arbete har ocksa gétt att f6lja i sociala medier. Syftet med detta arbetssétt har
varit att bidra till 1angsiktighet genom mangas delaktighet i arbetet med framtagandet av
betdnkandet.

Arendebeskrivning

Den foreslagna kvalitetsplanen ska genomforas under aren 2019—-2034 och stracker sig alltsa
over fyra mandatperioder. Planen &r tdnkt att fungera som végledning, den ska vara langsiktig
och uppféljning kommer vara en central del. Betdnkandet & omfattande och beror bland annat
kompetensforsorjning, hilsoframjande, forebyggande och rehabiliterande insatser,
sammanhallen vard och omsorg, anhoriga, valfardsteknik, boende, flexibla former for
handldggning och beslut om insatser till dldre personer samt uppféljning

Nagra av kvalitetsplanens konkreta forslag:
e Utred legitimation fér underskoterskor.
e Bestammelser for att enhetschefer i sdrskilda boenden, hemtjénst och dagverksamheter
ska ha 1amplig utbildning.
Nationellt inriktningsmal for antal anstéllda per enhetschef inom vard och omsorg.
Nationell utbildning pa hogskoleniva for bistandshandlaggare
Uppritta ett nationellt kompetenscentrum om &ldre och psykisk halsa.
Underlatta for dldre att vélja ett multiprofessionellt team.
Nationellt kunskapscentrum om &ldre och psykisk hélsa.
Nationell strategi for nya former av valfardsteknik och stimulansbidrag till
kommunerna for innovationer.
e Forslag i socialtjanstlagen att en kommun ska kunna besluta om serviceinsatser pa
gruppniva for personer som fyllt 80 ar.

Utredningens mest omfattande del behandlar kompetensforsorjning och utredaren lagger
tonvikt pa underskoterskans roll och foreslar en legitimering av underskoterskor for att starka
och synliggora professionen. Det ger ocksa en markor till arbetsgivare samt tydliggor for de
dldre som da vet vilken kompetens en underskoterska har.

I betdnkandet foreslas att Socialstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten, Livsmedelsverket och andra
myndigheter far i uppgift att utreda och kartlagga en mangd omraden. Exempel pa detta &r:

e ta fram kunskapsstdd for kommunernas insatser inom hélsoframjande och

forebyggande arbete for dldre personer,

kartlaggning av hemsjukvard for dldre i ordinart boende,

uppféljning och utvardering av hur samordnad individuell plan anvéands,

uppféljning av hur stod till anhoriga fungerar,

kartlaggning av skillnader mellan kommuner vad géller riktlinjer och tillampning for

att bevilja bistand till sarskilt boende,

e utforma vdgledning fér kommunernas arbete med dagverksamheter och 6ppna
verksamheter
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e studera hur livssituationen ser ut for dldre som fatt avslag pa ansokan om sarskilt
boende,

e studera hur mojligheten till delaktighet och inflytande tas tillvara,

e forskning om trygghetsbostdder,

e utvecklingsarbete avseende genomforandeplaner,

e utveckla modeller for att beskriva status for varden och omsorgen om &ldre personer.

I betdankandet framhalls att varden och omsorgen om &ldre personer ska vara jamstalld och
jamlik. Det ska vara lika forutsattningar oavsett alder, kon, utbildning, ekonomiska
forutsédttningar och social bakgrund. Utredningen foreslar att de nationella malen for
aldrepolitiken kompletteras sa att detta fortydligas.

Bedomning

Betdnkandet innehaller forslag till atgarder som syftar till hogre kvalitet och effektivitet,
béttre féorebyggande och rehabiliterande insatser, tryggad personalférsorjning, éversyn av
sarskilda boendeformer, flexibla former for beslut om dldreomsorg och anvandning av
valfardsteknologi. Den foreslagna kvalitetsplanen ar inte detaljstyrande, utan ska stddja den
lokala och regionala utvecklingen och bidra till stod inom de omraden dér det krévs nationellt
ansvar. Den ska ge vagledning och vara langsiktig.

Den foreslagna kvalitetsplanen utgar fran en manniskosyn som bygger pa varje méanniskas
lika vdrde, varje manniskas rétt att bestimma Over sig sjdlv, att fa leva i relation till andra, ratt
till trygghet och att bli bem6tt med respekt.

I yttrandet till socialdepartementet instimmer Varmdo kommun med de védrderingar som fors
fram och védlkomnar de utredningar, kartlaggningar m.m. som foreslas.

Varmdod kommun stéller sig bakom utredningens forslag att férenklade bistdndsbeddmningar
ska avse hemtjdnst i form av serviceuppgifter och sociala insatser i mindre omfattning samt
trygghetslarm. Detta stdmmer med det yttrande Varmdo kommun ldmnade dver promemorian
Om forenklat beslutsfattande och sarskilda boendeformer for dldre (Ds 2017:12). For
omvardnadsinsatser sasom till exempel hjélp att dta och dricka, ledsagning, kla sig och
forflytta sig och skota personlig hygien behover det individuella behovet bedémas for att
sakerstdlla ratt insatser beviljas.

Ekonomiska konsekvenser

Enligt uppgift i betdnkandet berdknas kostnaderna fér den kommunalt finansierade varden och
omsorgen om &ldre 6ka med 65-73 procent mellan aren 2010 och 2050. Den storsta 6kningen
berdknas ske runt 2025 fér kommunernas del. Antalet personer 6ver 80 ar, dar behoven av
vard och omsorg ér stora, forvantas 6ka mellan aren 2015 och 2035 med 76 procent.

Utredningen ldagger fram ett antal forslag om framforallt kompetensutveckling. For att
berdkna kommunernas kostnader for detta kravs, enligt utredaren, ytterligare
beredningsarbete. Dock forutsétts att utbildningar genomfors pa kvartsfart,
distansundervisning med nagra campusforlagda dagar.
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Forslagen om kunskapsstod for kommunernas insatser inom hélsoframjande och
forebyggande arbete for dldre personer kan innebédra kostnadsbesparingar fér kommunerna.
Raétt insatser som ges i tid kan minska behovet av mer omfattande insatser.

De flesta forslag som ldggs fram i betdnkandet kraver ytterligare utredning och beredning
innan kostnaderna for kommunerna kan berdknas.

Konsekvenser for miljon
Arendet har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Syftet med den foreslagna nationella kvalitetsplanen ér att genom langsiktiga insatser inom
strategiskt viktiga omraden sdkra utvecklingen av god kvalitet i den framtida dldreomsorgen.
Inom flera omraden foreslas konkreta atgarder som bor gynna dldre med borgare i Varmdo
kommun.

Konsekvenser for barn
I utredningen foreslas atgarder for att forbéattra for anhoriga till dldre personer i behov av vard
och omsorg.

Arendets beredning

Beslut i detta drende ska fattas av vard- och omsorgsnamnden och dérefter av
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsens méte ar dagen efter vard- och omsorgsnamndens méote
vilket innebér att vard- och omsorgsnamndens beslut behover justeras omedelbart for att
dérefter 6verlamnas till kommunstyrelsen.

Handlingar i arendet
Nr  Handling Bildggs/Bilaggs ej

1  Sammanfattning av betdnkandet Lis mig! Nationell Bilédggs
kvalitetsplan for vird och omsorg om &ldre personer

Sandlista for beslutsexpediering

Kommunstyrelsen
Maria Larsson Ajne Veronica Ostlin
Sektorchef Avdelningschef

Omsorgs- och valfardssektorn Bistandsavdelningen



Sammanfattning

Inledning

Regeringen beslutade den 25 juni 2015 att tillsitta en sirskild utredare
for att ta fram ett forslag till en nationell kvalitetsplan for aldre-
omsorgen. Syftet ir att genom lingsiktiga insatser inom strategiskt
viktiga omriden sikra utvecklingen av god kvalitet i den framtida
ildreomsorgen (dir. 2015:72). Utredaren ska, enligt direktiven, i
analyser, éverviganden och forslag redovisa konsekvenser for jim-
stilldhet och fér en jimlik ildreomsorg. Utredaren ska foresld &t-
girder som syftar tll

— Hégre kvalitet och effektivitet

— Bittre férebyggande och rehabiliterande insatser
— Tryggad personalférsorjning

— Oversyn av sirskilda boendeformer

— Flexibla former f6r beslut om dldreomsorg

— Anvindning av vilfirdsteknologi.

For att dldre personer ska f3 vird och omsorg av god kvalitet krivs
insatser bide frin ildreomsorgen enligt socialtjinstlagen och frén
landstingens och kommunernas hilso- och sjukvird. Ett av de 1
direktiven utpekade omridena — rehabiliterande insatser — avser
fraimst hilso- och sjukvird enligt hilso- och sjukvirdslagen. Jag
viljer dirfér att benimna den foreslagna planen Nationell kvalitets-
plan fér vird och omsorg om ildre personer. Fokus i kvalitets-
planen ligger pd kommunernas vird och omsorg om ildre personer.

Jag foreslir en nationell kvalitetsplan for vird och omsorg om
ildre personer som ska genomféras under fyra mandatperioder —
under iren 2019-2034. Den nationella kvalitetsplanen fér vird och
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arbetet pigir dygnet runt, alla veckans dagar, oberoende av en stat-
lig utredning.

Jag har velat att utredningen ska ha hég grad av insyn och vara
litt att f6lja. Forutom de formella méten som genomforts s& har
ocks3 sociala medier — Facebook och Twitter — anvints.

Enligt min mening kan ett sddant hir arbetssitt bidra till ling-
siktighet genom att manga ir delaktiga i arbetet med framtagandet
av betinkandet.

Kapitlen i betinkandet foljer den struktur som den nationella
kvalitetsplanen for vird och omsorg om ildre personer ska ha och
som ir tillimpbar bide regionalt och lokalt enligt féljande:

1. En virdegrund som utgdngspunkt for kvalitetsplanens genom-
férande.

2. Kvalitetsplanens struktur i tid och mil dir sd 4r mojligt samt
visionen for vad som ska vara uppnitt inom en given tid.

3. ”Baseline” for att ha underlag fér hur det ser ut vid starten av
arbetet med att genomféra kvalitetsplanen och dirmed ge moj-
lighet att bedéma om héjd kvalitet och 6kad effektivitet upp-
nitts.

4. Omriden som kvalitetsplanen ska omfatta.

5. Redskap for att félja upp och utvirdera kvalitetsplanen.

Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg
om dldre — manniskosyn, kvalitet och effektivitet

Blickar vi tillbaka har det varit en mycket positiv utveckling av
virden och omsorgen om ildre personer. P4 goda grunder kan vi
anta att vi inte tidigare har haft en lika bra vdrd och omsorg om
ildre personer som vi har i dag. Den nationella kvalitetsplanen for
vird och omsorg om ildre personer ska vara ett stéd for att denna
positiva utveckling fortsitter.

Jag har i mitt arbete tagit stéd i en minniskosyn som bygger pa
varje minniskas lika virde, varje minniskas ritt att bestimma 6ver
sig sjilv, att fa leva i relation till andra, ritt till trygghet och att bli
bemott med respekt.
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God kompetensforsorjning

En kvarts miljon anstillda arbetar med kommunalt finansierad vird
och omsorg om ildre personer. Nio av tio ir underskoterskor. Sex av
tio bland dessa har yrkesutbildning for sitt arbete. Nistan nio av tio
som arbetar inom omridet ir kvinnor. Det finns stora skillnader 1
bemanning och andel som har yrkesutbildning mellan kommunerna.
Sverige har jimfért med andra OECD-linder mycket personal i
forhallande till den ildre befolkningen och personalvolymen i Sverige
har 6kat mer in den ildre befolkningen sedan 2009.

Det finns ett sikerstillt samband mellan yrkeskompetent personal
och god kvalitet i vird och omsorg och idag finns kvalitetsbrister
som kan relateras till bristande yrkeskompetens hos personalen.
Framover kommer kraven pa god yrkeskompetens att 6ka. All per-
sonal inom den kommunalt finansierade virden och omsorgen om
ildre bor minst ha yrkesutbildning pd gymnasial nivd och en dkad
andel bor ha eftergymnasial utbildning. All personal inom vird och
omsorg — i landsting och kommuner, samt privata utférare — som
arbetar med vuxna personer bér i sin yrkesutbildning ha moment
av gerontologi och geriatrik.

For nirvarande rider brist pd yrkesutbildad personal inom fler-
talet yrken inom vird och omsorg om ildre personer. Denna brist
forvintas 6ka de kommande dren di den demografiskt betingade
efterfrigan pa arbetskraft dkar kraftigt. Tillgdngen till sédan personal
miste dirfor utdkas patagligt. Staten och huvudminnen, samt privata
utforare, miste i samverkan vidta lingsiktigt héllbara tgirder for att
frimja kompetensforsorningen.

For att stimulera huvudminnens och de privata utférarnas it-
girder ligger jag fram férslag till sju indikatorer som avser arbets-
villkor och anstillningsférhillanden och som fortlépande bor f6ljas
upp, inom ramen fér kvalitetsplanen. Landsting samt kommuner
och privata utférare boér ge medarbetare goda forutsittningar att
delta 1 vidare- och specialistutbildning. Landsting och regioner bor
utveckla en centraliserad strategisk planering for att styra ST-
tjanster till eftersatta specialiteter.
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e Samverkan mellan berérda aktérer avseende kompetensforsérj-
ningen behdver forstirkas pd regional och nationell nivi. Kom-
petensplattformarna bér ges ett nationellt uppdrag. Dialogen
mellan regionerna och den nationella nivdn behéver férstirkas.

e Berérda myndigheter bér ges uppdraget att sikerstilla bittre
tillgdng till personalstatistik samt att utarbeta prognoser.

Hélsoframjande, forebyggande och rehabiliterande
insatser

Minga kommuner har ett virdefullt hilsofrimjande arbete med in-
riktning pé ildre personer, som att frimja fysisk aktivitet, infor-
mera om bra kost, underlitta for ildre att vara aktiva socialt och
kulturellt och att vara delaktiga i samhillslivet. Arbetet sker i1 stor
utstrickning genom kommunernas samverkan med och stod il
civilsamhillet.

Jag foreslir att regeringen ska ge Folkhilsomyndigheten i upp-
drag att ta fram ett kunskapsstéd f6r kommunernas insatser inom
hilsofrimjande och férebyggande arbete fér ildre personer. Upp-
draget bér ges som en utdkning av, alternativt samordnas med,
Folkhilsomyndighetens uppdrag att stédja kunskapsutveckling pd
regional och lokal nivd samt inom den ideella sektorn inom om-
ridet psykisk hilsa. Uppdraget till Folkhilsomyndigheten bor i
denna del genomféras i samrid med pensionirsorganisationer och
andra berdrda ideella organisationer.

Socialstyrelsen bér fi ett uppdrag att inritta ett nationellt kom-
petenscentrum om ildre personer och psykisk hilsa.

Livsmedelsverket foreslds {3 i uppdrag att i samverkan med Social-
styrelsen genomfoéra en ny treirig informations- och utbildnings-
insats fér den personal som arbetar med mat till dldre personer i
ordinirt och sirskilt boende. Efter denna tredrsperiod bor Livsmedels-
verket fi uppdrag, och resurser fér, att vidmakthélla de resultat som
uppnds och kunna tillhandahilla kunskapen fér ny personal.

Tillging till rehabilitering och hjilpmedel ska vara lika god for
ildre personer som fér yngre personer. Vardagsrehabilitering och
ett rehabiliterande férhllningssitt ska enligt min mening vara en
sjilvklar del av hur virden och omsorgen fér dldre personer ir ut-
formad.
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reformen genomférs, {8 1 uppdrag att {6lja effekterna av den ritts-
liga regleringen. Denna uppféljning kan di ge kunskapsunderlag
for fortsatt utvecklingsarbete. I uppdraget bér ingd att studera hur
samspelet mellan de foreslagna teamen, slutenvird och specialist-
likare utvecklas, samt hur den kompetens som finns inom den
psykiatriska virden ingdr i teamarbetet.

Forte foreslds att, inom ramen {ér sitt uppdrag att stddja forsk-
ning om vilfirdens kvalitet, organisation och processer, initiera
forskning om effekter av olika modeller for att frimja samordning
och samarbete i virden och omsorgen om ildre personer med stora
och sammansatta behov.

Jag foreslar dven att Socialstyrelsen far i uppdrag att ta fram ett
kunskaps- och metodstéd for att ta tillvara de erfarenheter som
finns frin olika verksamheter som bedrivits eller bedrivs gemen-
samt av landsting och kommun, som t.ex. "trygg hemgang”.

Socialstyrelsen foreslds ocksd f2 ett uppdrag att kartligga hem-
sjukvirden for dldre personer i ordinirt boende. Vidare féreslir jag
att Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys ges i uppdrag att,
efter samrdd med Socialstyrelsen, genomféra en uppféljning och
utvirdering av hur samordnad individuell plan (SIP) anvinds, dess
effekt fér den ildre personen och hur den bidrar till en mer sam-
ordnad vird och omsorg av ildre personer.

Anhoriga

Anhdriga svarar for merparten av insatserna till dldre personer som
har behov av hjilp i sin vardag. Det finns ingen aktuell kunskap
nationellt om hur stodet 4r utformat, hur vil informationen om
vilket stéd som finns ndr ut till alla anhériga, eller hur de anhériga
upplever virdet av det. Jag féreslir dirfor att regeringen ger Social-
styrelsen 1 uppdrag att regelbundet f6lja upp hur stédet till anhoriga
som virdar nirstiende fungerar. Ett jimstilldhets- och jimlikhets-
perspektiv ska sirskilt beaktas.

Socialstyrelsen foéreslds ocksd 8 i uppdrag att utveckla regel-
bundna undersékningar riktade till anhériga om virden och om-
sorgens kvalitet ur ett anhérigperspektiv.
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Jag foreslir vidare att regeringen ger Myndigheten fér delaktighet
(MFD) i uppdrag att utveckla en nationell strategi f6r stéd till innova-
tioner av vilfirdstekniska l6sningar. Vinnova foreslis f& ansvar for att
ge stod till verksamhetsnira innovationer inom vilfirdsteknikens
omride. Jag foreslar ocksi att staten ger ekonomiskt stéd for att
stimulera utvecklingsarbetet avseende nya former av vilfirdsteknik
och dess anvindning. Detta utvecklingsarbete bér ske i nira sam-
verkan mellan de som ska anvinda tekniken (den ildre personen och
personalen), kommunerna som huvudmin, forskning och teknik-
foretag.

Jag ser stora mojligheter fér landsting och kommuner att inom
ramen for sina digitala agendor tillsammans bli en starkare aktor
vid upphandlingar. De kan ocksi genom samverkan genomféra
upphandlingar dir funktionen efterfrdgas utan styrande detaljkrav.
Det kan stimulera foretag, forskning och vird- och omsorgsféretag
att tillsammans med de ildre personerna sjilva utveckla vilfirds-
teknik som passar i virden och omsorgen.

Jag foreslir ocksd att regeringen tar initiativ till nordiskt sam-
arbete for att bla. utveckla gemensamma specifikationer och
standarder och skapa forutsittningar fér en stor nordisk marknad.

Boende for dldre personer

Nittiofem procent av alla som 4r 65 &r och ildre bor i det ordinira
bostadsbestdndet. Tre fjirdedelar uppskattas bo i hus dir de behover
g4 i trappor for att komma ut eller férflytta sig inom bostaden.
Behovet av funktionella bostider kommer att vara stort.

Jag stodjer dirfor minga av férslagen i betinkandet Bostider att
bo kvar i. (SOU 2015:85). Det giller bl.a. att staten ger st6d till
kommunernas tillginglighetsinventeringar i flerbostadshus. Dessa
inventeringar ska vara en del i kommunernas arbete med en strate-
gisk planering av bostadsforsérjningen fér ildre personer och
kunna anvindas i kommunernas information tll ildre personer
som vill férindra sin bostadssituation. Jag féreslir att Social-
styrelsen ges 1 uppdrag att f6lja dels hur olika kommuner har valt
att arbeta med att ge ildre personer information, rid och stod for
att forandra sitt boende for att f3 en bostad som ir mer funktionell,
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arbetar med och stédjer civilsamhillets omfattande insatser pa
detta omride.

Regeringen foreslis ge Myndigheten for vird- och omsorgs-
analys i uppdrag att gora en studie betriffande livssituationen for
personer som har ansbkt om plats i sirskilt boende dir huvud-
orsaken varit oro, dngest och/eller ensamhet, men fitt avslag pa
ansokan om sirskilt boende. I studien bér ocksd ingd att undersoka
i vilken min andra insatser beviljats dessa personer samt om dessa
insatser i sa fall visat sig indamdlsenliga och hur den ildre per-
sonens mdjlighet till delaktighet och inflytande tagits tillvara.

Forte bér inom ramen for sitt uppdrag om tillimpad vilfirds-
forskning f mojlighet att stimulera forskning om trygghetsbostider
som boendeform med syfte att ge underlag fér en kontinuerlig
utveckling av det konceptet. Dessa studier bor inbegripa vilken roll
gemensamma lokaler kan ha fér att skapa ett socialt sammanhang i
boendet. Studierna bér ocks3 belysa vilka grupper som faktiskt flyttar
till trygghetsboende och motsvarande samt om det finns skillnader
mellan t.ex. ensam- och sammanboende och mellan olika socio-
ekonomiska grupper.

Flexibla former fér handlaggning och beslut om insatser
till &ldre personer

Av utredningens direktiv (dir. 2015:72) framgdr att minga kommuner
vill kunna erbjuda tjinster inom ildreomsorgen genom en handligg-
ningsprocedur som upplevs som mindre kringlig eller kontrol-
lerande. Skilen for kommunerna 4r bland annat énskan att minska
det administrativa arbetet och att 6ka sjilvbestimmandet och
delaktigheten fér dldre personer.

Kommunerna har med gillande lagstiftning méjligheter att 1 en-
skilda drenden férenkla utredningen vid tillimpning av individuell
bistindsbedémning. Det kan dock finnas skil att for vissa insatser ge
kommunerna méjlighet att utgd frin ett generellt antagande om att
ildre personer i ildersgrupper éver viss dlder har behov av vissa
hemtjinstinsatser, som de anscker om (behovspresumtion). Det ska
enligt mitt forslag gilla for personer som har fyllt 804r och avse
hemtjinst i form av serviceuppgifter och sociala insatser i mindre
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genom att bittre ta tillvara uppféljningar som gérs med kvalitativa
metoder. Det arbete den nationella samordningsgruppen fér Oppna
jimférelser genomfor dren 2015-2018 bor kunna ge underlag for
vilka indikatorer som kan anvindas, vilka som bor utméonstras och
hur nya ska kunna utvecklas.

Forte foreslds att inom ramen fér sitt uppdrag om forskning om
vilfirdens kvalitet, organisation och processer i mojlighet att
kunna rikta sirskilda anslag till forskning om hur kvalitet i virden
och omsorgen om ildre personer ska kunna féljas p4 nationell nivi.
Med ledning av denna forskning bér Socialstyrelsen kunna ta still-
ning till validiteten i de frigor som i dag anvinds i brukarunder-
sokningen och enhetsundersékningen. Stillning bor ocksé tas till
hur brukarundersékningen ska kunna anvindas. Detta inte minst
med hinsyn till den mycket liga svarsirekvensen frin de ildre
personerna sjilva — sju procent av de som bor i sirskilt boende och
30 procent av de som har hemtjinst.

Socialstyrelsen foreslis f& i uppdrag att géra en &versyn av de
undersdkningar som riktar sig till dldre personer med vird- och om-
sorgsinsatser sd att de tillgodoser olika sprik, nationella minoritets-
sprak, teckensprik, bildstéd och andra former fér kommunikativ
anpassning.

Socialstyrelsen bér vidare fi i uppdrag att utveckla former fér
kompletterande undersékningar till brukarundersékningen med t.ex.
uppdrag till hégskolor och FoU-miljder att genomféra kvalitativa
studier.

De kvalitetsregister som anvinds inom virden och omsorgen
om ildre personer behéver enligt min bedémning ett lingsiktigt
statligt stéd. Ett sddant stéd bor inkludera stéd till regionala FoU-
miljder for att de ska kunna stddja verksamheterna i férbittrings-
och utvecklingsarbete utifrin kvalitetsregisterdata. Den &verens-
kommelse som triffats fér 2017 mellan regeringen och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) om stod till nationella kvalitets-
register ir ett viktigt steg.

Regeringen foreslis ocksd ge ekonomiskt stéd till pensionirs-
organisationerna fér deras utvecklingsarbete med att pd olika sitt
delta i uppféljningen av virden och omsorgen om ildre personer.

43



SOU 2017:21 Sammanfattning

Figur 1 Uppbyggnad av den nationella kvalitetsplanen for vard
och omsorg om &dldre personer
~
Mal och aktiviteter
pa kort sikt
J
N
Mal och aktiviteter
pa lang sikt
Aldrepolitiska mal
Tabell 1 Exempel pd den nationella kvalitetsplanens struktur for nagra
teman, forsett med korta och langa mal. | kapitel 5 finns fler
exempel
Tema Ar 2019 Ar 2024 Ar 2028 Ar 2032
All personal bor 16 000 personer 80 % av anstallda 95 % av anstillda
minst ha adekvat  examineras ar underskoterskor  dr underskdterskor
gymnasial vrd-
och omsorgs-
utbildning
Sammanhallen Ett lagfdrslag Multiprofessio- 90 procent avde  Andelen aldre som

vard och omsorg

finns om att
kommuner och
landsting ska
kunna erbjuda
aldre med stora
och sammansatta
behov ett
multiprofessionellt
team

nella team finns i
80 % alla landets
kommuner

aldre personer
som &r i behov av
en samordnad
vard och omsorg
far den genom ett
multiprofessionellt
team

bor kvar i sitt hem
och rapporterar
sig vara trygga
med det har dkat
med 50 % sedan
2019. FA aldre
personer vardas
inom slutenvarden
p.g.a. brister i den
dppna varden och
omsorgen.
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