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Handlingar i ärendet 

Protokoll från förvaltningsgruppen den 12 september 2017. 

 

 

 § 9 
Förvaltningschefens information 
 

Tillförordnade förvaltningschefen Anna-Karin Sandén informerar 

nämnden kort om följande: 

 

 Revisorerna kommer till serviceförvaltningen i dagarna för 

granskning av tertialrapport 2 för servicenämnden och 

internkontroll. 

 Kontakt Center påbörjar ett nytt uppdrag för Stockholm 

Vatten och Avfall AB den 1 oktober 2017. Uppdraget 

innebär att ta emot reklamationsärenden avseende 

sophämtning i samband med byte av 

sophämtningsentreprenör. Serviceförvaltningen rekryterar 

nu personal för detta. 

 Flytten av Kontakt Center från Husby till Palmfeltsvägen 

sker enligt planeringen i april 2018. 

 Förra veckan genomförde serviceförvaltningen en 

chefskonferens med inriktning på kompetensförsörjning på 

lång och kort sikt. 

 Serviceförvaltningen kommer, liksom förra året, att hålla en 

medarbetarsamling för samtliga medarbetare på 

serviceförvaltningen. Mötet kommer att hållas i slutet av 

året och kommer bland annat att innehålla samtal om 

förvaltningens arbete kommande år. 

 Vid nämndens sammanträde den 21 november 2017 hålls ett 

informationsmöte om verksamhetsplanen 2018 i anslutning 

till nämndens ordinarie sammanträde. Sammanträdet hålls 

vid det tillfället i förvaltningens lokaler i Husby. 

 

Informationsmöte om verksamhetsplanen 2018 den 21 november 

2017 

 
Beslut 

Servicenämnden beslutar att genomföra ett informationsmöte om 

verksamhetsplanen 2018 i anslutning till nämndens ordinarie 

sammanträde. 

 

 

 § 10 
Frågor från nämnden 
 

Inga frågor ställs vid dagens sammanträde. 
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Vid protokollet 

 

 

 

Åse Geschwind 

 


