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Forvaltningens forslag till beslut

Servicendmnden beslutar att aberopa och dverldmna forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen “Forstirkt gemensam
upphandlings- och ink&psorganisation”.

Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Anna-Karin Sandén Liselothe Engelgren

t.f. forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad, inklusive dess bolagskoncern, gor drligen inkop
motsvarande ungefar 32 miljarder kronor. I den 6versyn som
gjordes 2015 av kommunkoncernens organisation for inkdp och
upphandling patalas bristen pa ett gemensamt perspektiv inom
omrddet och franvaron av samlade analyser och samordning.

Inom projektet ”Verksamhetsnéra inkdp” har utvecklats och provats
ett etablerat arbetssitt, “kategoristyrning™', vilket har anpassats till
stadens forutsittningar. Projektet har visat pd mdjliga
kostnadsminskningar inom de inkdpskategorier som granskats
genom mojligheter till en aktivare och mer samordnad ink&ps- och
upphandlingsverksamhet. Stadsledningskontoret foreslar darfor att

! Kategoristyrning ir ett etablerat arbetssitt dir verksamhet och inkdp arbetar
tillsammans i tvérfunktionella team som ges forutséttningar att specialisera sig
och mandat att arbeta fram och implementera faktabaserade strategier som géller
for hela organisationen.
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ett arbetssétt, baserat pa kategoristyrning, inférs inom staden.
Inforandet berdknas genomforas under tre &r med borjan 2018.

Kategoristyrning innebdr att verksamhet och inkop knyts samman i
kategoriteam och tillsammans arbetar fram strategier och
forbattringsforslag for inkopskategorier utifran en vedertagen
metodik. Detta syftar dven till att lyfta inkop till att bli en strategisk
ledningsfraga och ge kommunkoncernens ledning verktyg att
paverka strategiska och taktiska beslut inom inkdpsomradet. For att
forankra de kategoristrategier som kategoriteamen arbetar fram,
tvirs stadens forvaltningar och bolag, krévs att en organisation med
kategorirad och ett kommunkoncerndvergripande inkopsrad
etableras.

Serviceforvaltningen &r positiv till det foreslagna arbetsséttet och
till att arbetet med att utveckla strategier for olika
forsorjningsomriden betonas, men det finns risker och frdgor inom
ndgra omrdden som behdver belysas ndrmare, bland annat vad
giller ansvarsforhallanden och forankringsarbete.

Arendets beredning

Infor den fortsatta beredningen av forslaget till forstarkt gemensam
inkOps- och upphandlingsorganisation har stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande remitterats till servicendimnden for yttrande.
Remissen har dven sints till stadsdelsndmnderna Hésselby-
Villingby, Norrmalm och Farsta, samtliga fackndmnder samt
Stockholms stadshus AB:s samtliga bolag. Remisstiden striacker sig
till den 25 oktober 2017.

Arendet har beretts inom serviceforvaltningens avdelning for
upphandling och ink&p.

Arendet

Stockholms stad, inklusive dess bolag, kdper varor, tjanster och
entreprenader for ungefar 32 miljarder per ar. I sdvil regeringens
nationella upphandlingsstrategi som 1 stadens program for
upphandling och inkdp betonas mojligheterna att anvanda
upphandling som ett strategiskt verktyg for att nd uppstillda mal.

I den 6versyn som genomfordes under 2015 av stadens organisation
for inkdp och upphandling identifierades flera utvecklingsomraden,
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bland annat avseende tydligare kommunkoncernperspektiv for
upphandlings- och ink&psfragor di det saknas faktaunderlag for
overgripande analyser och en tydlig beskrivning av
ansvarsfordelning och processer inom omradet. Inom staden saknas
ett strukturerat arbetssétt for att bryta ned och anpassa
upphandlings- och inkdpsprogrammets anvisningar till enskilda
upphandlingar, avtalsomraden och leverantorsrelationer.

Inom projektet ’Verksamhetsnéra inkdp”, som initierades efter
uppdrag i kommunfullmiktiges budgetbeslut 2016, har utvecklats
ett forslag pa nytt arbetssitt for inkdp och upphandling inom
kommunkoncernen, baserat pa kategoristyrning. Projektet har dven
genomfort en fordjupad analys av stadens inkdp och delat in kdpen i
kategorier.

Inom projektet har man konstaterat att &ven om stadens nuvarande
organisation for upphandling och ink&p, dir varje nimnd och
bolagsstyrelse har ett langtgdende eget ansvar for den egna
forsorjningen av varor och tjdnster, innebér fordelar ur
resurssynpunkt sa dr den svar att dverblicka savil inom staden som
for dess externa partners. Det konstateras ocksa att koncentrationen
av en stor del av upphandlingsresurserna till serviceférvaltningen
och dess genomforande av centrala upphandlingar har medfort att
de 6vriga forvaltningarna delvis har sléppt sin del av ansvaret,
varfor serviceforvaltningens forutséttningar att forankra
upphandlingarna har blivit lidande.

For att mota utmaningarna inom stadens upphandlingsverksamhet
och for att tillvarata de forbattringsmojligheter som identifierats
inom flera omraden foreslar stadsledningskontoret att
kommunkoncernen infor ett nytt arbetssétt inom inkop,
“kategoristyrning”. Arbetssittet innebdr att ett strukturerat
samarbete mellan verksamhet och inkdp etableras genom
permanenta team som tillats specialisera sig inom ett visst omrade
samt en styrning och organisation som stddjer detta arbetssitt.
Arbetssittet ska ge tydliga beslutsviagar och vil underbyggda
strategier. En viktig framgéngsfaktor &r att de verksamheter som
berdrs av avtalen &r representerade 1 de beslutsforum som etableras.

Arbetssittet innebdr att ett stadsovergripande inkdpsrad tillskapas
under stadsdirektoren. Radets uppgift r att, med hjdlp av ett
kategorikontor inom stadsledningskontoret, styra, f6lja upp och
samordna kommunkoncernens inkdpsarbete. Inkdpsradet ansvarar
for att planera och prioritera genomforande av kategorier och for att
godkénna strategier inom de olika kategorierna.
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Utdver inkopsradet inrédttas kategorirad, med tillhérande
kategoriteam, utifrdn definierade inkdpskategorier. Raden har ett
strategiskt ansvar for kommunkoncernens samlade ink&p inom den
aktuella kategorin. Kategorirdden ldggs organisatoriskt under olika
ndmnder, men arbetet inom respektive kategori forutsétter aktivt
deltagande fran de nimnder som berors.

Inom projektet ”Verksamhetsnéra inkdp” har ett kategoritrdd” for
staden identifierats i form av 17 olika kategorifamiljer (t.ex.
“anldggningsmaterial”, "HR”, "logistik”, ”vard och omsorg”,
”kommunikation” etc.). Kategorifamiljerna delas vidare in 1
kategoriklasser, kategorier och ev. underkategorier. Ansvaret for att
klassificeringen &r och forblir korrekt och &ndamalsenlig foreslas
ges till stadsdirektdren.

De befintliga centrala inkdpsorganisationernas (t.ex.
serviceforvaltningen) deltagande i kategoriarbetet &r en
forutsittning for att sékerstilla inkops- och upphandlingskompetens
inom de olika kategoriteamen. En annan viktig faktor édr de
referensgrupper som ska finnas inom varje kategori for att
sakerstélla att analyser och strategier dr korrekta och forankrade
inom de verksamheter vars behov inkdpen ska mota.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stockholms stads upphandlings- och inkdpsorganisation dr komplex
och omfattande och det finns generellt ett stort behov av 6kad
samordning och tydligare ansvarsfordelning.

Serviceforvaltningen har for ndrvarande ansvar for att upphandla
och forvalta avtal for hela stadens nimndorganisation
(“’centralupphandling”), och de bolag/stiftelser som viljer att
omfattas av avtalen, inom 40 olika omraden, som i sin tur omfattar
ett antal olika upphandlings-/avtalsomriden. Dessa omraden ar
endast definierade pa en mycket 6vergripande niva och det ar
egentligen inte ndrmare angivet hur serviceforvaltningen ska
hantera fragor om avgransningar, prioriteringar och
sammanvégningar av stadens olika behov, krav och 6nskemal eller
hur beslut om strategier och andra vigval ska goras inom de olika
centralupphandlingsomradena. Serviceforvaltningen genomfor
ocksa gemensamma upphandlingar inom ett antal omréden dar
berdrda ansvariga forvaltningar inte fullt ut hanterar sitt ansvar som
bestillare. Aven om det finns tydligt definierat formellt ansvar i
dessa upphandlingar sa blir ofta frdgor som berdr strategier,
prioriteringar m.m. outredda. Serviceforvaltningen ser darfor att det
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finns ett klart behov av att tydliggora ansvar och uppgifter inom
stadens inkOpsarbete och potential for 6kad samordning och mer
andamalsenlig styrning.

I drendet hénvisas till kategoristyrning inom flera storre
organisationer, offentliga som privata, men inte till ndgon kommun,
vilket hade varit vardefullt for att ge en béttre bild av hur
arbetssattet kan utformas och fungera i en organisation med stor
verksamhetsbredd, langtgdende decentralisering och med flera
upphandlande myndigheter.

Forvaltningen dr positiv till den foreslagna inriktningen och att
arbetet med att utveckla strategier for olika forsorjningsomradden
betonas, men det finns risker och frdgor inom ett antal omraden som
behover belysas nidrmare.

Ansvarsfordelning

I drendet redogors inte ndrmare for hur ansvarsfordelningen mellan
kategoriorganisationen inom ett visst omréde och det befintliga
centralupphandlingsuppdraget ska hanteras. Detta riskerar, vilket
erfarenheterna fran det genomforda pilotprojektet inom
fordonskategorin visat, att 6ka otydligheten i1 ansvar och paverka
arbetet inom kategorin negativt. Frdgan behover utredas ndrmare
och ansvaret tydliggoras. En logisk foljd av inférandet av ett
kategoribaserat arbetssétt kanske &r att samtliga beslut inom
utpekade centralupphandlingsomraden laggs inom inkopsradet, eller
1 berdrt kategorirdd, som da far ett samlat och tydligt ansvar och
mandat inom hela inkdpsomradet samt for att staden har
dndamalsenliga avtal inom de omraden dir det anses behovas.

I den foreslagna organisationen foreslés att kategorirdden placeras
inom den befintliga ndmndorganisationen, d.v.s. att en viss ndmnd
ges ansvar for att hirbargera kategorirads- och kategoriteams-
arbetet. (I det pagéende pilotprojektet har t.ex. fordonskategorin
forlagts till miljoforvaltningen.) Aven hir finns behov av att
klargora ansvarsfordelningen mellan nimnden och
kategoriorganisationen genom att tydligt definiera respektive
organisations ansvar och mandat inom den aktuella kategorin.
Behovet blir dn tydligare om serviceforvaltningens
centralupphandlingsuppdrag kvarstér, eftersom man da kommer att
ha tre olika organisationer som ska fungera tillsammans pé ett
rationellt och effektivt sitt.
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Det ar ocksa viktigt att de ndmnder som far ett ansvar for vissa
kategorier ges forutséttningar och resurser att aktivt delta i, och
driva, arbetet inom den aktuella kategorin och att detta inte
forutsétts rymmas i den ordinarie verksamheten.

Forankring

Ett viktigt mél for det kategoribaserade arbetssattet &r att sikra ett
ndra samarbete och utbyte mellan stadens verksamheter och
inkOpsorganisationen sa att stadens personal och brukare far tillgang
till de varor och tjinster som behovs till rétt pris och ritt kvalitet.
Detta foreslas ske genom arbete i referensgrupper inom de olika
kategorierna. I referensgruppen arbetar inkdpspersonal och
verksamhetsrepresentanter tillsammans for att sdkerstilla att
analyser och strategier &r riktiga och vil forankrade samt for att
definiera stadens behov.

Att arbeta med referensgrupper r ett etablerat arbetssitt inom
staden. Serviceforvaltningens erfarenhet dr dock att det inom manga
omraden &r svart att hitta rétt personer till dessa grupper och att ritt
personer ofta inte har mgjlighet att fullt ut delta 1 arbetet d& de
behovs inom sina ordinarie arbeten. Sarskilt svart att bedriva ett bra
referensgruppsarbete dr det inom omrdden dér det inte finns nigra
sdrskilda “intressentgrupper” bland stadens personal och dér staden
har ringa sakkompetens, som t.ex. forbrukningsmaterial, mobler
m.m. Om referensgruppsarbetet ska vara framgéngsrikt inom
samtliga kategorier krévs att verksamhetsrepresentanter ges
mojlighet att delta 1 arbetet, &ven om det &r tidskrdvande, och att
samtliga forvaltningar ser det som ett sjélvklart ansvar att avsitta
resurser for arbetet.

Att nd ut med information om stadens avtal till den personal som
ska anvédnda avtalen dr en utmaning. En viktig frga att hantera for
ett inkOpsrad &r att etablera och uppritthélla en fungerande
informationsstruktur. Aven inom de olika kategorirdden méste
sarskilda informationsstrategier och insatser utformas for respektive
kategori for att berdrda bestéllare ska kunna gora korrekta inkdp
och for att kategoriorganisationen ska fa aktuell och relevant
aterkoppling pé befintliga avtal.
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Arbetssatt

Arbetssittet ger, som serviceforvaltningen forstir det, 6kade
mojligheter for upphandlare att specialisera sig inom vissa
forsorjningsomraden genom att upphandlingskompetens knyts till
de olika kategorierna. For att den enskilde upphandlaren ska ha
forutséttningar att omsétta de beslutade strategierna i
andamalsenliga avtal genom upphandling sé krivs att upphandlaren
ges mdjlighet att delta kontinuerligt i, och paverka, kategoriteamens
arbete med analyser och strategier inom omradet.

Erfarenheter fran pilotprojekt "Fordon”

Under genomforandet av projektet ”Verksamhetsnira inkdp™ har
arbetssittet provats inom kategorin ”Fordon”. Kategorirdd och
kategoriteam har placerats inom miljoforvaltningen och
serviceforvaltningen har deltagit med tva upphandlare i
kategoriteamet samt en ansvarig chef 1 kategoriradet. Erfarenheterna
fran pilotprojektet visar, bland annat, pa behovet av att klargora
ansvaret mellan serviceforvaltningen och dess
centralupphandlingsuppdrag och kategoriorganisationen i dvrigt.
Under pilotprojektet har det ocksa blivit tydligt att arbetet inom
kategorin maste drivas gemensamt och att beslutsformer for
prioriteringar och andra fragor maste finnas.

Bilaga
“Forstarkt gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation”,
remiss frdn kommunstyrelsen, dnr 171-1308/2016



