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1 Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfall har for 2017 satt upp nya langsiktiga bolagsmal som nu
hanteras i ILS-webb, stadens gemensamma malverktyg. Pa bolagsniva foljs de sex
bolagsmalen upp med hjalp av ett antal bolagsindikatorer. Rapporteringen fér andra
tertialet visar att arbetet mot de nya malen flyter pa bra, men att det finns forseningar
inom vissa omraden jamfort med ambitionsnivan. Under varje bolagsmal finns nedan en
analys av laget i relation till den strategiska planen for 2017-2021.

Indikatorer och aktiviteter mot stadens mal och dgardirektiv redovisas i den separata
utfallsrapporten till Stadshus AB.
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Bolagsmal:
2 Vi har hallbara effektiva processer

Analys
Under aret har Stockholm Vatten och Avfalls ledningsgrupp tagit fram en karta for
verksamhetens dvergripande processer. Arbete pagar med att infora och forankra en ny
plattform (verksamhetsledningssystem) och organisation for att beskriva och utveckla
vara arbetsstt.

Bolaget har genomfort en intressentanalys och fattat beslut om verksamhetens viktigaste
hallbarhetsfragor som ska ligga till grund for handlingsplan och hallbarhetsredovisning.
Under hosten pagar arbete med forankring och inhdmtning av underlag.

Arbete pagar med att ta fram riktlinjer for en IT-strategi for Stockholm Vatten och
Avfall sa att IT-policyn foljs och systembeslut tas i ratt forum (ledningsgruppen). |
arbetet ingdr att ta fram beslutsunderlag till ledningsgruppen pa en IT-systemarkitektur
som &r sa generell som mojligt och bygger pa standardsystem. Efter en genomlysning
av IT-funktionen under sommaren finns underlag for att att satta den framtida
ambitionsnivan pa kommande ledningsgruppsmote.

Under perioden togs en nulédgesanalys kring bolagets tekniska informationshantering
fram i syfte att ligga till grund for en bolagsgemensam strategi inom ormadet.
Nuldagesanalysen presenterades i ledningsgruppen i juni och uppdrag gavs att utforma
ett projektdirektiv for det fortsatta arbetet. Motsvarande nuldgesanalys tas fram for den
adminisitrativa informationshanteringen.

Fornyelsetakten i befintligt ledningsnat har 6kat jamfort med 2012-2014. Agardirektivet
om Okad fornyelsetakt kom 2013. Arbete pagar for att utveckla indikatorer som ska
redovisa Okat forebyggande underhall i enlighet med dgardirektiv och strategi.

Sammanfattning indikatorer
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Indikatorer Periodens Ack. Periodens Méalvar  Arsm
utfall utfall de al

Andel kartlagda 6vergripande huvudprocesser 100
(%) %

Analys

En 6vergripande processkarta ar framtagen av ledningsgruppen. Utifran den kommer Kkartlaggningar att ske av de
Overgripande processerna. Tidplan ska séttas under hosten.

L&sning finns for ett
verksamhetsledningssystem. Bedémning 1-3

Analys

Arbetet med losningen for verksamhetsledningssystemet ar i full gang och i slutet av aret planeras piloter for att
testa uppldgg och verktyg

Beslutad och implementerad IT-strategi och 2. Delvis
systemstruktur Beddmning 1-3 uppfylld
Analys

Arbetet med IT-strategin ar paborjat.
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. Periodens Ack. Periodens Malvar  Arsm
Indikatorer A
utfall utfall de al
'.' Framtagen strategi for informations- och '.' 3. Helt
dokumenthantering uppfylld
Utvecklat och implementerat miljé- och 2. Delvis
héllbarhetsindex utifran uppfylld

hallbarhetsaspekterna. Bedémning 1-3

Analys

Arbetet med att utveckla ett index ar paborjat, men vi behéver invanta de workshops som ar planerade i host for att

inhamta underlag till hallbarhetsarbetet.

'.' Indikator for andel forebyggande underhall pa

'.' 3. Helt

plats. Bedémning 1-3 uppfylld

j‘ 3 3
'.' I"® Fornyelsetakt

: 151 505

N ’& Investeringsniva for befintligt ledningsnat
(Mkr)

Analys

Prognosen for investeringar i befintligt nat ar sankt till foljd av forskjutningar i tidplaner samt svarigheter att hitta

tillgéngliga enteprendrer.
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Bolagsmal:

3 Vi finns till for vara kunder

Analys

Fortsatt implementering pagar av ny profil for att fortydliga vart uppdrag och for att
uppfattas som en sammanhallen verksamhet.

Under andra tertialet har vi fortsatt arbetet med att kartlagga Stockholm Vatten och
Avfalls kundprocess. En rad forbattringsatgarder har identifierats och ett fortsatt
forbattringsarbete kommer att paga under aret.

Arbetet med att implementera ett gemensamt verksamhetssystem fér VA- och
avfallsverksamheterna fortgar. Beslut har tagits for att utveckla en mobil plattform som
mojliggor kundvanliga sjalvbetjaningstjanster och en kundapp. Infor utvecklingen av
denna genomfors dels en benchmarkundersokning, dels en kundundersgkning.

For att tydliggora vilka vi &r, vad vi vill och vi gor och darmed starka vart varumarke
genom proaktiv kommunikation har en kommunikationsstrategi arbetats fram. Den
stodjer den strategiska planen och syftar till hog kdnnedom och hdgt fortroende for
Stockholm Vatten och Avfall.

For att nd malet med att minska avfallsmangden och varna vattenmiljon arbetar vi aktivt
med att engagera och motivera stockholmarna till en miljomassigt hallbar livsstil. Dels
genom olika kommunikationskampanjer och aktiviteter, dels genom att identifiera
samarbeten med aktorer som kan hjalpa oss att sprida vara miljobudskap pa ett
spannande och nyskapande satt till en bredare malgrupp.

I juni tog Stockholm Vatten och Avfall beslut att skriva avtal med Skansen kring ett
samarbete i Baltic Sea Science Center. For att 6ka insamlingen av matavfall fortsatter
utvecklingen av den regionala matavfallskampanjen. Samtliga kommuner i Stockholm
medverkar nu i denna kommunikationssatsning.

Sammanfattning indikatorer

3
Indikatorer Periodens Ack. Periodens Malvar  Arsm
utfall utfall de al
Framtagande och genomférande av 2. Delvis
kundmédtning. Bedémning 1-3 uppfylld
Analys
Planering av kundmétning pagar.
Definierade servicenivaer for Stockholm Vatten 2. Delvis
och Avfall. Bedémning 1-3 uppfylld
Analys
Ett forslag till servicepolicy ar framtaget.
Beslutad kommunikationsstrategi 2. Delvis
uppfylld
Analys
Kommunikationsstrategin dr framtagen, men ej beslutad.
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Bolagsmal:

4 Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Analys
Under andra kvartalet har bolaget for forsta gangen anvant stadens verktyg och erbjudit
ferieplatser i samarbete med stadens férvaltningar med positivt resultat. Samarbetet
kommer att vidareutvecklas infor 2018.

Under perioden har rekryteringen av en arbetsmiljosstrateg slutforts och tjansten
tilltrades 1 oktober.

Den forsta kartlaggningen av orgaisatorisk och social arbetsmiljo genomférdes i juni
och resultatet distribuerades till respektive chef efter semesterperioden. Stoédmaterial
finns framtaget for hantering och dialog kring resultatet.

En utbildningssatsning inom arbetsmildomradet genomférdes under perioden for chefer
och arbetsmiljdombud.

Sammanfattning indikatorer

I
2
1®
. Periodens Ack. Periodens Méalvar  Arsm

Indikatorer o
utfall utfall de al

™= Andel av de som séger upp sig som gér vidare

till annan intern tjénst (%)
76 83

-’& Aktivt Medskapandeindex

Analys

Detta ar resultatet fran medarbetarundersokningen genomford jan 2017. 2015 ars AMI |ag pé 78, alltsa nagot
hogre. Vi tror att det nagot lagre resultatet i ar har att gora med att organisationen har varit mer anstrangd pa grund
av flytten fran egna kontor pa Torsgatan till aktivitetshaserat kontor i Ulvsunda, samt ett flertal systembyten som
paverkat manga funktioners arbetssitt.

j‘ 85 85
'.' I"® Index Bra arbetsgivare

Analys
Malvardet ar satt utifrdn resultatet for 2015.

j‘ 74 76
I"® Index Psykosocial arbetsmiljo

Analys
Personal

Vi har minskat tva enheter fran utfallet 2015. Vi tror att det nagot lagre resultatet i ar har att géra med att
organisationen har varit mer anstrangd pa grund av flytten fran egna kontor pa Torsgatan till aktivitetsbaserat
kontor i Ulvsunda, samt ett flertal systembyten som paverkat ménga funktioners arbetssétt.
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Bolagsmal:
5 Vi ska oka kapaciteten och sakerstalla kvaliteten pa
dricksvatten

Analys

Arbetet med att skapa en organisation fér den framtida dricksvattenférsdrjningen ér
paborjad men behover intensifieras. Rekrytering pagar till den strategiska enheten for att
stérka upp inom verk och ledningsnat. Att denna organisation och rekrytering inte ar
klar och satt far genomslag pa planerna for kapacitetshéjande atgarder pa vattenverk och
distribution. Det finns ett flertal identifierade atgardsforslag som behover tidssattas och
samplaneras i en gemensam handlingsplan. Vidare utredningar kring statusen pa vara
anlaggningar behdver genomforas dér vi under hésten kommer att gora en forsta
inventering av Lovo vattenverk. Det &r tyvarr bade resursbrist internt och externt varfor
detta arbete inte kunnat pabdrjas forran efter sommaren.

De tidigare identifierade atgarderna pagar trots att den 6vergripande handlingsplanen
inte ar satt, detta for att minska risken for forseningar kommande ar. Exempel pa
atgarder som pagar ar dubblering av kritiska huvudvattenledningar och sakrad
processdvervakning. Flertalet av atgarderna ar dock komplicerade s& som ny reservoar
vid Uggleviken och atgérder i anlaggningar (6vertackning av langsamfilter och
snabbfilter) under drift vilket medfor Ianga genomférandetider. Utredning kring
overtackning av langsamfilter paborjades under varen dock visade det sig vara oerhort
tekniskt komplicerat varfor detta har avbrutits.

Arbetet med forbattrat skalskydd flyter pa bra trots mindre forseningar vid upphandling
av entreprendr.

Malen for produktionskapacitet och totalmangd fosfor som tagits bort ur
reservvattentakten Bornsjon foljs upp arsvis. Malet for borttagen fosfor finns det risk att
det inte uppnas under 2017 da drifttagning av Bornsjoverket forsenades fran varen till
hosten 2017.

Sammanfattning indikatorer

]
4
1®
Indikatorer Periodens Ack. Periodens Méalvar  Arsm
utfall utfall de al
Faststalld organisation for Stockholms Framtida 2. Delvis
Dricksvattenforsorjning. Bedémning 1-3 uppfylid
Analys

Organisationsforandringen 1 april med en ny enhet, strategisk planering, skapar mdjlighet for att utarbeta en
bolags6vergripande organisation for den framtida dricksvattenforsériningen. Rekrytering pagar for att starka upp
mot verk och ledningsnat. Arbete pagar med att formera en grupp och analysera vilka fragor som organisationen
skall arbeta aktivt med

™ Praktisk uthallig produktionskapacitet Norshorg 12000
m3/h

™= Praktisk uthallig produktionskapacitet Lov

m3/h

™= Borttagen mangd fosfor ur Bornsjén (kg) 300
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Periodens Ack. Periodens Malvar  Arsm

Indikatorer

utfall utfall de al
Plan for kapacitetshojande atgarder pé& 2. Delvis
vattenverken. Beddmning 1-3 uppfylld
Analys

Huvuddragen for kapacitetshdjande atgarder ar framtagna men arbetet behdver samordnas med dricksvatten
distributionen. Arbetet behdver systematiseras och tidssattas for att n& bolagsmalet pa Iang sikt. Arbetet med
statusbedomning av vattenverken &r uppstartat och en forsta genomgang av Lové vattenverk kommer att
genomfdras under hdsten.

Foljsamhet mot handlingsplan for forbattrat 2. Delvis

skalskydd vid vattenverken uppfylld

Analys

Arbetet med skalskyddet fortgar. Dock har upphandlingar dragit ut pa tiden varfor planen ar nagot forskjuten.
Plan for kapacitetshojande atgarder pa 2. Delvis

huvudvattenledningsnéatet. Beddmning 1-3 uppfylid

'.' Systematisk kontroll, analys och atgarder pa '.' 3. Helt

vattenledningsnétet. Beddmning 1-3 uppfylid
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Bolagsmal:
6 Vi ska dka kapaciteten for avledning och rening av
avloppsvatten

Analys
Projekt SFA fick nytt genomférandebeslut i april med ny budget och férlangd tidplan.
Forberedelser har skett infor forhandling i Mark- och Miljodomstolen i bérjan av
september. Forberedande arbete med bygg & berg och tunneldrivning pagatt med en
paus eftersom bygglov forsenats for tekniktunnlarna. Ombyggnation av grovreningen
pagar med temporar renshantering drifttagning fran juni.

Vi har uppnatt reningsresultat och klarat miljétillstandets utslappsvillkor for renat
avloppsvatten. Sommarperioden praglas av en stabilare tillvaxt med battre
slamegenskaper i verken som paverkar processen gynnsamt. Vi har darfér kunnat
upparbeta lite marginal infor hosten for att klara riktvarde for kvave. Slamkvaliten har
varit stabil och uppfyllt REVAQ kravet. Slam fran Bromma har lagrats in for
jordbruksspridning.

Den systematiska kontrollen av ledningsnétet gar enligt plan med omradesspolning och
TV-inspektioner.

Planen med att minska tillskottsvatten &r delvis omhéandertaget i SFA-projektet, men en
fordjupande analys genomfors inom bolaget for att se vilka ytterligare atgarder som ar
mojliga att genomfora.

Braddningsmalet kommer ej att kunna nas pa grund av att detta ar ett rullande 10-ars
medelvérde. Vi invantar nya villkor i samband med vart nya miljétillstand.Géallande
braddningar fran avloppspumpstationer kommer vi att arbeta med rutinerna, 6ka
ronderingar samt gora grundorsaksanalys av samtliga bréaddar

Sammanfattning indikatorer

1 N
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Indikatorer Periodens Ack. Periodens Malvar  Arsm
utfall utfall de al
3 3

'.' ’i Foljning av projektplan/beslut for
Stockholms Framtida Avloppsrening, beddmning 1-
3

Analys

Nytt genomforandebeslut i Kommunfullméktige i april for Stockholms Framtida Avloppsrening med férlangd
tidplan.

: 3 3
'.' ’& Uppnadda reningsresultat for
avloppsvattenreningen (skala 1-3, déar 3 betyder att
malet ar uppfyllt)
j‘ 3 3
'.' I"® Uppfyllda REVAQ-krav. Bedémning 1-3
.' Systematisk kontroll, analys och atgarder pa '.' 3. Helt
avloppsledningsnétet. Beddmning 1-3 uppfylld
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Periodens Ack. Periodens Malvar  Arsm

Indikatorer utfall utfall de al

'.' Plan for att minska tillskottsvatten. Bedémning '.' 3. Helt
1-3 uppfylld

: 3250
| " Beréknad braddning frén 00
avloppsledningsnétet kbm

Analys

Malet &r satt utifran riktvardet for braddningar pa ledningsnatet under senaste 10-arsperioden. Pa grund av dkande
nederb6rd och forbattrade berakningsmodeller har inte riktvardet klarats pa ett antal ar. Nya villkor kommer att
gélla i det nya tillstindet som vi ans6kt om, men som &nnu inte &r beslutat hos tillsynsmyndigheten.
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Bolagsmal:
7 Vi ska skapa effektiva I6sningar for
omhandertagandet av avfall

Analys
Avfallshanteringen har haft stora stérningar sedan i somras da det utbrét en olaglig
strejk hos en av vara insamlingsentreprenorer. Foljdeffekterna av strejken var att
entreprendren tappade halften av sina miljéarbetare och har varit tvungen att bade
rekrytera och hyra in erséttningspersonal.

Den nya personalen har haft svart att hitta och komma in i soprummen och manga
kunder har blivit drabbade av utebliven avfallshdmtning. Under september har dock
laget forbattrats och reklamationsnivaerna narmar sej normala nivaer

Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del &r en 70-procentig
insamling av matavfallet till &r 2020, vilket kraver stora satsningar pa kommunikation,
incitament och l6sningar for matavfallsinsamling. En sadan losning ar uppforandet av
en optisk sorteringsanlaggning i Hogdalen. Forseningar i detaljplanearbetet innebér risk
for foljdforseningar for anldggningen i Hogdalen. En reviderad
matavfallsinsamlingsstrategi togs upp i styrelsen i juni

Sveriges forsta anlaggning for biokol, for behandling av tradgardsavfall ar nu drifttagen
och utvérderas I6pande.

Tva nya automatiska miljostationer ska placeras ut under aret for att 6ka insamlingen av
farligt avfall och skilja det fran annat avfall

Under 2017 kommer insamlingen av hushallsavfall att effektviseras genom nya
entreprendrsavtal, dar varje entreprendr far ett helhetsansvar for ett omrade.
Forberedelser pagar for att sa langt som mojligt minimera stérningarna vid
entreprenadévergangen 1:a oktober.

Arenden for ny hantering av grovavfall samt genomlysning av huvudmannaskapet for
sopsugsanlaggningar tas upp i styrelsen i juni repektive september

Sammanfattning indikatorer

— —
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3
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Indikatorer Periodens Ack. Periodens Malvar {&rsm
utfall utfall de al
17,7 % 20 30 %

| ’i Andel matavfall till biologisk behandling
(%)

Analys

Avfallskonflikten (vilda strejken) under sommaren har paverkat enhetens arbete med att ansluta nya kunder och
insamlingsmangderna. Insamlingsentreprendren for matavfallet har hjalpt till med att hamta restavfall tillsammans
med matavfall och darmed fatt kéra det till forbranning. Mangden matavfall har hittills under aret kat med 13% i
forhéllande till motsvarande period 2016. Insamlingsmalet pa 30% kommer inte att uppnas, arsprognosen beraknas
till 22%

Andel materialatervinning for avfall som tas 39,02 % 36 37%
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Periodens Ack. Periodens Malvar  Arsm

Indikatorer utfall utfall de al

emot (%)

Analys

Under andra tertialen har andelen avfall till materialatervinning sucessivt okat och ligger nu ganska néra
malvardet. Det ar inte bara positivt eftersom 6kningen ar storst péa de fraktioner som foretag egentligen inte far
lamna p& AVC:erna men vi ser dven en fortsatt god trend avseende plasten till material&tervinning.

Andel &terbruk for material som tas emot i 3,74 % 3 28%
insamlingssystem

Analys

Aterbruksupphandlingarna har dragit ut pé tiden. Enligt plan skulle de nya avtalen finnas p& plats under juni
manad. Nar avtalen med nya villkor finns pa plats forvantas insamlingen ge en dkande trend de sista manaderna av
aret.

j‘ 0,2
== "8 Andelen farligt avfall och elavfall i
soppésen vid plockanalyser, %

j‘ 476
'.' I"® Mangden hushallsavfall per person

Insatser for avfallshanteringen sjalvklara del av 2. Delvis
stadens planering. Beddmning 1-3 uppfylid

Analys

Arbete med att forankra och skapa delaktighet hos forvaltningar och bolag inom staden avseende stadens mél och
visioner for avfallshanteringen pagar, bl a genom informationstréffar med chefer och medarbetare inom de
tekniska forvaltningarna.

Delar av det strukturerade arbetet kopplat till systemet Ledstangen ar avbrutet pga att Pl och exploateringskontoret
arbetar med att satta strukturen for detta system. Nar detta ar gjort kommer Avfall bli inbjudna for att delta i
processen. Detta kommer utvecklas ordentligt om/nar SVOA far huvudmannaskap for sopsugar och
ledningssamordning blir skarpt l&ge &ven for Avfall. Utredningar avseende huvudmannaskap for stationdra
sopsugar ar klara. Styrelsedrendet blev klart i juni, kommunicerades darpa av VD inom staden for férankring.
Arende avseende huvudmannaskap for sopsugar gr till styrelsen 28/9.

Grundstruktur for ny version av "Projektera och bygg for en god avfallshantering" &r klar. Grafiska biten kvarstar,
och hjalp behovs fran kommunikation. Det kan fordréjas pga av hog arbetsbelastning med sopkris. Tidplan
bedéms anda fungera.
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