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§ 19

Resultat fran brukarundersékningarna inom
funktionsnedsattning ar 2017

Beslut
Stadsdelsndmnden godkdnner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Arendet

Under varen och sommaren 2017 har det genomforts fem
undersOkningar inom verksamhetsomradet omsorg om personer
med funktionsnedséittning gidllande gruppboende, daglig
verksamhet, hemtjinst yngre, korttidstillsyn och korttidshem. I
resultaten finns en jamforelse mellan kon och alder och regiform
samt resultat for dren 2015 och 2016.

Dnr 2017-621-1.2.1.

Sarskilt uttalande
Andrea Strom m.fl. (M) och Mats Hasselgren (L) anmalde ett
sarskilt uttalande enligt foljande.

Vi dr bekymrade 6ver nér svarsfrekvensen 60 % for var
stadsdelsndmnds omrade vilket den gor for flertalet
verksamheter inom ramen for denna brukarundersékning och
det sammantaget med att antalet brukare dr 14g betraffande
korttidstillsyn och korttidsvistelse gor att vi ifragasétter enkét
som metod for att genomfora de arliga brukarundersokningarna
inom funktionsnedsdttning Vad betraffar korttidstillsyn har
dessutom svarsfrekvensen minskat med 14 % sedan forra
brukarundersdkningen.

Naér vi tagit del av resultatet for var stadsdelsndmnd kan vi
konstatera att vara brukare dr mer ngjda jAmfort med
genomsnittet for staden men vi ser med stort allvar pé nagra
punkter diar undersékningen visar pa férsdmrade resultat och vi
forvéntar oss att insatser kommer att goras for att komma till
ratta med detta.

En punkt avser korttidsvistelse. Dér dr det 13 % féarre som anger
att de varit med och planerat sitt stod i jamforelse med
genomsnittet for hela staden.

En annan punkt avser Daglig verksamhet dér visar arets resultat
pa att det ar farre, en minskning med 9 % i jamforelse med forra
arets brukarundersokning, som anger att de varit med och sjélva
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planerat sin dagliga verksamhet och att de har mgjlighet att vélja
annan verksamhet.

Ytterligare tva punkter och de avser Gruppboende. Dir ér det
dels 14 % farre 1 drets undersdkning som svarat att personalen
fragar hur brukaren vill ha sitt stod 1 jaimforelse med
brukarundersékningen 2016. Den andra punkten handlar om
svaret pa fradgan om sjukskoéterskan i boendet berdttar om hélsan
sd att den boende forstir. P4 den fragan ar det 24 % féarre som
svarar ja pa fragan i jamforelse med genomsnittet for hela
staden.

Ersattaryttrande

Maximillian Molin (C) och Steven Crosson (KD) anmélde till
protokollet att om de hade tjanstgjort hade de stillt sig bakom
Moderaternas och Liberalernas sérskilda uttalande.



