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Handfast hjalp att skaffa legitimation

Svar pa medborgarforslag

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa ett medborgarforslag frdn Lennart Persson om
handfast hjélp att skaffa legitimation.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

I ett medborgarforslag foreslar Lennart Persson att
stadsdelsforvaltningen ska ge handfast hjélp att ordna
legitimation till personer som saknar giltig legitimation och har
behov av en sadan. En lathund foreslas som stdd till banker,
vérdcentraler, apotek och andra samhéllsfunktioner i de
situationer dir den enskilde inte kan uppvisa giltig legitimation.

Forvaltningen instammer i pensionarsradets bedomning att
forslaget inte &r genomférbart. Banker, apotek och andra
funktioner har varken praktisk méjlighet eller lagreglerat ansvar
att informera forvaltningen nér en kund verkar behdva hjalp att
skaffa legitimation.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri.

Namndens pensionarsrad diskuterade medborgarforslaget vid sitt
sammantréde den 9 oktober 2017, innan det hade anmélts till
namnden, och ansag att det var ogenomférbart.

Medborgarforslaget

Vid stadsdelsndmndens sammantrdade den 19 oktober 2017 fick
forvaltningen 1 uppdrag att bereda ett medborgarforslag som hade
lamnats in av Lennart Persson. Persson foreslér att
stadsdelsforvaltningen ska ge handfast hjélp att ordna med
legitimation till personer som saknar giltig legitimation och som
har behov av det.

Vidare foreslar han att forvaltningen ska utarbeta ndgon form av
lathund som stdd till olika samhéllsfunktioner i de situationer dér
den enskilde inte kan uppvisa giltig legitimation trots att detta
kravs. Forslagsstillaren upplever att i vissa fall racker det inte
med att informera om hur den enskilde ska ga tillviga for att
ordna med legitimation, utan det kan kravas mer handfast hjalp. I
konsekvens med detta ska lathunden ha fokus pd sa hér gor vi”
for att avhjédlpa den enskildes behov av giltig legitimation.

Lathunden ska forslagsvis finnas tillgédnglig hos banker,
vérdcentraler, apotek, paketutlimning, polismyndighet och andra
funktioner som kréiver att den enskilde kan uppvisa giltig
legitimation for att kunna erbjudas hjilp och service. Tanken ér
att forvaltningen snabbt ska fi information via dessa
samhéllsfunktioner om att personen ifrdga behdver handfast hjilp
att skaffa en legitimation. Forslaget ar tiankt att gilla framst 1
Farsta Centrum.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Av socialtjinstlagen 4 kapitlet 1 § framgér att "Den som inte
sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat sitt har rétt till bistdnd av socialndmnden for sin f6rsorjning
(forsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 6vrigt.”. Rétten till
bistand bygger pa frivillighet. For att kommunen ska kunna
utreda mojligheten till bistand krivs att den enskilde ldmnar in en
ansOkan, dér bland annat behov och forutséttningar att sjalv
kunna avhjélpa det egna behovet ska framga.
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Forvaltningen har forstdelse for att det kan uppsté situationer dér
enskilda individer kan behdva information och stod att
exempelvis ordna med legitimation. Om nagon ldmnar in en
ansokan till forvaltningen avseende hjalp att ordna detta provar
forvaltningen ansokan i sedvanlig ordning.

Forvaltningen instimmer dock i1 pensiondrsradets beddmning att
forslaget dr ogenomforbart. Apotek, banker, paketutlimning och
andra samhdllsfunktioner har varken praktisk mojlighet eller
lagreglerat ansvar att informera forvaltningen nir ndgon av deras
kunder verkar behova hjélp att skaffa legitimation. De kan inte be
kunden om namn, adress och andra kontaktuppgifter for att sedan
fora dessa uppgifter vidare till forvaltningens socialtjénst.

Déremot bedriver forvaltningen sedan ett antal r tillbaka en
forebyggande uppsokande verksamhet riktad till &ldre. Invénare
frdn 75 &r och uppét, som inte har ndgra insatser fran
dldreomsorgen, kontaktas och informeras om mojligheten att
anstka om olika former av bistdnd. Uppsokaren beréttar bland
annat dven om forvaltningens Oppna seniorverksamhet och
anhorigstdd samt om Frivillig vintjénst och stadens
Trygghetsjour.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjinsteutldtande som svar pa medborgarforslaget.

Bilaga
Medborgarforslag frdn Lennart Persson om handfast hjilp att
skaffa legitimation



