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Utvecklingsavdelningen

Socialnamnden

Uppf6ljning boende for ensamkommande

Forslag till beslut
Uppfoljningsrapporten gillande stddboende och HVB-hem for ensamkommande

godkanns.

Beslutsniva

Socialndmnden

Sammanfattning

Uppfoljning har skett av stodboende och HVB-hem for ensamkommande, Appelbo och
Mellanbo, vilka bedrivs i kommunal regi. Verksamheterna bedoms i flera delar uppfylla de
lagkrav som finns for verksamheten. Omraden som verksamheterna behover forbattra har
identifierats och verksamheterna har fatt inkomma med en handlingsplan.

Bakgrund

Utvecklingsavdelningen har under hosten 2017 genomf6rt uppf6ljning av utforare som
bedriver stodboende och HVB-hem for ensamkommande. Uppfoljningen sker i enlighet med
Socialndgmndens uppfoljningsplan samt enligt 10 kap. 8 § Kommunallagen (2017:725).

Arendebeskrivning

Viarmdo kommun har i december méanad 2017 ansvar for ca 100 ensamkommande ungdomar.
Pa HVB-hem ar 13 ungdomar placerade och pa stodboende ar det 50. Totalt foljdes 4 boenden
upp: Appelbo, Mellanbo som bedrivs i kommunal regi och Fagerdala vardhem och Sachas
Familjearbete vilka bedrivs i privat regi. Under uppfoljningsperioden avvecklade Fagerdala
sin verksamhet och fran Sachas boende i Hemmesta forflyttades ungdomarna till annat
boende. Till foljd av detta redovisas endast Appelbo och Mellanbo i uppfoljningsrapporten.

Appelbo ir ett HVB boende for ensamkommande dér ungdomar som behdver mer stod
placeras. Mellanbo ir ett stodboende dér ungdomarna 1 stort ska klara sin dagliga livsféring.

P4 Appelbo finns 10 platser for ensamkommande pojkar som har permanent
uppehallstillstand. Mellanbo har 18 platser for ensamkommande pojkar som befinner sig i
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asylprocess, har tillfalligt uppehallstillstand eller permanent uppehallstillstand. Av 18 platser
ar 6 platser placerade i 4 traningsldgenheter.

Metoden for uppfoljningen har varit:

e Ledningsintervju

Intervju med personal

Granskning av ledningssystem och kvalitetsarbetet

Granskning av social dokumentation

Granskning av utbildningsniva och arbetserfarenhet for ledningen och personal
Bemanningsgranskning

Barnen/ungdomarna gavs mojlighet till att lamna synpunkter till avtalsansvariga vid
ett observationsbesok samt via mail eller telefon

Omraden som verksamheterna behover forbattra har identifierats och verksamheterna har fatt
inkomma med en handlingsplan. De utvecklingsomraden som pavisats ar utveckling av
ledningssystem med systematiskt kvalitetsarbete, genomférandeplaner och
kompetensutveckling fér personalen.

Bedomning

Verksamheterna uppfyller i flera delar de lagkrav som finns fér verksamheten.
Forbattringarna som behovs ér ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, utveckling av
genomforandeplaner och kompetensutveckling fér personal.

Uppfodljningen beddms bidra till 6kad kvalitet inom stddboende och HVB-hem.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet bedéms inte fi ndgra ekonomiska konsekvenser. Atgirder som vitas utifrdn
uppkomna utvecklingsomraden belastas inom respektive verksamhets budget.

Konsekvenser for miljon
Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna
Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser for medborgarna.
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Konsekvenser for barn

Beslutet bedéms fa positiva konsekvenser for de ensamkommande barn som kommer till
kommunen, da uppféljning bidrar till att 6ka kvaliteten pa stédboendena och HVB-hem for
ensamkommande.

Arendets beredning

Har beretts av Utvecklingsavdelningen

Handlingar i arendet

Nr  Handling Bilidggs/Bilaggs ej
1 Rapport: Uppf6ljning av Stodboende och HVB-hem {or Bildggs
ensamkommande

Sandlista for beslutsexpediering
Utvecklingsavdelningen

IFO stod och insatser

Anne Lundkvist Veronica Ostlin

tf. Sektorchef tf. Kvalitetschef

Omsorgs- och valfardssektorn Utvecklingsavdelningen



Fel i PDF konvertering: Filen "Rapport ensamkommande Appelbo och Mellanbo.docx" kunde inte konverteras till
pdf.



. .. Rapport
VARMDO KOMMUN 2017-10-06
Handlaggare Diarienummer
Asa Ahlsved, Erik Vallstréom 2017SCN/0111

Utvecklingsavdelningen

Uppfoljning av Stddboende och HVB-hem for
ensamkommande

Verksamheter: Appelbo och Mellanbo

Besoksadress: Skogsbovéagen 9-11, 134 81 Gustavsberg < Postadress: Varmdd kommun, 134 81 Gustavsberg
Véxel 08-570 470 00 « varmdo.kommun@varmdo.se  www.varmdo.se  Org.nr. 01-212000-0035



Rapport

w VARMDO KOMMUN Diarienummer
2017SCN/0111 Sid 2(7)

Innehallsforteckning

2 221 |0 T SRS 3
)Y 1SR OP PRSPPI 3
Fakta 0m VErkSamMNELEINA .........ccveiiiiiecie et nne e 3
V=1 (o T PO URUPSPP 4
L 4 | SRR 4
Ledningssystem och kvalitetsarbete...........ccoveiiiiiiiiie e 4
Social dOKUMENTALION .....c..iiieiieece et sre e sae e 4
Utbildning och kompetensutveckling...........cooiiiiiiiiien e 5
BeMANNING. ... ettt e naeeneenres 6

HaNAINGSPIAN ..ottt be e nae e 7



; . Rapport
m VARMDO KOMMUN Diarienummer
2017SCN/0111 Sid 3(7)
Bakgrund

Varje kommun har ett ansvar enligt 6 kap. 28 Socialtjanstlagen (SoL ) att det finns
tillgang till hem for vard eller boende (HVB) och stodboende. Ett stodboende tar emot
barn och unga i aldrarna 16 — 20 och ska erbjuda stod och forbereda barnet/ungdomen
for ett sjalvstandigt boende och vuxenliv. Barnet/ungdomen ska i stor utstrdckning klara
sin dagliga livsforing utan hjalp. HVB-hem for ensamkommande avser att ge
omvardnad, stod och fostran. Barn/ungdomar som placeras i HVB-hem anses ha ett
storre behov av stod dn barn/ungdomar pa ett stodboende. | HVB hem for
ensamkommande ingar ingen behandling utan det &r ett hem for boende. Om ett
ensamkommande barn/ungdom &r i behov av vard sker placering pa ett HVB-hem
inriktat just mot vard.

Syfte

Det 6vergripande syftet med att genomfora uppféljningar &r att sékerstélla att de insatser
som beviljats for personer stédboende och HVB-hem i Varmdé kommun &r av god
kvalitet samt att utforarna foljer gallande lagstiftning.

Fakta om verksamheterna

Namn Appelbo (HVB) och Mellanbo (stédboende)
Driftsform Kommunal regi
Verksamhetsansvarig/forestandare Sofia Térngren

Antal anstéllda i verksamheten 7 tillsvidareanstalld personal pa Appelbo

6 tillsvidareanstallda personal pa Mellanbo
samt visstids- och timanstélld personal.

Beskrivning av verksamheterna

Appelbo har 10 platser for ensamkommande pojkar som har permanent
uppehallstillstand. Mellanbo har 18 platser fér ensamkommande pojkar som befinner sig
i asylprocess eller har tillfalligt uppehallstillstand eller permanent uppehallstillstand. Av
dessa 18 platser ar 6 platser placerade i 4 traningslagenheter.

Appelbo och Mellanbo &r placerade i samma huskropp och personalen kan latt ta sig
mellan verksamheterna.

Aktuella handelser

Under hosten 2017 har IVO gjort tillsyns pa Appelbo vilket avslutades utan krav pa
atgarder. Mellanbo ar en nystartad verksamhet och 6ppnade i maj 2017. IVO har gjort
en tillsyn dven dar men beslutet har inte fattats &nnu.
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Metod

Insamlande av information kring verksamheterna skedde enligt nedan:
e Ledningsintervju.
e Intervju med personal.
Granskning av ledningssystemet och kvalitetsarbetet.
Granskning av social dokumentation.
Granskning av uthildningsniva och arbetserfarenhet for ledningen och personal.
Bemanningsgranskning.
Barnen/ungdomarna gavs mojlighet till att lamna synpunkter till avtalsansvariga
vid ett observationsbesok samt via mail eller telefon.

Material

Ledningssystem och kvalitetsarbete

Ledningssystem och rutiner

Ett fullstandigt ledningssystem med tillhérande rutiner saknas. Vid uppféljningen
beskrivs att ledningssystemet &r under uppbyggnad och en grundstruktur finns men
behdver utvecklas t ex med processer for systematiskt forbattringsarbete. Exempel pa
rutiner som saknas ar for social dokumentation. Det finns nagra rutiner, till exempel
rutin for Lex Sarah som dock behdver uppdateras utifran nuvarande organisation.

Egenkontroll och riskanalyser
En riskanalys &r genomford med det finns inga dokumenterade egenkontroller.

Awvikelsehantering
Verksamheterna registrerar avvikelser under aret. Avvikelserna sammanstalls inte med
nagon systematik.

Social dokumentation

Granskning har skett av social dokumentation for fyra personer i form av
genomforandeplaner och social journal fran bade Appelbo och Mellanbo.
Dokumentationen sker i Word och sparas pa USB-sticka vilken forvaras i akten.

Appelbo

Genomforandeplanerna foljer generellt inte de allmanna raden som ges i SOFS:2014:5%.
Namndens mal framkommer men endast en genomforandeplan visade nedbrutna delmal.
Hur och nér insatsen ska utforas framkommer men kan utvecklas, likasa vem som ar
ansvarig for insatsen. Samverkan med andra huvudman framkommer delvis men
behover ocksa utvecklas. Genomforandeplanerna visar inte hur den enskilde har varit

! Ibid.
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delaktig i planeringen samt om och hur uppféljning av insatserna skett.
Journalanteckningar fors fortlépande.

Mellanbo

Genomforandeplanerna foljer generellt inte de allmanna raden som ges i SOFS:2014:52.
Namndens mal framkommer men de &r inte nedbrutna till delmal. Hur och nér insatsen
ska utforas framkommer men behover utvecklas, likasa vem som ar ansvarig for
insatsen. Samverkan med andra huvudman framkommer inte. Genomférandeplanerna
visar inte hur den enskilde har varit delaktig i planeringen samt om och hur uppf6ljning
av insatserna skett. Journalanteckningar fors fortlopande.

Utbildning och kompetensutveckling

Verksamhetsansvarig ska enligt HSLF-FS 2016:55° och HSLF-FS 2016:56% ha en
sammantagen kompetens som anses nédvandig for att kunna leda, utveckla och félja
upp verksamheten. Ansvarig ska ha en hogskoleutbildning som &r relevant for
verksamheten samt erfarenhet av liknande verksamhet och personlig lamplighet. Ovrig
personal ska ha utbildning, erfarenhet och personlig lamplighet som behévs for att
arbeta i verksamheten. De allménna raden anger att 6vrig personal bor ha minst en 2-
arig eftergymnasial utbildning och dar flertalet har en inriktning mot socialt arbete,
socialpedagogik eller beteendevetenskap.

Appelbo

Verksamhetsansvarig bedoms uppfylla kraven pa forestandare i HSLF-FS 2016:55. | en
sammantagen bedémning anses 6vrig personal inte uppfylla kraven pa teoretisk
kompetens men beddms ha tillracklig erfarenhet.

Kompetens och erfarenhet Appelbo
Personal Kompetens Erfarenhet

1 ej tillracklig OK

2 ej tillracklig OK

3 ej tillracklig OK

4 ej tillracklig OK

5 OK OK

6 OK OK
Mellanbo

| en sammantagen bedémning anses 6vrig personal inte uppfylla kraven pa teoretisk
kompetens men beddms ha tillracklig erfarenhet.

2 SOFS:2014:5.Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS.
3 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om hem for vard eller boende, artikelnr 2016-6-14
4 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om stodboende, artikelnr 2016-6-15
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Kompetens och erfarenhet Mellanbo
Personal Kompetens Erfarenhet

1 OK OK

2 ej tillracklig OK

3 OK OK

4 OK ej tillracklig

5 ej tillracklig ej tillracklig

6 ej tillracklig OK

Handledning och kompetensutveckling

Granskningen visar att all personal far regelbunden handledning. Géllande
kompetensutveckling har delar av personalen under de senaste tva aren gatt grundkurs i
motiverande samtal och tre personal gatt en hogskolekurs pa 7,5 hp. Intervjuerna visar
att det finns ett behov av ytterligare kompetensutveckling.

Bemanning

Stodboenden ska ha en sarskild utsedd personalgrupp som ska vara pa plats i
verksamheten i den omfattning som krévs med hansyn till verksamhetens utformning
och de placerades behov. Personal ska ocksa finnas tillganglig dygnet runt och ska vid
behov kunna infinna sig pa boendet utan oskaligt drojsmal.

HVB-hem ska ha en sarskild utsedd personalgrupp som ska vara pa plats i verksamheten
i den omfattning som krévs med hénsyn till verksamhetens utformning och de
placerades behov. Boendet ska vara bemannat dygnet runt.

Mellanbo

Pa Mellanbo ar bemanningen behovsanpassad men generellt arbetar en person pa
morgonen och oftast tva personal pa eftermiddag och kvall. P& natten finns en sovande
jour. De ungdomar som bor i traningslagenheterna har personal som i snitt arbetar tva
eftermiddagar i veckan. Ungdomarna har mojlighet att kontakta personalen pa
Mellanbo vid behov.

Appelbo
Pa Appelbo arbetar en personal p& morgonen och tva personal pé eftermiddag och kvall.
Pa natten finns en sovande jour.

Arbetssatt
Personal och ungdomar har regelbundna husmoten dar aven representanter fran olika
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delar av samhallet bjuds in som t ex kontaktpersonen fran stodcentrum for unga
brottsutsatta. Ungdomarna har regelbundna méten med sin stodperson/kontaktperson.
Verksamheterna hjalper till med att soka praktikplatser pa ICA Maxi, McDonald och
Véarmdopolarna.

Handlingsplan
Nedan redovisas de omraden som utforaren behover forbattra.

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e Systematiskt forbattringsarbete, egenkontroller, sammanstallning av
avvikelsehantering

e Utveckling av genomforandeplaner

o Kartldggning av kompetens och vid behov vidareutbildning.
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