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Arendet

Tillsyn av stédboende for barn och unga vid Mellanbo stédboende i
Varmdo.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen for beslutet

IVO:s tillsyn har huvudsakligen visat féljande i de delar tillsynen avser:

- Verksamhetens lokaler uppfyller kraven pé trygghet och
sdkerhet.

- Verksamhetens bemanning samt personalens och forestandarens
utbildning och erfarenhet ir tillricklig for att sdkerstdlla vard av
god kvalitet.

- Verksamheten uppfyller kraven for in- och utskrivning och
lamplighetsbedomning.

- Verksamheten har arbetssitt for att hantera och forebygga
incidenter.

- Verksamheten uppfyller géllande lagstiftning vad giller utdrag
ur Polisens belastnings-och misstankeregister.

Overgripande fokus for tillsynen har varit att genom samtal med
personal och barn fa kinnedom om hur verksamheten fungerar i de
delar som har betydelse for att ungdomarna ska fa en trygg och séker
vard. Tillsynen har mot bakgrund av fokuset och att verksamheten ar
nystartad dérfor inriktatas pa verksamhetens lokaler, personal,
bemanning, inskrivning, limplighetsbeddmning, incidenter och
misstanke- och belastningsregister.

Inspektionen fér vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax
Box 6202 registrator.ost@ivo.se Org nr 202100-6537
102 34 Stockholm WWW.ivo.se
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Lokaler
IVO beddmer att lokalerna uppfyller kraven pa trygghet och sikerhet.

Mellanbo Stodboende bestar av tre enheter, tva av dessa dr beldgna i en
nyrenoverad enplansbyggnad. En enhet har plats for nio ungdomar
mellan 16-20 ar med PUT (permanent uppehallstillstand), TUT
(tillfalligt uppehallstillstand) eller ér i asylprocessen. I denna del ligger
personalrummet och boendet dr bemannat varje dag med kvills och
nattpersonal.

Den andra enheten har plats for fyra ungdomar mellan 16-20 ar med
PUT, TUT eller &r 1 asylprocessen. Denna del av stodboendet ligger i
anslutning till den forsta enheten men har egen ingang. Ungdomarna
bor i varsin ldgenhet men delar pa kék och vardagsrum och déir de bor
som 1 ett kollektiv. Ungdomarna som bor hér har kommit lite langre i
sin sjdlvstandighet. Detta dr steget fore en egen traningslagenhet.

Utdver dessa finns fyra traningsldgenheter for ungdomar mellan 18-21
ar med PUT eller TUT.

Lokalerna kan upplevas lite labyrintartade och saknar enligt personalen
ett gemensamt aktivitetsrum.

Enligt 6 kap. 1§ Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rdd (HSLF-
FS 2016:56) om stodboende ska den som bedriver verksamhet i form
av stodboende se till att stddboendets lokaler utformas pé ett sddant sitt
att det bidrar tillbarns och ungas forberedelse for sjélvstandighet.
Utformningen ska ocksa tillgodose behovet av trygghet och sidkerhet
for de barn och unga som ska placeras dér.

Enligt 6 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 ska de egna boenden som ingér i
ett stoddboende ska vara hemlika och bestd av rum for boende, utrymme
for tillagning och intag av maltider samt rum for personlig hygien.

Ett eget boende bor besta av en egen ldgenhet som den placerade
disponerar. Om det bedéms lampligt, kan dock ett eget boende utgéras
av ett eget rum for boende och utrymmen som delas med andra barn
eller unga som dr placerade i stddboendet.

Enligt 6 kap. 3 § HSLF-FS 2016:56 ska de egna boendena vara
utformade med héinsyn tagen till den personliga integriteten. Barnet
eller den unge ska kunna ldsa ldgenheten eller rummet for boende samt
rummet for personlig hygien. Personalen ska dock vid behov kunna
lasa upp. Barnet eller den unge ska fa information om i vilka situationer
som personalen far lasa upp.
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Personal

IVO bedémer att det vid inspektionen inte har framkommit nagra
omstindigheter som tyder pd att bemanningen eller personalens och
forestandarens utbildning och erfarenhet inte &r tillrdcklig for att
sikerstélla vard av god kvalitet.

Kompetens

D4 Mellanbo stodboende ir relativt nydppnat har personalen olika
anstillningstid beroende pa om de har arbetat i annan verksamhet eller i
kommunen tidigare. En del personal har tidigare arbetat i
lagenhetsboendet. Personalens kompetens dr enligt forestdndaren, bred
pa Mellanbo och personalen kompletterar varandra. Hilften har arbetat
med mélgruppen tidigare och andra har arbetat med ungdomar eller
vuxna i ndgon form. I méjligaste man kommer den personal som inte
redan har utbildning i MI (motiverande intervju) att fa detta.

Av interviun och inskickad lista framgér att forestdndaren dr socionom
med flerarig erfarenhet inom omrédet. Fem av sex tillsvidareanstélld
personal har eftergymnasial utbildning eller studier sasom t.ex.
underskoterske-, behandlingsassistent-, kiropraktor- och
socionomutbildning. Verksamheten efterstréivar att i samband med
rekrytering av ny personal anstélla personer som har
hogskoleutbildning, &ven sommarvikarier.

Av intervju med personal framkommer att grundldggande kompetens
finns inom personalgruppen for att tillgodose ungdomarnas behov.

Enligt 8 kap 1 § HSLF-FS 2016:56 ska en forestindare vid ett
stddboende ha den sammantagna kompetens som behdvs for att kunna
leda, utveckla och folja upp verksamheten. Forestindaren ska ha

1. minst eftergymnasial utbildning vars innehall r relevant for den
verksamhet som bedrivs vid stodboendet,

2. erfarenhet av liknande verksamhet, och

3. personlig ldmplighet.

Den eftergymnasiala utbildningen bér omfatta minst tva dr och kan
ha en inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap.

Vidare bor forestdndaren ha

— kunskap om den mdlgrupp som stodboendet &r avsett fér och
malgruppens behov,

— kunskap om de arbetssitt som &r relevanta for malgruppen,

— kunskap om regelverket inom socialtjéinstens omrade som géller
barn och unga, och

— kunskap om och forméga att tillimpa det regelverk som ror
verksamhet i form av stddboende.
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Enligt 8 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 ska den dvriga personalen vid ett
stodboende ha den utbildning, den erfarenhet och den personliga
lamplighet som behovs for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.
Personalens sammantagna kompetens vad giller utbildning och
erfarenhet ska ge forutsattningar for att

1. mota de behov av stéd som malgruppen har, och

2. sdkerstdlla en trygg och siker insats.

Personalen bor ha minst en 2-drig eftergymnasial utbildning. Flertalet
bor ha en utbildning med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik
eller beteendevetenskap.

Bemanning

Av intervjun och inskickad lista framgar att oavsett belaggning ar det
en till tva personal dagtid (vardagar) och en till tre personal pa
eftermiddagar och kvéllar. Under natten finns en sovande personal pd
boendet. Under helgemna arbetar en till tvé personal under dagen. Under
kvillarna pé helgerna arbetar alltid tvd personal.

Av intervjun med forestandare, tf. gruppledare samt personal framgér
att bemanningen bedoms vara tillricklig. Den intervjuade personalen

framfor dock att det skulle vara énskvért att vara tvd ibland dé det kan
finnas behov av detta exempelvis nidr ungdomarna fatt trdkiga besked.

Enligt 7 kap. 1 § HSLF-FS 2016:56 ska den som bedriver verksamhet 1
form av stédboende ska se till att det finns sérskilt avdelad personal
som har till sin huvudsakliga uppgift att stodja de barn eller unga som
ar placerade dér. Den sarskilt avdelade personalen bor vara organiserad
pé ett sdtt som bidrar till kontinuitet och méjliggdr fortroendefulla
relationer med barnen eller de unga i stodboendet.

Enligt 7 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 ska den sarskilt avdelade
personalen finnas pa plats 1 stddboendet i den utstrackning och den
omfattning som krdvs med hinsyn tagen till verksamhetens utformning
och de placerades behov. Om de egna boendena som ingar i
verksamheten ligger nédra varandra eller bestar av utrymmen som delas
med andra placerade barn eller unga, ska det sarskilt beaktas i vilken
utstrdckning och omfattning den sérskilt avdelade personalen behdver
vara pé plats i direkt anslutning till de egna boendena. Det ska dven
beaktas om barn i dldern 16—17 ar kan komma att bli placerade 1
stodboendet. Vid de tider pa dygnet da individuellt anpassat stod
normalt inte ges kan dock annan personal dn den sérskilt avdelade vara
tillgénglig for att tillfalligt ge sddant stod.

Enligt 7 kap. 3 § HSLF-FS 2016:56 ska personal vara tillgénglig
dygnet runt och ska vid behov kunna infinna sig i de egna boendena
utan oskiligt drojsmal med hansyn tagen till barnets eller den unges
trygghet och sidkerhet.
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In- och utskrivningar samt ldmplighetsbedémning

IVO bedémer att verksamheten uppfyller géllande bestimmelser i fraga
om in- och utskrivningar samt lamplighetsbedémning.

[VO bedémer att verksamheten genomfor och dokumenterar
lamplighetsbedémningar vid inskrivningar till viss del. Verksamheten
ser positivt pa att fordndra séttet att dokumentera individuella
lamplighetsbedémningar i samband med inskrivningsbeslut dér det
tydligt framgar vilken bedémning som gérs gillande det specifika
barnet kontra resten av ungdomsgruppen, metoder och personalens
kompetens. IVO kriver ingen tgird avseende detta dd verksamheten
kommer att fordndra sin dokumentation sa att den 6verensstimmer med
gillande regelverk.

Ansvarig for inskrivning av ungdomarna &r forestindaren.
Inskrivningsbesluten samt grunden for dessa finns i ungdomens akt.
Av intervjun framgdr att inskrivning med tillhérande
lamplighetsbedémning gors genom att socialsekreterare tar kontakt
med forestandare. Forestindare stéller fragor kring ungdomen och far
darefter en bild av om verksamheten kan ge ungdomen god vard samt
om denne tillhdr malgruppen. Ett studiebesok bokas in dar ungdomen,
god man och ansvarig socialsekreterare fir se boendet och méjlighet att
stilla frigor. Av intervjun och inskickat underlag framgar att i
verksamhetens limplighetsbeddmning som gjorts pa det enskilda barnet
saknas beddmning kring hur personalens kompetens och metoder kan
ge den vérd barnet behdver. Bedomning saknas dven om placeringen
kan innebédra negativ paverkan mellan de placerade ungdomarna.

Det #r tydligt under intervjun att bade férestandare och tf. gruppledare
har en ambition att forindra sittet att praktiskt utféra och dokumentera
lamplighetsbedémning pa s att det sker enligt foreskrift.
Verksamheten efterfrigar rad under inspektionen i denna fraga.

Enligt 3 kap. 11 och 14 §§ socialtjénstférordningen (2001:937)( SoF) ar
det forestandaren som ska besluta om in- och utskrivning i ett
stddboende. Vid inskrivning ska det sirskilt kontrolleras att hemmet ar
limpligt med hédnsyn till den enskildes behov, dlder, utveckling,
utbildning och personliga férhallanden i 6vrigt. Har huvudmannen
bestimt en annan ordning for inskrivningen ska denne meddela
Inspektionen for vard och omsorg vad som giller.

Av 11 kap. 5 § Socialtjanstlagen (2001:453, SoL) framgér att
genomforande av insatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska
utvisa beslut och atgirder som vidtas i drendet samt faktiska
omstindigheter och hindelser av betydelse.

Enligt 4 kap. 1 § HSLF-FS 2016:56 ska vid lamplighetsbeddémningen
enligt socialtjéinstférordningen den som beslutar om inskrivningen av
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ett barn eller en ung person vid ett stddboende utgé fran
socialndmndens

1. beddmning av vilket behov av stdd barnet eller den unge har, och
2. redogorelse for omstiandigheterna i 6vrigt kring barnet eller den
unge.

Enligt 4 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 ska den som beslutar om
inskrivning vid lamplighetsprovningen sarskilt beakta hur barnets eller
den unges behov av stdd kan tillgodoses under trygga och sikra former
med hdnsyn tagen till

1. tillgdngen till personal,

2. personalens kompetens, och

3. boendets utformning.

Om beddmningen avser en placering 1 ett eget boende som ligger néra
andra boenden som ingdr i verksamheten eller ett boende med
utrymmen som delas med andra barn eller unga som ar placerade, ska
det vidare beaktas om placeringen kan innebéra negativ paverkan eller
medfora krinkningar, vald eller 6vergrepp.

Enligt 4 kap. 3 § HSLF-FS 2016:56 ska om ett stddboende beddms
lampligt for ett barn eller en ung person bedémningen dokumenteras.

Incidenter

IVO bedomer att verksamheten har rutiner for att forebygga och agera
vid incidenter.

Av intervjun framgar att skydds- och riskbedomningar gillande alla
ungdomar gors lopande med hinsyn till séikerhet och trygghet.
Jourhavande chef finns tillgénglig utifran hot och sékerhet.

Intervjuad personal uppger att det finns en beredskap for att hantera
allvarliga situationer eller oro men ocksd att personalen genom att ge
stdd till ungdomarna forebygger en hel del incidenter.

Under den tid da forestdndare och tf. gruppledare varit i tjanst har inga
synpunkter inkommit. Sedan stédboendet Oppnade har det ddaremot
inkommit en del klagomal gillande att lokalerna inte varit helt
fardigstillda, att ungdomarna har olika erséttningar samt att vissa
ungdomar kan vara nedldtande mot andra ungdomar. Det har dven,
enligt personalen, inkommit forslag pa olika aktiviteter, enskilt eller i
grupp. Det finns sedan maj manad 2017 en lada dir ungdomarna kan
lagga klagomal och synpunkter.

Rutiner finns for hur klagomal skall hanteras. Forestandare har ansvar
for att en handlingsplan skrivs samt att ansvarig socialsekreterare och
god man informeras. Andringar har i den méan det varit mojligt gjorts
efter ungdomamas klagomal/dnskemal. Exempel pad detta ér att
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verksamhetens inkdpsstélle avseende matinkép dndrats och att
bokningssystemet avseende tvittider har forbittrats.

Ingen Lex Sarahrapport ar skriven. All personal dr informerade om
vilka rutiner som géller angdende Lex Sarah.

[ samband med personalmédten som sker varannan vecka tas avvikelser
upp. Alla avvikelser foljs upp efter behov.

Enligt 4 kap. 4 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2011:9) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska den som
bedriver socialtjinst for varje aktivitet utarbeta och faststilla de rutiner
som behovs for att sékra verksamhetens kvalitet.

Rutinerna ska dels beskriva ett bestdmt tillvigagangssatt for hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utférandet dr fordelat

1 verksamheten.

Enligt 5 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 bor forestdndaren se till att det
finns ordningsregler for de egna boendena och eventuella delade
utrymmen. Reglerna bér syfta till att tillgodose sékerhet, trygghet och
trivsel. De bor vara vil kdnda av personalen och av barnen och de unga.

Enligt 5 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 bor forestindaren se till att det
finns ordningsregler for de egna boendena och eventuella delade
utrymmen. Reglerna bor syfta till att tillgodose sékerhet, trygghet och
trivsel. De bor vara vil kinda av personalen och av barnen och de unga.

Kontroll av Polismyndighetens belastnings- och
misstankeregister

IVO beddmer att verksamheten uppfyller géllande lagstiftning om
registerkontroll av personal.

Av intervju och inskickad lista framgér att registerutdrag innan
anstillning inhdmtats for samtlig anstélld personal. I de fall som
personal tidigare arbetat 1 annan verksamhet inom kommunen har nytt
registerutdrag inhdmtats.

Arbetsgangen infor en eventuell anstéllning &r att efter intervju sé skall
utdrag ur misstanke- och belastningsregister inhdmtas och visas innan
en anstéillning kan komma ifrdga. Personalen ska sedan ldmna ett nytt
registerutdrag var sjétte ménad. Utdragen forvaras pa personalkontoret.
Forestandare skriver en notering att denna tagit del av registerutdraget.
Om négot skulle framgd av registerutdraget tas detta med ansvarig chef,

Enligt 1 § lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa
boende som tar emot barn fir dessa hem inte anstilla ndgon om inte
kontroll gjorts av Polismyndighetens belastnings- och
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misstankeregister. Detsamma géller den som erbjuds uppdrag,
praktiktjanstgdring eller liknande.

Underlag

IVO genomforde den 9 oktober 2017 en foranmald inspektion av
Mellanbo stodboende. Vid inspektionen intervjuades forestandare, t.f.
gruppledare samt en personal. Inga barn dnskade samtala med
inspektorerna. Fore inspektionen inhdmtades listor Gver bemanning
samt personalens kompetens. Efter inspektionen inhamtades uppgifter
om registerutdrag,.

Forestandaren har faktakontrollerat protokollet fran inspektionen.

Ytterligare information

Enligt 3 kap. 19 § SoF ska IVO inspektera stodboende fér barn och
ungdom minst en gang per ar. Inspektionen kan vara foranmald eller
oanmaild. Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn
och ungdomar som samtycker till det.

Virmdo kommun dr huvudman fér Mellanbo stédboende som ér ett
stodboende for barn och ungdomar i dldern 16-20 r som soker asyl
och/eller har beviljats uppehallstillstind. Vid inspektionen var 13
pojkar i dldern 16 till 20 &r inskrivna.

Beslut i detta drende har fattats av inspektdéren Eva Stoor Karlberg. T
den slutliga handldggningen har inspektdren Gunilla Ronnqvist
deltagit. Inspektoren Annika Westerbom har varit féredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg
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