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Uppfdljning av Dianagardens vard-och
omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut
Uppfoljningen av Dianagardens vard-och omsorgsboende for ar

2017 godkénns.

Christina Klang Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bakgrund

Forvaltningen arbetar aktivt med uppfoljningar 1 syfte att
kontinuerligt och 14ngsiktigt sikra kvaliteten inom dldreomsorgen.
Arliga uppfdljningar sker av samtliga verksamheter (hemtjinst,
dagverksamhet och vird-och omsorgsboenden) som ir beldgna
inom ndmndens ansvarsomraden samt verksamheter inom ramavtal
som namnden har uppfoljningsansvar for.

Dianagérdens vard-och omsorgsboende (Dianagéirden) ligger i
Hjorthagen och drivs i egen regi. Det dr ett sédrskilt boende enligt
socialtjanstlagen for dldre personer i behov av vard och omsorg
dygnet runt.

Dianagéarden har totalt 48 lagenheter, men med anledning av att
boendet ska stinga (lds nedan) finns det idag 34 platser, varav 23 med
inriktning somatisk vard och 11 med inriktning demens. Varje
boendeenhet har gemensamma utrymmen for social samvaro och
maltider samt tillging till balkong. Det finns 4ven gemensamma

utrymmen pa entréplanet sdsom allrum och uteplats.
Ostermalms stadsdelsférvaltning
Aldreomsorgen . . . . .
Dianagirden kommer fran och med 2019 att stédngas for
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det intagningsstopp for nya boende pd Dianagarden, men under
2018 fortgar verksamheten pa som vanligt

Arendet

Forvaltningen har genomfort den arliga uppfoljningen av Dianagirden
med utgangspunkt fran stadens uppfoljningsmall. Uppfoljningen har
dven omfattat avtalsefterlevnad.

Inom ramen for uppf6ljning har granskning skett av exempelvis
ledningssystem, social omsorg, hilso- och sjukvérd samt registrerade
synpunkter och klagomal. Vi har genomfort observationer pd plats,
haft dialog med ledning, samtalat med hilso-och sjukvérdspersonal
och omvérdnadspersonal. De genomforda platsbesoken har varit bade
anmalda och oanmaélda.

Resultat fran Socialstyrelsens riksomfattande brukarundersékning for
2017 (svarsfrekvens var mellan 40-60 procent) har beaktats i denna
uppfoljning.

Forutom den arliga uppfdljningen genomfors fortroenderad,
husmoten samt regelbundna méten med avdelningschef och
ekonomicontroller.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning for dldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensionirsrdd kommer att ta del av drendet vid
sammantriddet den 8 januari 2018. Landstinget kommer att
informeras.

Jamstalldhetsanalys
Det finns inga jimstélldhetsaspekter att beakta i drendet och dérfor
har ingen jdmstélldhetsanalys gjorts.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens sammanfattande bedomning ér att Dianagarden har
goda forutsittningar att ge de boende vard och omsorg av god
kvalité. Under 2017 har verksamheten haft f6ljande fokusomraden:

- Dig IT- ett samverkansprojekt kring digital
kompetensutveckling

- Utveckling och forbattring av mat och maltidssituationen
bade fore, under och efter maltiden

- Utveckling av teamarbete 1 syfte att skapa en helhetssyn
utifran olika professioner samt att fa en gemensam
helhetsbild av vardtagares behov och insatser.
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Resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersokning visar att
andelen positiva svar var hogst inom omraden trygghet och
bemotande. Vidare uppfattar brukarna att det ar 1att att fa kontakt
med personal samt att triffa sjukskoterskan.

Forvaltningen bedomer att Dianagarden har forutséttningar att
bedriva en patientsiker vard. Beddomningen utgar frén
verksamhetens styrdokument samt utifran vad lednings- och hilso-
och sjukvardspersonal har beskrivit i samband med genomf6rda
uppfoljningsmoéten. Tillgéng till sjukskoterska pa plats dygnet runt
ger goda forutsattningar for att séikra det 6kande behovet av mer
avancerade hédlso- och sjukvérdsinsatser 1 vard- och omsorgsboende.

Inom ramen for uppfoljning har forvaltningen identifierat foljande
utvecklingsomraden:

- Egenkontrollerna i den sociala dokumentationen behdver
forbéttras. Det saknas en skriftlig redogorelse inklusive en
sammanfattande bedomning avseende resultatet samt en
atgdrdsplan vid konstaterande brister.

- Den finns behov av att utveckla och forbéttra den sociala
dokumentationen. Den 16pande dokumentationen ska
genomforas kontinuerligt sé att den ger en aktuell bild av
den enskildes situation. Det ska ga att folja ett drende frdn
start till dess att drendet slutar. Uppf6ljningen visar att det
finns brister samt att det saknas en ’r6d trad” i
dokumentationen. Kvaliteten varierar dock mellan de olika
planerna.

- Det finns behov av att utveckla och forbéttra Adlso- och
sjukvardsdokumentationen for att tydliggora och synliggéra
vardprocessen 1 journalen.

Ovanstdende utvecklingsomradden kommer att f6ljas upp under
2018.

Bilagor
1. Uppfdljning av social omsorg enligt socialtjanstlagen vid
Dianagardens vérd- och omsorgsboende 2017
2. Kovalitetsuppfoljning av hélso- och sjukvéirden pa
Dianagardens vérd- och omsorgsboende, 2017
3. Stadsovergripande uppfoljningsmall — demens och somatisk



