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Sammanfattning
Verksamhetsuppfoljningar genomfordes av Enskede Nya servicehus
2017-05-09 och av Rédgsveds servicehus 2017-05-18.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningarnas avvikelser/brister med
jamforelser for aren 2015, 2016 och 2017 redovisas i bilagor.
Forekommande avvikelser/brister ska vara dtgirdade senast vid
2018 ars verksamhetsuppfoljning.

Enskede Nya servicehus bedoms utifran verksamhetsuppfoljningen
vara en fungerande verksamhet. De boende som "intervjuades"

vid oanmalt besok var mycket n6jda med sitt boende. De ansag
dock att det var delvis trikiga aktiviteter och att det var onskvirt
med storre variation gillande aktiviteter. Sedan foregdende
verksamhetsuppfoljning har det skett chefsbyte tvd gdnger inom
servicehuset pa grund av omférdelning inom Egen regi. Ett oanmalt
besok dagtid och ett nattetid har genomforts i samband

med uppfoljningen. Enheten har avvikelser som behover dtgirdas
kopplat till ledningssystemet.
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Ragsveds servicehus bedoms utifran verksamhetsuppfoljningen
vara en fungerande verksamhet. Enheten erbjuder de boende tva
gemensamma aktiviteter per vecka, samt att de boende har tillgang
till "Salongerna". Denna verksamhet drivs som ett forebyggande
arbete 1 stadsdelen och erbjuder gemensamma aktiviteter flera
ganger per vecka. De boende som "intervjuades" vid oanmaélt besok
tyckte dock att "Salongerna" erbjod ett mindre utbud av aktiviteter
an tidigare, samt att det var onskvért med storre variation géllande
aktiviteter. De boende bedoms ha god mojlighet till utevistelse
genom enhetens bada hilsotrddgirdar. En ny enhetschef har tilltrétt
sen forra drets verksamhetsuppfoljning. Ett oanmélt besok dagtid
och ett nattetid har genomforts i samband med uppf6ljningen.

Verksamheterna har kollektivavtal.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestéllaravdelningen for
ildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensionirsrad 2018-01-29.

Fakta om enheterna

Verksamhet Enskede Nya servicehus
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Servicehus

Antal brukare 57 (vid uppfoljningstillfallet)

Verksamhet Régsveds servicehus
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Servicehus

Antal brukare 72 (vid uppfoljningstillfillet)

Metod for uppfoljningen
e Intervju med ledning och andra yrkeskategorier.
e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
e Granskning av enhetens egenkontroll av SoL-dokumentation
e Granskning av enhetens egenkontroll av Hilso- och
sjukvardsdokumentation
e Tvé oanmaélda besok, ett dagtid och ett nattetid
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Verksamhetsuppfoljare, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har genomfort
bada verksamhetsuppfoljningarna.

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningarna redovisas i detta
tjdnstutlatande. Verksamhetsuppfoljningarna har skett utifran
stadens utarbetade mallar for ramavtalsuppfoljning.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Enskede Nya servicehus utifran
genomford verksamhetsuppfoljning dr en fungerande verksamhet.
De boende som "intervjuades" vid oanmalt besok var mycket ndjda
med sitt boende. De ansdg dock att det var delvis trakiga aktiviteter
och att det var onskvért med storre variation gillande aktiviteter.
Sedan foregaende verksamhetsuppfoljning har det skett chefsbyte
tva ganger inom servicehuset pa grund av omfordelning inom Egen
regi. Ett oanmélt besok dagtid och ett nattetid har genomforts 1
samband med uppfoljningen. Enheten har avvikelser som behdver
atgidrdas kopplat till ledningssystemet.

Forvaltningen bedomer att Ragsveds servicehus utifran genomford
verksamhetsuppfoljningen ir en fungerande verksamhet. Enheten
erbjuder de boende tvd gemensamma aktiviteter per vecka, samt att
de boende har tillgang till "Salongerna". Denna verksamhet drivs
som ett forebyggande arbete i stadsdelen och erbjuder gemensamma
aktiviteter flera gdnger per vecka. De boende som "intervjuades"
vid oanmalt besok tyckte dock att "Salongerna" erbjod ett mindre
utbud av aktiviteter &n tidigare, samt att det var onskvért med storre
variation gillande aktiviteter. De boende bedoms ha god mdjlighet
till utevistelse genom enhetens bada halsotradgérdar. En ny
enhetschef har tilltrétt sen forra drets verksamhetsuppfoljning. Ett
oanmalt besok dagtid och ett nattetid har genomf6rts 1 samband med
uppfoljningen.

Verksamheterna har kollektivavtal.

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen av Enskede Nya
servicehus som genomfordes 2017-05-09 visar pa foljande
avvikelser:

e Rutiner for intern och extern samverkan finns delvis.
e Riskanalys dr delvis genomford.
e Egenkontroller finns delvis genomforda.
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e Verksamhetens huvudprocesser dr delvis identifierade.

e Personalens medverkan i kvalitetsarbetet ar delvis
tydliggjord.

e En beskrivning av virdegrundsarbetet saknas.

e Egenkontroll av SoL-dokumentation finns delvis.

e Egenkontroll av Hélso- och sjukvirdsdokumentation saknas.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2018 ars verksamhetsuppfoljning.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Rigsveds
servicehus som genomfordes 2017-05-18 visar pa foljande
avvikelser:

e Genomforda egenkontroller finns delvis.
e Verksamhetens huvudprocesser dr delvis identifierade.
e Den sociala dokumentationen finns delvis.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2018 irs verksamhetsuppfoljning.

Socialstyrelsens brukarundersokning hosten 2017
Konsuppdelat resultat gér ej att f4 fram for enheterna. Detta
redovisas enbart pa totalen for stadsdelen.

Resultatet for Enskede Nya servicehus
Svarsprocenten pd Enskede Nya servicehus var mellan 40 — 60 %.

Foljande fem fragor har fatt hogst andel positiva svar:
Fér bra bemdtande fran personalen.

Kénner fortroende for personalen.

Personalen kommer pa avtalad tid.

Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra.

Kénner sig trygg hemma med hemtjénst.

Foljande fem fragor har fatt ligst andel positiva svar:
Besviras inte av ensambhet.

Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal.
Kan péverka vilka tider man fér hjélp.

Har latt att fa kontakt med personal vid behov.
Personalen har tillrackligt med tid for arbetet.
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Sammantaget n6jd med din hemtjéinst:
Enskede Nya servicehus 68 %

Stockholms stad 85 %
Stockholms lan 86 %
Riket 89 %

Resultatet for Ragsveds servicehus
Svarsprocenten pa Rigsveds servicehus var mellan 40 — 60 %.

Foljande fem fragor har fatt hogst andel positiva svar:

Fér bra bemo6tande av personalen.

Kaénner sig trygg hemma med hemtjénst.

Ar sammantaget ndjd med hemtjinsten.

Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra.

Personalen tar hinsyn till den édldres egna dsikter och dnskemal.

Foljande fem fragor har fatt léigst andel positiva svar:
Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal.
Besviras inte av ensamhet.

Personalen har tillrdckligt med tid for arbetet.

Personalen brukar informera om tillfdlliga fordndringar.
Kan paverka vid vilka tider man far hjalp.

Sammantaget n6jd med din hemtjéinst:

Régsveds servicehus 78 %
Stockholms stad 85 %
Stockholms l4n 86 %
Riket 89 %

Individuppfoljningar 2017

Individuppfoljningar ska genomforas genom intervju med boende
som bott pa enheten cirka ett ar och/eller med deras
nérstdende/foretradare.

Réagsveds Servicehus
Pé grund av for lite underlag beddms resultatet ej vara relevant for
en bedomning av utforaren.

Enskede Nya Servicehus
Pé grund av for lite underlag beddms resultatet ej vara relevant for

en bedomning av utforaren.
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Anledningen till att si fa individuppfoljningar genomforts beror pé
hog arbetsbelastning inom bestillarenheten.

Bilagor:

1.
2.
3.

Verksamhetsuppfoljning av Enskede Nya servicehus
Verksamhetsuppf6ljning av Ragsveds servicehus
Utvecklingsomrdden 2015, 2016, och 2017 for Enskede Nya
servicehus

Utvecklingsomrdden 2015, 2016 och 2017 for Régsveds
servicehus



