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Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning

Remissvar

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd éverldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Lena Lundstrom Stoltz
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

I budgetuppdraget 2016 framgick att en 6versyn ska goras av hur
stadens budget- och skuldradgivning dr organiserad i syfte att skapa
ett mer likstallt arbete 6ver hela staden. Forvaltningen stéller sig
positiv till den nuvarande lokala organiseringen av stadens budget-
och skuldradgivning.

Bakgrund

Socialndmnden och stadsdelsndmnderna fick 1 budgetuppdrag 2016
att genomfora en dversyn av stadens budget- och skuldrddgivning.
Socialforvaltningen har redovisat drendet i ett tjansteutldtande
daterat 11 november 2016.

Socialroteln har skickat ut dversynen pa remiss till Enskede-Arsta-
Vantor stadsdelsforvaltning.

Arendet

Styrkorna utifrdn nuvarande lokala organisering dr nérheten till
medborgarna i stadsdelarna samt att verksamheten vid lokal
organisering ar lattare att fordndra och anpassa till lokala behov.
Aven samverkan med andra enheter inom socialtjénsten lyft som
positiv 1 avseende lokal organisering. Detta dr nagot som budget-
och skuldrddgivarna sjélva ocksa héller med om. Svagheterna som
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beskrivs dr att verksamheten blir mer sérbar vid en lokal
organisering dé flera stadsdelar enbart har en anstélld budget- och
skuldradgivare. Det dr ocksa svart att uppna en likstillig budget-
och skuldrddgivning i staden samt att man ser brister i att
resursfordelningen for budget- och skuldradgivning ar olika i
stadsdelarna.

En central eller regional organisering skulle kunna minska
sarbarheten men skulle ocksé innebéra att avstandet till
medborgarna och socialtjdnsten dkar. Den fordel som lyfts for
central organisering ar likstilligheten 6ver staden.

Av 6versynen framkommer att arbetet med budget- och
skuldrddgivning ser vildigt olika ut 6ver staden. Det skiljer sig bade
1 organisation, stod fran chefer i det dagliga arbetet, kollegor,
rutiner i handldggning, samarbeten och samverkan — bade externt
och internt och i det férbyggande arbetet. De flesta
stadsdelsforvaltningar har en 6ppen mottagning. Efter det forsta
besoket via Oppen mottagning har véntetiderna till ndstkommande
mote Okat mellan aren 2015 och 2016. Barnfamiljer har erbjudits tid
inom en vecka. Minga budget- och skuldradgivare i1 stadens
uppskattar att arbetstiden till storsta del dgnas at skuldradgivning
eller arbete med skuldsanering. Det &r en tydlig trend att antalet
skuldsaneringsansokningar okar vilket ocksa bidrar till en pressad
arbetssituation for budget- och skuldrddgivarna.

En enkétundersdkning som gjorts visar att 4 av 9 avdelningschefer
foredrar en central organisering. Dialogmoten har forts med
enhetschefer. De onskar ocksa en mer central styrning dér
fordelningen av resurser och tjdnster kan delas mer jamnt.

Socialforvaltningens forslag pa atgirder for att fa en likstillighet 1
stadens arbete kring budget- och skuldrddgivning ér:
e Att budget- och skuldradgivningen i staden fortsitter att vara
lokalt organiserad.
e Att Socialforvaltningen &r fortsatt samordnande forvaltning.
o Att fortsitta med nuvarande natverkstraffar for budget- och
skuldrddgivarna dér Socialférvaltningen dr sammankallande
samt fortsitta med natverksmotena for enhetschefer.
e Att 6ka anvindandet av drendehanteringssystemet BOSS
samt forbdttra systemet i dess brister.
o Att tydliggora stadens forebyggande arbete kring
skuldséttning och det utétriktade arbetet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individ- och familjeomsorg Vuxna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stockholm #r en segregerad stad och Enskede-Arsta-Vantor ir en
stadsdel som innefattar flera utsatta omraden, diribland Ragsved
och Ostberga. Skuldsittningen #r ofta hdg i de utsatta omradena och
i kombination med att Enskede-Arsta-Vantor ér en stor stadsdel
med manga medborgare har var budget- och skuldradgivning fler
drenden 4n manga andra stadsdelar. For att kunna erbjuda alla
stadens medborgare en likstdllig budget- och skuldradgivning
behdver man ta hinsyn till vilken typ av drenden som &r vanliga i
respektive stadsdel. I Enskede-Arsta-Vantor dr det endast ett fatal
klienter som inte har skulder och skuldsaneringar gors ofta.
Enskede-Arsta-Vantdrs budget- och skuldklienter behdver manga
génger stort stdd 1 sitt arbete mot en tryggare ekonomi vilket kraver
tid av budget- och skuldradgivarna.

For att pa bista sitt kunna bistd Enskede-Arsta-Vantors budget- och
skuldklienter dr det avgdrande att stadens budget- och
skuldradgivning &r lokalt organiserad. Utifrdn de behov som ménga
av budget- och skuldklienterna i Enskede-Arsta-Vantér har kan
resor till och ifrén till en centraliserad budget- och skuldrddgivning
bli betungande.

Forvaltningen bedomer att viktiga samarbeten riskerar att forsvagas
vid en eventuell centralisering. Samarbetet med socialtjénsten har
en betydande roll 1 budget- och skuldarbetet och rddgivarna jobbar
nira socialsekreterare pa bade forsdrjningsstod, vuxen,
relationsvaldsteamet m.fl. Genom samarbete kan insatser frén
socialtjédnsten goras parallellt med budget- och skuldradgivningen
vilket visat sig ge goda resultat for Enskede-Arsta-Vantors klienter.
Forutom socialtjinst jobbar budget- och skuldrddgivarna i Enskede-
Arsta-Vantor nira stadsdelens lokala foreningar. Foreningslivet kan
stodja klienterna 1 det fortsatta sociala arbetet, men kan ockséa finga
upp nya klienter som hénvisas till budget- och skuldradgivning.

Sammantaget stiller sig forvaltningen positiv till den nuvarande
lokala organiseringen av stadens budget- och skuldradgivning.

Bilagor
1. Remiss om &versyn av stadens budget- och skuldradgivning



