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Trygghet och delaktighet
Revisorsgrupp 1 har den 17 oktober 2017 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 6/2017).

Kommunstyrelsen, nimnder och bolag genomfdr aktiviteter for
trygghetsskapande atgdrder i ndrmiljo. Stadsdelsnimnderna har
tagit fram lokala utvecklingsprogram som ger nimnderna ett
verktyg for att arbeta med frigor kring bl.a. trygghetsskapande
atgirder och medborgares delaktighet. Staden har genom
kommissionens arbete och de lokala utvecklingsprogrammen tagit
ett storre helhetsgrepp Over arbetet. Trots de insatser som
genomfbrs visar stadens trygghetsmitning att andelen stockholmare
som upplever otrygghet i bostadsomradet har kat de senaste aren.
Det dr ddrfor angelédget att arbeta strategiskt och samlat kring
trygghetsfragorna.

For att sikerstiilla att det arbete som pagér ger avsedda effekter, dr
det angeliiget att de samlade insatserna inom ramen for
stadsdelsndmndernas lokala utvecklingsarbete analyseras och
utviirderas, utdver den uppfoljning som sker inom ramen {r den
ordinarie budgetprocessen.

Vi hiinvisar i dvrigt till rapporten och dverlimnar den till kommun-
styrelsen, trafikndmnden, socialnimnden samt stadsdelsnimnderna
Enskede-Arsta-Vantor, Kungsholmen och Spénga-Tensta for
yttrande, Yttrandet ska ha inkommit till revisorsgrupp | senast den
31 januari 2018.
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Trygghet och delaktighet
Revisorsgrupp 1 har den 17 oktober 2017 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 6/2017).

Kommunstyrelsen, nimnder och bolag genomfor aktiviteter for
trygghetsskapande atgérder i nérmiljo. Stadsdelsndmnderna har
tagit fram lokala utvecklingsprogram som ger nimnderna ett
verktyg for att arbeta med fragor kring bl.a. trygghetsskapande
atgiirder och medborgares delaktighet. Trots de insatser som
genomfors visar stadens trygghetsmiitning att andelen
stockholmare som upplever otrygghet i bostadsomradet har
Skat de senaste dren. Det dr diicfor angeliiget att arbeta
strategiskt och samlat kring trygghetsfrigorna.

AB Svenska Bostider har samverkan med stadsdelsnimnderna
inom ramen fér de lokala utvecklingsprogrammen. Bolaget
behdver dock se ver samordningen av bolagets delaktighet i
stadsdelsniimndernas lokala utvecklingsarbete,
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Svenska Bostider for yttrande, Yttrandet ska ha inkommit til}
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Sammanfattning

Stockholms stads budget 2017 anger att Stockholm ska vara en
stad som haller ihop, med trygga och levande stadsdelar. Medbor-
garna ska kiinna att de har mdjlighet att paverka stadens utveckling.

Revisionskontoret har genomfart en granskning for att beddma
om staden genomfor aktiviteter for trygghetsskapande atgérder i
nirmiljén och fér medborgarnas delaktighet i den okala samhills-
utvecklingen. Forutom kommunstyrelsen har trafikndmnden,
socialndimnden, stadsdelsndmnderna Enskede-Arsta-Vantdr,
Kungsholmen och Spanga-Tensta samt AB Svenska Bostéder
ingdtt i granskningen.

Granskningen visar att de granskade ndimnderna och bolaget
genomfor aktiviteter for trygghetsskapande dtgérder i ndrmiljén,
enligt fullmiktiges uppdrag. En de! insatser har pdgétt under en
liingre tid, ddribland arbetet med sociala insatsgrupper. Omraden
inom staden har ocksé tidigare varit foremal for sérskilda sats-
ningar. Ndmnderna och bolaget har dven tagit fram egna mél och
indikatorer for trygghet som f6ljs upp. Kommissionen for ett
socialt hallbart Stockholms arbete har integrerats i stadens
ordinarie styrprocess och ligger till grund for det lokala
utvecklingsarbetet, Stadsdelsndimnderna har tagit fram lokala
utvecklingsprogram som integrerats i némndernas
verksamhetsplaner. Samverkan sker med béde interna och
externa aktorer.

Trots de insatser som genom{drs visar stadens trygghetsmiitning aft
andelen stockholmare som upplever otrygghet i bostadsomrédet har
tkat de senaste dren. Aven ridsla for att utsiittas for brott har dkat,
likvil som oro for att utsittas for vald och dverfall i den offentliga
miljon. Vidare visar undersdkningen att andelen som varit utsatta
for hot Bkat i staden de senaste aren. Rapporten Skillnadernas
Stockholm likvil som stadens hallbarhetsrapport for 2016 slér dven
fast att det i staden finns skilinader i livsvillkor i flera avseenden
och att dessa vidgats meilan stadsdelar och befolkningsgrupper i
Stockholm under de senaste dren. Att arbeta strategiskt och samlat
kring trygghetsfragorna dr dirfor angeléget.

Polisen har i en rapport lyft fram bl.a. att valdstrdskeln sénkts i de
utsatta omradena runtom i landet och att de insatser som samhillets
institutioner hittills gjort inom de utsatta omrédena inte har varit
tillrickliga. Problemen har linge varit kiinda och insatser har
genomforts inom ménga omraden, dock har dessa saknat




uthéllighet. Man menar att det finns ett behov av en tydlig samhiills-
strategi och en kraftfull samverkan i det brottsforebyggande arbetet.

Revisionskontoret beddner att det i huvudsak finns en tydlig
ansvarsfdrdelning mellan kommunstyrelsen, nimnder och bolag for
att staden genomfdr insatser inom omradena trygghetsskapande
Atg#rder och medborgarnas delaktighet. De lokala utvecklings-
programimen ger stadsdelsndmnderna ett verktyg for att arbeta med
fragor bl.a. kring trygghetsskapande atgéirder och medborgarnas
delaktighet. Staden har bl.a. genom kommissionens arbete och de
lokala utvecklingsprogrammen tagit ett storre helhetsgrepp over
arbetet.

Granskningen visar att stadsdelsnimnderna kommit olika langt nir
det giller arbetet for medborgarnas delaktighet i den lokala
samhillsutvecklingen, Att utveckla arbetet dr viktigt for att bygga
troviirdiga och 6msesidiga relationer med medborgarna. Vidare for
att kunna utveckla insatser utifrdn de behov som finns i
lokalsamhiillet,

Revisionskontoret beddmer att uppfoljning och utvérdering av
enskilda insatser har skett till viss del. For att sikerstilla att det
arbete som pagdr ger avsedda effekter, 4r det angelédget att dven
analys och utviirdering av de samlade insatserna inom ramen for
stadsdelsndmndernas lokala utvecklingsarbete genomfors, utdver
den uppfoljning som sker inom ramen for den ordinarie
budgetprocessen.

Utifran redovisade iakttagelser och beddmningar limnas foljande
rekommendationer:

Stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Spanga-Tensta och
Kungsholmen:

o For att sikerstilla att det arbete som pagdr ger avsedda
effekter, dr det angeliget att dven analys och utvérdering av
de samlade insatserna inom ramen for stadsdelsndimndernas
lokala utvecklingsarbete genomfors, utéver den uppfoljning
som sker inom ramen for den ordinarie budgetprocessen.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Stockholms stads budget 2017 anger att Stockholm ska vara en stad
som haller ihop, med trygga och levande stadsdelar. Stockholmarna
ska kiinna att de har mdjlighet att pdverka stadens utveckling. Stads-
delsndimnderna ska aktivt arbeta med lokalt demokrati- och
utvecklingsarbete, Arbetet ska bland annat syfta till att stérka
medborgarnas delaktighet och inflytande ver nérmiljon.
Facknéimnder och bolagsstyrelser ska tydligt prioritera deltagande i
fokalt utvecklingsarbete i ytterstaden. Vidare har kommissionen for
ett socialt hallbart Stockholm inrittats, som har i uppdrag att
analysera skillnader i livsvillkor Stockholm och foresia dtgirder for
en jamlik och socialt hallbar stad.

Stadens trygghetsunderstkningar visar att andefen stockholmare
som upplever otrygghet i staden har minskat under flera ar,
Samtidigt uppges variationer mellan olika stadsdelar vara stor nér
det giller trygghetsfragor som exempelvis berdr oro for att ga ut
sent i omraden déir man bor.-1 rapporten Skillnadernas Stockholm
framkommer Adven att stora skillnader bestdr mellan stadsdelar och
grupper av stockholmare. Staden behdver arbeta samordnat for en
social hallbar utveckling.

Forskning visar att kénslan av samhérighet och méjligheter till
delaktighet och infiytande i samhillet dr grundlidggande for
minniskors vilbefinnande?. Vidare fir hog tillit mellan m#nniskor
och stort fortroende for myndigheter sidant som fréimjar den
sociala sammanhaliningen i samhéllet. Detta kan i sin tur minska
risken for social oro och bidra till ménniskors kiinsla av trygghet®.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ir att bedma om berdrd styrelse,
ndmnder och bolag genomfor aktiviteter for trygghetsskapande
atgérder i ndrmiljon och for medborgarnas delaktighet i den lokala
samhalisutvecklingen.

Syftet besvaras med hjilp av foljande revisionsfragor:

I Skillnadernas Stockholm dr en dvergripande rapport som tagits fram av
kommissionen for ett socialt haltbart Stockholm under varen 2015. Den beskriver
skitlnader i livsvillkor och hilsa i staden,

2 Folkhilsomyndigheten, "Delaktighet och inflytande i samhitlet-
Kunskapsundertag fr Folkh#lsopolitisk rapport 2016

3 Folkhilsomyndigheten (2014) "Nationella folkhiilsoenkiten. Hilsa pa lika
vitlkor”,




Trygghet och delaktighet
2{32)

¢ Finns en tydlig styrning, kontroll och uppfoijning av arbetet
med trygghetsskapande atgirder och delaktighet?

o Hur sker samordningen mellan kommissionens arbete och
de lokala insatserna?

e Genomfors insatser for arbetet med trygghetsskapande
atgérder respektive delaktighet?

e Finns en tydlig ansvarsftrdelning och en fungerande
samverkan internt inom staden och med andra akttrer?

o Hur fors dialogen med medborgarna?

1.3 Avgransning

Det trygghetsskapande arbetet inom staden avser en miingd
omraden. Den hiir granskningen avgrinsas till trygghetsskapande
insatser {(inkl. insatser i park- och stadsmilja), brottsforebyggande
insatser samt medborgarnas mdjlighet till delaktighet och
paverkan i den lokala samhillsutvecklingen. Granskningen
omfattar inte arbetet med vald i nira relationer, véldsbejakande
extremism, trafikrelaterade insatser eller ndmndernas arbete

med risk- och sdrbarhetsanalyser (RSA).

Niir det giiller delaktighet och péverkan i den lokala samhdils-
utvecklingen har granskningen avgrinsats till att omfatta olika
former av dialog med medborgare. En medborgardialog kan
beskrivas som ctt méte eller ett samtal mellan viljare och
fortroendevalda elter mellan medborgare och tjfinstemén,
Exempel pa dialoger iir medborgarbudget och dialogforum.
Medborgarbudget #r en dialogmetod dédr medborgare far

vara med och bestimma om hur en summa pengar ska anviindas.

1.4 Ansvarig namnd/styrelse

De som ingér i granskningen ir kommunstyrelsen, trafiknéimnden,
socialniimnden, AB Svenska Bostider samt stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantér, Kungsholmen och Spanga-Tensta.

Vid valet av stadsdelsnimnder har en geografisk spridning
efterstriivats. Vidare utgsr Enskede-Arsta-Vantor och Spinga-
Tensta tva av de sju stadsdelsniimnder som i stadens riktlinjer for
lokalt utvecklingsarbete beddmts siirskilt viktiga att prioritera

for att uppnd en hallbar utveckling. Ovriga ndmnder och bolag i
granskningen ir samverkansparter med uppdrag kopplat till
trygghet och delaktighet.

480U 2016:5. LAt fler forma framtiden! Betdnkande av 2014 drs
Demokratintredning — Delaktighet och jéimlikt inflytande. Sid. 387-388
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1.5 Revisionskriterier
Revisionskriterier dr de beddmningsgrunder som revisionen utgér ifran
vid analys och bedémning. Foljande revisionskriterier har tillimpas i
granskningen.
o Stockholms stads budget 2017, s, 6, 47-48, 66, 94, 168, 193-
194, 197, 253
o Riktlinjer for lokalt utvecklingsarbete, KF 2015-10-19, §25
e Stockholms stads trygghets- och séikerhetsprogram for 2013-
2016, KF 2013-04-29, §20°

1.6 Metod

Granskningen har genomfdrts genom intervjuer och studier av rele-
vanta dokument. Intervjuer har genomforts med representanter fran
kommunstyrelsen, socialndmnden och trafiknimnden, AB Svenska
Bostider samt stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Kungs-
holmen och Spanga-Tensta. En genomgéng av trygghetsvandringar
inom stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vant6r och Spanga-
Tensta har genomforts, Trygghetsvandringar inom Kungsholmens
stadsdelsndmnd ingdr inte i granskningen d polisen &r
sammankallande,

Granskningen har genomf6rts av Charlotta Kristiansson och Katja
Robleto pa revisionskontoret. Rapporten har faktakontrollerats av
forvaltningarna och bolaget.

2. Stadens styrning

2.1 Stockholms stads budget

Stadens budget for 2017 anger att atgirder ska vidtas for att
sikerstiilla att alla stockholmare kiinner sig trygga i sin stadsdel.
Utveckling av vilskétta stadsmiljer ska vara i fokus. Det brotts-
forebyggande arbetet ska fdrstérkas och samverkan med foreningar,
polisen, fastighetsiigare och andra lokala aktorer ska vidare-
utvecklas, Medborgarnas inflytande dver nérmiljon ska stérkas
genom exempelvis medborgardialoger.

Kommunfullmiktiges mal for omradet trygghet utgtrs av mal 1.3
Stockholm dr en stad med levande och frygga stadsdelar som bl.a.
miits med indikatorerna Andelen som upplever trygghet i den
stadsdel ddr man bor, Stockholmarnas nijdhet med skétsel av park
och gronomraden, Stockholmarnas nijdhet med rent och stddat.

5 Stadens trygghets- och sikerhetsprogram Hr under revidering. Beslut om ett nyt
program ska enligt uppgift tas under hiisten 2017.
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For omradet delaktighet finns fullméktiges verksamhetsmal 4.7
Stockholm dr en demokratisk stad déy invanarna har inflytande.
Malet mits utifran indikatorerna, Andel stockholmare som vet hur
de kan péverka beslut som rér deras nirmiljo, Andel Stockholmare
som har fortroende for stadsdelsforvaltning i det omrade ddr de bor
och Andel Stockholmare som dr aktiva inom civilsamhdillets
organisationer.

[ budgeten framgar att kommunstyrelsen har ett samordnings-
ansvar for nimnders och bolagsstyrelsers arbete inom ramen for
kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm, de lokala
utvecklingsprogrammen samt det stadsévergripande sikerhets-,
brottforebyggande- och trygghetsarbetet. Kommunstyrelsen ska
bista stadsdelsndmnderna i genomforandet av de lokala
utvecklingsprogrammen. Vidare anges att kommunstyrelsen ska
samordna medborgardialoger som genomfors av
stadsdelsndmnderna.

Stadsdelsndmnderna ska arbeta aktivt med lokalt demokrati- och
utvecklingsarbete med utgéngspunkt i lokala utvecklingsprogram.
De ska leda arbetet med medborgardialoger och préva medborgar-
budget dir det #r limpligt. Stadsdelsnimnderna ska arbeta lokalt
med preventiv och uppstikande verksamhet. Samverkan ska ske
med trafiknimnden for vilskotta stadsmiljder och i arbetet med det
utikade investeringsuppdraget i parker och grona strék i ytter-
staden.

Enligt budgeten har trafikniimnden ett samordningsansvar for
utvecklingen av parker och strék med fokus pé ytterstaden.
Samverkan ska ske med stadsdelsnimnder och innefatta
medborgardialoger, Trafikndmnden ska, i samréd med
kommunstyrelsen, genomfora projekt med medborgarbudget
inom ndmndens verksamhet.

Socialnimnden ska stodja stadsdelsnimndernas preventiva insatser
f5r att stirka det sociala uppsdkande arbetet. Enligt budget ska
socialnimnden tillsammans med stadsdelsndmnderna samordna
arbetet med sociala insatsgrupper®,

AB Svenska Bostider ansvarar for att bidra till en positiv stads- och
centrumutveckling i framfor allt de stadsdelar dér de dger stora

¢ Sociala insatsgrupper r ett arbetssétt dir polis, skola, socialtjénst och andra
aktorer samverkar kring en individ som I8per risk att hamna i kriminalitet eller en
individ som onskar limna en kriminel! livsstil,
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bestand. De ska ocksd medverka till att stéirka ytterstadsomraden dér
bolaget dr ndrvarande.

2.2 Riktlinjer for lokalt utvecklingsarbete
Riktlinjer for lokalt utvecklingsarbete togs fram utifrdn inriktningen
i stadens budget 2015 om att skapa stabila forutsétiningar for ett
lAngsiktigt utvecklingsarbete inom den ordinarie verksamheten i de
stadsdelsndmnder som har s#rskilda utmaningar.

I riktlinjerna framgér att kommunstyrelsen ansvarar {or att siker-
stilla kopplingen mellan mal i budget och till den sociala halibar-
hetskommissionens analyser och forslag till atgérder.

Vidare f5r en samlad uppfdljning av néimnders och bolags-
styrelsers insatser for att genomftra de lokala
utvecklingsprogrammen. Styrelsen ansvarar for 16pande
samordning, nitverksbyggande och kompetensutveckling

inom ramen for lokala utvecklingsarbetet.

Stadsdelsniimnderna ska ta fram lokala utvecklingsprogram med
mél och dtgirder utifrén lokala forhallanden. De analyser och
forslag till dtgirder som kommissionen for ett socialt hallbart
Stockholm har tagit fram ska utgtra grund for programmen,
Riktlinjerna faststéiller att samtliga stadsdelsniimnder ska ta fram
lokala utvecklingsprogram. Fackndmnder och bolag ska visa vilka
prioriteringar som gérs for att bidra till stadsdelsnimndernas lokala
utvecklingsarbete. Stadsdelsniimnderna ansvarar for att genomfora,
f6lja upp och utvirdera de lokala utvecklingsprogrammen.

2.3 Stockholms stads trygghets- och

sidkerhetsprogram
Stockholms stads trygghets- och siikerhetsprogram (2013-2016)
anger att stadens trygghetsarbete ska minimera ridslan for att
utséttas for odnskade hindelser samt skapa tillit till ménniskor och
institutioner. Kommunstyrelsen ansvarar for samordning av stadens
sikerhetsarbete, det brottsfrebyggande arbetet och trygghets-
arbetet. Alla bolag och nimnder ska arbeta med trygghets- och
siikerhetsfrimjande insatser. Arbetet ska ske proaktivt for att bl.a.
frimja trygghet och forebygga brott. Samordning ska ske med andra
relevanta aktdrer, sdsom polis och fastighetsigare. Beslut om ett
nytt program kommer under hosten 2017,
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3. Stadens arbete med trygghet
och delaktighet

3.1 Légesbild avseende upplevd trygghet
Stadens trygghetsmiitning genomfors vart tredje ar och méter bl.a.
oro och utsatthet f6r brott samt upplevelse av trygghet. Resultatet
for staden totalt 2017 visar att andelen stockholmare som upplever
otrygghet i bostadsomrédet” har 6kat mellan dren 2014-2017. Aven
riidsla for att utsiittas for brott har 6kat mellan 2008-2017, likviil
som oro for att utsittas for vald och dverfall i den offentliga miljon.
Vidare visar undersdkningen att andelen som varit utsatta for hot
okat i staden sedan 2014. Trygghetsméitningen visar dven att oron i
Stockholms stad 6kar i hégre utstrickning, jamfort med bade
polisanmiilda brott och upplevd utsatthet. Anmélda brott och
upplevd utsatthet tycks dérfor inte ensamt forklara kiinslan av 6kad

otrygghet.

Diagrammet nedan visar att andelen som upplever oro for att
utséittas for brott har dkat mellan dren 2014-2017 for staden, men
dven for de granskade stadsdelsnamnderna. Okningen &r storst i
Spénga-Tensta, dir flest medborgare upplever oro jamfort med
Gvriga granskade stadsdelsomriden. Resultatet for 2017 visar vidare
att andelen som upplever oro dr hogre dn nér métningen
genomfordes forsta gangen 2008.

Oro for att utsdttas for brott 2008-2017 (%)°

w2008 w2011 2014 2017

39

21

Kunzgsholmen Spinga-Tensta Hela staden

7 | trygghetsmiitningen for 2017 anges resultat for &ren 2014 och 2017 avseende
ofrygghet i bostadsomradet.

8 Miiter andelen (%) som en ging i manaden eller oftare under de senaste tolv
ménaderna varit oroliga for att utsiittas for brott av nagot slag.
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Killa: Stockholms stads dvergripande trygghetsméitning 2017

Vad giller upplevelsen av oro kopplat till att vistas ute sent pé
kviillen i bostadsomradet visar métningen att oron har minskat
négot i Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd mellan aren 2008-
2017, men att en 6kning skett mellan aren 2014-2017. Inom
Kungsholmen och Spénga-Tensta stadsdelsniimnder har en 8kning
skett mellan aren 2008-2017.

Oro att vistas ute sent pé kvdllen i bostadsomyddet 2008-2017 (%)°

| 2008 m 2011 2014 2017

25
25

20

15

5
EAV Kungsholmen Spinga-Tensta Hela staden

Killa: Stockholms stads dvergripande trygghetsmétning 2017 |

Aven stadens medborgarundersokning, som genomfors drligen,
stiller frigor om upplevd trygghet. Diagrammet nedan visar att
resultatet i Enskede-Arsta-Vantor de senaste dren legat pa jimna
nivder, utéver en dkning under 2014, Pa Kungsholmen visar '
resultaten att upplevelsen av trygghet har varit relativt hog under
aren, dock har en mindre forindring skett under 2016. 1 Spanga-
Tensta dr upplevelsen av trygghet relativt lag mellan dren, men en
okning har dock skett under 2016.

 Miter andel (%) som kiinner sig ganska eller mycket otrygga om de gar ut
ensamma sent en kviill i omradet dir de bor eller avstdr frdn att gd ut ensam pd
kviillarna av oro for att utsiittas for brott.
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Stadsdelen dir trygg att bo i 2011-2016 (%)’

m2011 m 2012 2013 2014 m 2015 m2016
90 85848383

86
80
69717373?474

| |

o | | - “
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'. 39 40 Lli

i | |
¥ || N |
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Kungsholmen Spanga-Tensta Hela staden

100

Killa: Stockholms stads medborgarundersékning stadsmiljo 2016

I beskrivningen av utvecklingen avseende trygghet i stadsdelsnfimn-
derna ovan behdver hiinsyn tas till att svarsfrekvensen i
trygghetsmitningen under de fyra métningar som genomforts gétt
frdn 65 procent 2008 till 55 procent 2017 i staden totalt. En 8kning i
svarsfrekvens har dock skett mellan métningarna 2014-2017, fran
51 till 55 procent. 1 medborgarundersékningen har svarsfrekvensen
gétt frén 51 till 45 procent de senaste tre dren i staden totalt.

3.2 Kommunstyrelsen

3.21  Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm
Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm tillsattes 2015 som
ett led i arbetet med att véinda utvecklingen mot ett mer delat
Stockholm. Dess uppdrag ir att analysera skillnader i livsvillkor i
Stockholm och foresld atgirder for en mer jamlik stad'',
Kommissionen ska diven foresla sitt att méta och f6lja utvecklingen
skillnader i livsvillkor dver tid i stadens system for styrning och
ledning. Kommissionens arbete ska pagé till och med 2017 och
utgar fran Vision 2040'2, Formen for kommissionens fortsatta

19 Miiter andel som p# det hela taget tycker att min stadsdel #r trygg att bo i.

1 hitp://www.stockholm.se/OmStockholm/Forvaltningar-och-
bolag/Stadsledningskontoret-/Kommissionen-for-ett-socialt-hallbart-Stockholm/
12 Vision 2040 utgdr grunden for att utveckla for ett Stockholm for alla. 1 den
tydliggors stadens malbild for en hallbar utveckling. Stadens budget 2017 tar sin
utgdngspunkt i Vision 2040 — Ett Stockholm for alla, didr omraden socialt ,
ekonomiskt, ekologiskt och demokratiskt hallbar Stockholm lyfts fram.
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arbete efter 2017 ses enligt uppgift for ndrvarande 6ver. En
utvirdering av arbetet ska genomforas.

Arbetet utgér fran fyra utvecklingsomraden, som initialt bedomts
vara avgorande 6r en socialt hillbar utveckling i Stockholms stad'?,
Dessa ér arbete och inkomst, boende och stadsmiljo, uppvixt och
utbildning samt demokrati och trygghet. Under kommissionens
projektperiod kommer totalt 17 férdjupningsrapporter att ha tagits
fram. Varje tordjupningsrapport utgar fran en underlagsrapport
framtaget av en eller flera forskare inom det aktuella omradet. |
fordjupningsrapporterna presenteras forslag till rekommendationer
och étgérder for en jimlik och socialt hllbar stad', som utgér ett
underlag for fullmiktiges beslutsfattande infor budget.

En politisk referensgrupp finns kopplad till kommissionen. Den
bestar av representanter fran partierna i kommunstyrelsen.
Dirutdver finns dven en styrgrupp under ledning av stadsdirektdren.
Styrgruppen bestér bl.a. av bitridande stadsdirektr och ekonomi-
direktor, Styrgruppen har exempelvis fattat beslut om budget och
projektplan. Vidare tar styrgruppen ocksa stillning till forslag till
strategier och godkénner rapporter for publicering. Kommissionen
iir placerad pa stadsledningskontoret.

Kommunfullmiktige beslutade 2016'* om en strategi for
genomforande av kommissionens dtgérder. | den tydliggors bl.a. att
atgirder ska integreras i stadens budgetprocess. 1 strategin
tydliggors dven att genomforandet av kommissionens étgérder ska
prévas i samband med beslut om fullmiktiges budget eller i
ndmndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplaner. Utéver det
finns mojlighet att finansiera atgérder med medel ur den sociala
investeringsfonden och genom demokratimedlen. Enligt uppgift har
omkring 80 procent av de dittills framtagna atgérderna kommit in
budget 2016.

3.2.2 Trygghetsskapande atgéarder

Kommunstyrelsens samordnande ansvar for det trygghetsskapande
arbetet innebdr att styrelsen stddjer nimndernas och bolagens
arbete, bl.a. genom utbildningar och genom att f6lja upp det arbete
som sker inom staden.

BRapport frin Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm, Skillnadernas
Stockholm, sid. 80-81

M hitpa/Awww.stockholm.se/OmStockholm/Forvaltningar-och-
bolag/Stadsledningskontoret-/Kommissionen-for-ett-socialt-hallbart-Stockholm/,
hiamtat 2017-08-29

15 Kommunstyrelsen 2016-06-01, §36
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Kommunstyrelsen initierade i december 2016 “Trygghet Jérva” som
en satsning mot valdet inom Jirva, Inom ramen for satsningen sker
en |8pande inventering av de trygghetsskapande insatser'® som
pagar i Jirva. De utvecklingsomraden och/eller samordningsbehov
som framkommer i samband med inventeringen lyfts bide centralt
och lokalt i staden. Fér arbetet finns en operativ samordnare vid
stadsledningskontoret.

For »Trygghet Jdrva” finns en styrgrupp under ledning av
bitridande stadsdirektsr i vilken stadsdelsdirektérerna for Rinkeby-
Kista och Spanga-Tensta ingdr samt fSrvaltningscheferna for
arbetsmarknadsfrvaltningen, utbildningsforvaltningen samt
socialférvaltningen. Utdver detta finns en politisk referensgrupp
med representanter frén samtliga majoritetspartier, information om
vad som framkommer i den l6pande inventeringen presenteras i
olika sammanhang for politiker och tjinsteman som arbetar med
trygghets- och brottsférebyggande fragor i Jdrva, bl.a. kommun-
styrelsens demokrati- och ytterstadsutskott.

Utdver detta leder finansborgatridet en sérskild
referensgrupp/advisory board kring trygghetsfrigor med
representanter frén olika funktioner, sisom regionpolischefen for
Stockholmsregionen, representanter fran Fryshuset och forskare.

I anslutning till satsningen kring Trygghet Jirva har stadens arbete
tned sociala insatsgrupper forstirks med ytterligare 9 mnkr och
socialngmndens verksamhet Framtid Stockholm!” har skapat en
filial i Jdrvaomeédet.

Kommunstyrelsen utvecklar dven stadens arbete med sociala
investeringar. Under dret har kommunstyrelsen tagit beslut om
medel till stadens forsta dtta sociala investeringar. De olika
investeringarna loper mellan 3-5 ar. Investeringarna uppgdr till
totalt 145 mnkr varav 35 mnkr fordelats under insatsernas forsta
ar. Ovan nimnda Framtid Stockholm Jirva dr en av dessa insatser
som beviljats 10,7 mnkr under 2017 av totalt 43 mnkr under den
fyradriga insatsperioden.

' Trygghetsskapande insatser kan innefatta bade situationella och sociala
insatser. Situationella insatser syftar till att fSriindra omstéindigheter som bidrar
till och underlitiar att brott begds. Sociala insatser innebéir Atglirder for att
forindra personers bensigenhet att begd brott genom att bl.a. stirka de sociala
banden till samhéllet.

7 Framtid Stockholm 4r en verksamhet inom socialnimnden, Se kapitel 3.3 for
mer information om verksamheten,
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Kommunstyrelsens samordnande ansvar for det stadsévergripande
trygghetsarbetet finns beskrivet i stadens trygghets- och siikerhets-
program. Programmet har reviderats och ska skickas ut pd remiss
under histen 2017,

3.2.3 Medborgares delaktighet

En samordnare for det lokala utvecklingsarbetet finns vid
stadsledningskontoret som bistér stadsdelsnimnderna i deras arbete.
Denne haller i ett nitverk dir stadsdelsnimnderna deltar, Nitverket
syftar framfor allt till att ge stadsdelsnimnderna méjlighet att utbyta
erfarenheter,

I samordnarens uppdrag ingdr dven att utveckla stadens arbete med
medborgardialog och medborgarbudget. Samverkan sker med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL.), bl.a, deltar
stadsledningskontoret i en masterclass som SKL anordnar kring
styrning av medborgardialog. Vidare anordnas utbildningar och
seminarier inom medborgardialog i staden, bland annat i samverkan
med SKL. Under 2017 anordnas exempelvis tvd seminarier kring
medborgardialog, medskapande och medborgarbudget.

For att skapa en gemensam bild av vad arbetet med medborgar-
dialog och delaktighet innebér inom Stockholms stad har en vig-
ledning for medborgardiatog tagits fram i samverkan med SKL.
Den ska ses som ett stod i forsta hand for stadsdelsndmnderna, men
dven for bertrda fackndmnder och bolagsstyrelser genom hela
dialogprocessen, Vigledningen #r inte politiskt beslutad.

3.24 Uppféljning

Kommunstyrelsen sammanstéller stadens resultat avseende maél

1.3 Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar samt
4.7 Stockholm dr en demokratisk stad ddr invanarna har inflytande.
Enligt kommunstyrelsens verksambhetsberfttelse visar resultaten or
2016 bl.a. p& en svag positiv trend Sver medborgares upplevda
trygghet, ndjdhet med stéidning av gator och torg samt skétsel av
parker och grénomréden. Skillnaderna mellan stadens olika delar
fortséitter dock vara stor.

Uppf6ljningen dver kommunstyrelsens egna aktiviteter under 2016
visar bl.a, att stadsledningskontoret paborjat arbetet med stadens
trygghets- och siikerhetsprogram, tagit fram en vigledning for
medborgardialog och delaktighet samt arbetat med ungas
organisering i ytterstadsomradena. Styrelsen har tagit fram egna
mal och aktiviteter kopplat till fulliméktiges mal 1.3 och 4.7 i
verksamhetsplan 2017.
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Kommunstyrelsens uppféljning av arbetet med lokala utvecklings-
program 2016 visar att stadens politiska ledning bl.a. genom{ort
dialoger med representanter for forskning, civilsamhille och
stadsdelsndmnder. Uppfoljningen visar dven att samtliga stadsdels-
nimnder har tagit fram lokala utvecklingsprogram som fran 2017
ocksd har integrerats i den ordinarie budgetprocessen. Vidare har
uppftljning genomforts i samband med kommunstyrelsens
avstimning av mal och budget for 2017,

Som komplement till drsredovisningen 2016 har kommunstyrelsen
tagit fram en hallbarhetsrapport'®vars syfte 4r att bedéma om staden
langsiktigt utvecklas mot en hallbar stad. Rapporten faststéller bl.a.
att det finns stora skilinader i den upplevda tryggheten mellan olika
stadsdelsomraden och mellan olika stadsdelar. Resultaten utgér frén
stadens trygghetsmiétning 2014.

3.3 Trafiknamnden

3.3.1 Trygghetsskapande atgdrder

Trafiknimnden har i samband med tertialrapport |1 2017 tydliggjort
niimndens delaktighet i stadsdelarnas lokala utvecklingsarbete. Dér
anges exempelvis att nimnden bl.a. fortsatt ska delta i Enskede-
Arsta-Vantors samverkansgrupp "Samverkan Ostberga”!®.

Trafikniimnden arbetar for att matcha stadsdelsnimndernas
prioriteringar i de lokala utvecklingsprogrammen med andra
pagdende satsningar som sker inom ramen for nimndens ansvars-
omriden, Ett sidant exempel &r arbetet som sker i anslutning till
Groénare Stockholm. Grénare Stockholm avser riktlinjer vilka
tydligg6r ndmnders och bolags uppdrag kring att arbeta langsiktigt
med parker och naturomraden. Trafikndmnden har fitt ett
samordningsansvar for utvecklingen av stadens gréna omréaden,
Inom ramen for Grénare Stockholm har trafiknimndens budget
forstirkts med 300 mnkr Gver 3 ar for att stiirka stadens grona
kvaliteter i ytterstaden. | samband med planering av investeringar
for 2017 har trafikkontoret bland annat utgdtt fran de pagaende
insatser som sker inom ramen for de lokala utvecklingsprogrammen
i ytterstadsomradena. Insatser gors bland annat inom bade Ostberga
och Tensta.

¥ Rommunstyrelsen 2017-05-17, § 3
1 Samverkan Ostberga dr ett projekt diir verksamheter inom staden samverkar
med boende och andra aktérer for 6kad irivsel och irygghet i Ostberga.
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Trafikniimnden initierade i samband med budget 2016 konceptet
Levande Stockholm som bl.a. innebér att nimnden tillsammans med
stadsdelsndmnder, fastighetsigare och néringsidkare ska skapa
sommargdigator och pop-up parker runt om i staden. Syftet med
konceptet dr bl.a. att anvéinda gaturummet for trivsammare
vistelsemiljoer och méjliggtra for fler motesplatser i staden. Under
sommaren 2017 har kontoret bland annat provat konceptet
“sommartorg” pa Ostberga Torg och Hornsbergsstrand pa
Kungsholmen har gjorts om till sommargégata.

Trafikndmnden ansvarar for forvaltning och investering i stadens
offentliga belysning. Det pagér ett arbete med en langsiktig strategi
for belysning for Stockholms stad. Strategin tas fram i samverkan
med néimnder och bolag i staden.

Trafikkontoret deltar dven i stadsdelsnéimndernas trygghets-
vandringar och genomfor direfter identifierade atgéirder for att 6ka
den upplevda tryggheten i omradet.

3.3.2 Medborgares delaktighet

Trafikndmnden samverkar inom ramen for de lokala utvecklings-
programmen med stadsdelsnimnderna i genomfdrandet av olika
medborgardialoger. Ett exempel #r Gullingeparken i Spanga-Tensta
stadsdelsnimnd, dir projekt finansierat av en medborgarbudget om
2 mnkr kommer att genomforas under 2018. Trafikkontorets
deltagande i “Samverkan Ostberga” och den dialog som skett i
anknytning till detta har bl.a. resulterat i de satsningar som planeras
och genomforts inom ramen for Levande Stockholm och Grénare
Stockholm.

Trafikkontoret tar emot synpunkter och klagomal genom *Tyck till”
via webbformulér och mobilapplikation®. I de fall som synpunkter
och klagomal ber6r stadsdelsnimnderna kommuniceras dessa till
berdrda personer inom stadsdelsforvaltningarna. Det pagér ett
utvecklingsarbete av "Tyck till” applikationen, I dagsléget sker
aterkoppling till den som ldmnar synpunkter eller klagomal, men
inte till den som gor en felanmélan. Utvecklingen av applikationen
innebir att aterkoppling kommer att ges fiven vid felanmiélan,

3.3.3 Uppfoijning

Trafikndmndens uppféljning av fullmiktiges mal 1.3 Stockholm dr
en stad med levande och trygga stadsdelar och 4.7 Stockholm dr en
demokratisk stads dér invanarna har inflytande sker arligen i

20 *Tyck Till* &r en applikation diir synpunkter, felanmélningar och idéer kring
trafik- och utemiljon i Stockholm kan ldmnas.
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tertialrapporter och verksamhetsberiitelsen. Ndmnden har tagit fram
egna mal, indikatorer och aktiviteter kopplat till fullméktiges mal
1.3 och 4.7 i verksamhetsplan 2017. En genomgéng av nimndens
resultat 2016 visar att maluppfyllelsen for indikatorn andelen som
upplever trygghet i den stadsdel déir man bor var 74 procent vilket
var en procentenhet under malvirdet. For indikatorn
Stockholmarnas nijdhet med skitsel av park och gronomrdadena var
méluppfyllelsen var 68 procent, vilket &t ett béttre resultat &n
ndmndens drsmal.

Uppfoljningen av arbetet med lokala utvecklingsprogram i tertial-
rapport | for 2017 visar att nimnden pabdrjat en rad aktivitet runt
om i de prioriterade omrédena i staden.

Forstarkning av stadens grénstrukturer i ytterstaden genom Grénare
Stockholm har pabdrjats under 2017 och nagon utvirdering har
annu inte skett. Uppfsljning av Levande Stockholm 2016°! visar att
konceptet i huvudsak har uppfattats positivt av boende och
niringsidkare. En del frigor och klagomal har inkommit, vilka bl.a.
rét motorfordon pd sommargdgatorna samt fordons hastighet.
Némnden har bl.a. uppriitiat sommargégator och en pop-up park
runtom i staden. Synpunkter kring Levande Stockholm har
inhdmtats genom enkitundersdkningar och med hj#lp av »Tyck till”
applikationen.

3.4 Socialnamnden

Socialnimnden stditar stadsdelsniimnderna i arbetet med utveckling
av socialtjinsten pa olika siitt, exempelvis genom utbildningar,
kunskap, forskning, metodutveckling och processtdd. Social-
forvaltningen tar fram underlag, i samverkan med andra
forvaltningar, for stadsvergripande program och riktlinjer bl.a,
inom individ- och familjeomsorgen. Farvaltningens inspektorer kan
genomfora granskning av verksamheter. Vidare deltar forvaltningen
i och anordnar flertalet stadstvergripande nitverk som rbr sociala
fragor,

En plan for ndmndens delaktighet i stadsdelarnas lokala
utvecklingsarbete har tagits fram under 2017. Planen redogor for
niimndens mal och arbetssitt samt prioriterade atgérder for
medverkan i stadsdelsndmndernas arbete. Nimnden ska exempelvis
ingé relevanta arbetsgrupper i lokala utvecklingsarbetet i Spanga-

2 Trafiknimnden, 2016-12-08, § 23
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Tensta stadsdelsnimnd samt bistd Enskede-Arsta-Vantor stadsdels-
nimnd i arbetet med familjecentrum i Hégdalen,

Socialnimnden stédjer stadsdelsniimndernas arbete med utveckling
av sociala insatsgrupper. Insatsen for unga 12-18 ar 4r sedan 2014
integrerad i nimndernas ordinarie verksamhet, Sedan 2013 bedrivs
#ven utvecklingsarbete fr unga vuxna 19-29 ér, ddr socialnimnden
ansvarar for samordning och fordelning av medel {or arbetet.
Samtliga stadsdelsnimnder har haft mgjlighet att séka stdd for att
utveckla sociala insatsgrupper. Mélgruppen for sociala insats-
grupper dr unga personet som riskerar att rekryteras tilt kriminelia
ndtverk och utveckla en kriminel! livsstil, eller redan befinner sig i
kriminella niitverk och behdver stod for att ldmna den kriminella
banan,

Socialniimnden pébérjade under 2016 utvecklingen av en
gemensam plattform tillsammans med stadsdelsndmnderna {or att
fslja upp arbetet med sociala insatsgrupper. Samtliga individer som
skrivs in och ut ur sociala insatsgrupper ska f6ljas upp pd samma
siitt. Uppfdljningen ska mita utvecklingen per stadsdel och i staden
totalt avseende de inskrivnas situation vad betriiffar exempelvis
arbete, bostad, praktik och studier. En mall for individuppféljning
har tagits fram, vilken ska anvéndas bade vid inskrivning och vid
utskrivning. Insamling av data har pabbrjats och en forsta
sammanstilining kommer att ske i slutet av 2017,

Socialstyrelsen har av regeringen fatt i uppdrag att utvéirdera arbetet
med sociala insatsgrupper. Syftet #ir bade att utviirdera resultatet pd
individniva och hur samverkansformen fungerar. En slutrapport ska
presenteras under hosten 2017,

inom socialndmnden finns dven Framtid Stockholm, som bedriver
oppenvardsinsatser for barn, ungdomar och familjer. Mélgruppen &r
barn och unga mellan 12-20 4r. Framtid Stockholm ansvarar {or en
rad olika verksamheter och insatser med fokus pé stod till unga i
riskzon for social utsatthet. Som en del i kommunstyrelsens satsning
*Trygghet Jirva” kommer Framtid Stockholm att starta upp en filial
i Jirvaomradet under 2017, finansierat fran Sociala investerings-
fonden under fyra ir. Filialen kommer bland annat att innefatta

Mini Maria och samverkan med polis. Under 2016 har
verksamheterna inom Framtid Stockholm haft 10 593 klienter.

Socialndmnden ansvarar for trygghetsmitningen som gors var tredje
ar, Understkningen miter hur stockholmarna upplever sin vardag
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bh.a. ndr det giller trygghet och utsatthet f6r brott. Ndmnden delar
#ven arligen ut ett trygghetspris till en verksamhet inom staden.

3.41 Uppfdljning

Socialndmndens uppfsljning av fullmiktige mél och uppdrag avser i
den hir granskningen ndmndens delaktighet i lokala utvecklings-
program och arbetet med sociala insatsgrupper, som gors inom
ramen for tertialrapporter och verksamhetsbetdittelsen, Nédmnden har
tagit fram egna mdl, indikatorer och aktiviteter kopplat till
fullmaktiges mal 1.3 och 4.7 i verksamhetsplan 2017,

Uppfoljningen av arbetet med lokala utvecklingsprogram i tertial |
for 2017 visar att nimnden haft dialog med stadsdelsndimnderna for
att diskutera nimndens delaktighet i lokala behov. En gemensam
planering har genomfbrts och vissa aktiviteter har pdborjats.

1 socialnimndens sammanstillning av stadsdelsnimndernas arbete
avseende sociala insatsgrupper 19-29 ar {or 2016 framkommer att
247 ungdomar berdrts av arbetet. Av dessa har 138 varit inskrivna i
en social insatsgrupp. Totalt har 16,2 mnkr fordelats till stadsdels-
néimnderna. Samtliga fdrvaltningar uppges ha etablerat Sverens-
kommelser for strukturerad samverkan. I rapporten framgér att det
stdrsta generella utvecklingsomréadet handlar om att hitta strukturer
for samverkan for att forbittra personers psykiska hélsa och
bostadssituation. Socialnimnden ansvarar dven for den uppfoljning
som kommer att ske 2017 av de extra medel som fordelats inom
ramen for Trygghet Jirva, se 3.1.2 Trygghetsskapande atgirder.

Stockholms universitet har p& uppdrag av socialnimnden dven
genomfort en utviirdering av effekterna av arbetet med sociala
insatsgrupper 19-29 &, Utviirderingen visar att projektet tycks ha
tkat deltagamas kontakt med de lokala myndigheterna, vilket
utviirderarna menar pi lang sikt kan fé effekter fr deras etablering
i samhillet och dven for laglydnad. Diremot visar resultatet att
projektet inte fatt ndgra patagliga effekter pa deltagarnas
brottsaktivitet. I utviirderingen framgar dock att de resultat som
lyfts fram avseende brottslighet ska betraktas som osiikra med
hénvisning till att metodiken som anviinds inte varit den sitkraste
mdjliga (RCT??) och att forhéllandevis fA individer fullfoljt sin
individuella handlingsplan for att siikra slutsatser ska kunna dras.

2 pandomiserad kontrollerad studie 8r en studiedesign bl.a. i klinisk medicinsk
forskning dir deltagarna slumpmassigt viljs till den grupp som fir den
intervention som ska studeras efler till en kontrollgrupp. Anvindningen av en
kontrollgrupp ses viktig for att kunna plvisa effekter.
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Utvirderingen rekommenderar trots detta att projektet bor fa
fortsétta.

3.6 AB Svenska bostader

3.5.1 Arbetet med trygghet och delaktighet

AB Svenska Bostiider har bostéider bl.a. i sGderort och viésterort.
Bolaget har distriktskontor néra sina bostadsomrdden och bovérdar i
alla bostadsomréiden som ansvar for skdtsel och trivsel bl.a. genom
ronderingar i fastigheter.

Bolagets arbete med att stirka upplevelsen av trygghet innefattar
tgiirder i niirmiljén sdsom att beskéra buskar och forbéttring av
belysning i exempelvis killarfrradd och tvittstugor. AB Svenska
Bostiider har bovirdar som i den dagliga férvaltningen &r synliga
ute i fastigheter och i bostadsomradena samt har en dialog med
hyresgiister. Rondering av killare, vindar, trapphus och andra
allmiinna utrymmen uppges ske regefbundet. Ytterligare ett
exempel pd trygghetsskapande arbete @r att bolaget ger stod at
ghrdsforeningar. Inom ramen for arbetet med boendes delaktighet
kan boende bilda en gardsférening och séka mindre bidrag for
aktiviteter inom fdreningen. Bolaget genomfor dven boende-
dialoger, bl.a. infdr ombyggnationer, Ett exempel #ir de dialoger
som hallits pd Jirvafiltet ddr boende fatt vara med och péverka
graden av upprustning av befintliga bostider. Samverkan sker
med fastighetsigarforeningar som ér verksamma i Enskede-Arsta-
Vantdr och Spanga-Tensta. Vidare &r bolaget representerade i
stadsdelsnimndernas lokala brottsforebyggande rad (Bra).

AB Svenska Bostider ska samverka med stadsdelsnéimnderna
inom ramen for lokala utvecklingsprogram. Exempelvis har
bolaget deltagit i medborgardialoger inom ramen fér Samverkan
Ostberga tillsammans med bl.a. Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd, se avsnitt 3.6 Stadsdelsnéimnder. I Spanga-
Tensta dr bolaget med i arbetsgrupper i Tensta och Hjulsta
avseende tryggheten i stadsmiljo. Intervjuade uppger dock att
det finns behov av en forbittrad samordning av bolagets
delaktighet i stadsdelsnimndernas lokala utvecklingsarbete.
Bolaget har exempelvis inte ngon sammanstéllning dver
prioriteringar som gors for att bidra till lokala utvecklings-
arbetet inom stadsdelsndmnderna. Enligt uppgift ska detta tas
fram infor budget 2018.
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3.5.2 Uppfdljning

Bolagets uppfljning av fullméktiges mal 1.3 Stockholm dir
en stad med levande och trygga stadsdelar och 4.7 Stockholm
dr en demokratisk stad dér invanarna har inflytande sker
arligen i tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Bolaget har i budget 2017 tagit fram flertal egna verksamhets-
mal kopplat till fullméktiges mal 1.3 Stockholm dr en stad med
levande och trygga stadsdelar samt tre mél till fullméktiges mal
4.7 Stockholm dir en demokratisk stad ddr invanarna har
inflytande. Bolaget ska exempelvis arbeta med ronderingar i
fastigheter och for att bilda fler gardsforeningar.

En genomgéng av resultat 2016 visar att bolaget genomfort
aktiviteter under fullméktiges mal om 1.3 Stockholm dr en stad
med levande och trygga stadsdelar och 4.7 Stockholm dir en
demokratisk stad ddr invanarna har inflytande sasom hallit i
informationsméten i samband med ombyggnation och medverkar
till att ett antal nya gardsforeningar bildats.

AB Svenska Bostider miter Nojd Kund Index (NKI) via en enkiit
som delas ut till en tredjedel av hyresgisterna varje ar. I mitningen
ingdr serviceindex (ndjdhet med fastighetsservice, tillsyn och
stadning), produktindex (ngjdhet med ldgenheten, allménna
utrymmen och utemiljder) och trygghetsindex (néjdhet med
trygghet i omrédet).

Utveckling avseende NKI 2013-2016

m2013 m 2014 2015 2016

83,8 83,6 84

79,9

= 78,6 78,7

78
76

74

72
Serviceindex Produktindex Trygghetsindex

Kiilla: Arsredovisning AB Svenska Bostider 2015 och 2016




Trygghet och delaktighet
19 (32)

Resultatet i diagrammet ovan visar att serviceindex och
produktindex forbittrats de senare aren, medan en mindre
forsimring avseende trygghetsindex har skett under 2016.
NKI uppges ligga till grund infor nista ars verksamhets-
planering. Resultaten av 2017 ars NKI métning presenteras
i bérjan av hosten,

3.6 Stadsdelsnamnder

3.6.1 Arbetet med lokala utveckiingsprogram
Stadsdelsndmnderna fattade 2016 beslut om lokala utvecklings-
program i samband med tertialrapport 2. Under 2017 har
ndmnderna pabdrjat arbete med att genomfora de framtagna
atgirderna i lokala utvecklingsprogram. Programmen ses som
dokument som ska ses dver kontinuerligt, vilka samlar
nimndernas insatser foir det lokala utvecklingsarbetet pé kort

och ldngre sikt. Stadsdelsniimnderna Spanga-Tensta och Enskede-
Arsta-Vantor tillhor tvd av sju stadsdelsomrdden som i riktlinjerna
for det lokala utvecklingsarbetet anses vara sirskilt prioriterade.
Kungsholmens stadsdelsnidmnd tillhdr inte ett av de sju prioriterade
stadsdelsomrédena.

I arbetet med lokala utvecklingsprogram har stadsdelsnimnderna
identifierat prioriterade geografiska omréaden for lokala insatser
inom sitt stadsdelsomrade. Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsndmnd
fokuserar pd insatser i Hags#tra, Hogdalen, Ragsved och Ostberga.
Kungsholmen har valt att fokusera pa Hornsberg och Ostra S:t
Géran, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd prioriterar arbetet
gentemot Tensta, Hjulsta torg, centrala Bromsten och Spéinga
station.

De intervjuade uppger att arbetet med de lokala utvecklings-
programmen har bidragit till en mer omfattande dialog mellan
némnder och bolag i staden. Vidare anses arbetet ha fSrstérkt
samverkan med fackndmnder och bolag ver verksamhetsgréinser.
Fackn#mnder och bolag uppges aktivt ha s6kt samarbete med
stadsdelsndmnderna i det lokala utvecklingsarbetet. Rapporter
som getts ut av kommissionen upplevs som ett bra stéd i det
lokala utvecklingsarbetet, bl,a. rapporten om Skillnadernas
Stockholm.
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3.6.2 Trygghetsskapande atgarder

De tre stadsdelsnimndernas trygghetsskapande arbete sker i stor ut-
striickning inom ramen for lokala utvecklingsprogram och i
samverkan med andra aktdrer, bade internt inom staden och externt,

Tnom Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd anviinds exempelvis
samverkan Ostberga?® som modell for det lokala utvecklingsarbetet
i de tre Gvriga prioriterade stadsdelsomradena Hagsétra, Hégdalen
och Régsved. Satsningar har bl.a. gjorts p& den yttre miljon.
Namnden har diven Community Centers i Ragsved och Ostberga,
som bl.a. arbetar med att skapa sysselsittning fér unga vuxna. Det
finns dven forslag om att invéitta ett allaktivitetshus i Ostberga och
att skapa ett familjecentrum i Hogdalen, Pa Kungsholmens
stadsdelsnimnd sker samarbete med Rinkeby-Kista stadsdels-
forvaltning kring sommarjobb for ungdomar, Férvaltningarna
samatbetar ocksd kring projektet I'T-guide, dar ungdomar fran
Rinkeby-Kista {4r ut 1T- kunskaper tifl &ldre pd Kungsholmen.
Satsningen har lanserats pé ett serviceboende samt vid Serafens
vird- och omsorgsboende. Inom Spanga-Tensta stadsdelsnéimnd
utglr arbetet fran tva styrgrupper som bl.a, samlar forvaltningens
preventionssamordnare, polis och andra lokala aktdrer med mandat
att arbeta med trygghetsfragor. Arbetsgrupper bildas for de
aktiviteter som tas fram av styrgrupperna.

Stadsdelsndmnderna bedriver uppsdkande arbete. Inom Enskede-
Arsta-Vantdr har bl.a, kvinnor med lokal anknytning och kénnedom
anstiillts som s.k. “stadsdelsmammor”. De fungerar som vandrande
medborgarkontor som béde kan 6ka nérvaron i omradet och stédja
allminheten med information. Ndmnden har dven filtassistenter
som arbetar uppstkande mot ungdomar. P4 Kungsholmen sker
uppstkande verksamhet i viss utstriickning genom filtassistenter pa
dagtid i skolor och viss kvilistid i utemiljo. Det uppstkande arbetet
i Spanga-Tensta sker genom medborgarviirdar, filtassistenter och
ortens verklighet (OVE), se avsnitt 3.6.3 Brottsftrebyggande arbete.
De har till uppdrag att synas i omraden dér medborgare befinner sig,
samtala och fora dialog med medborgarna.

3.6.3 Brottforebyggande arbete
Stadsdelsndmnderna har tagit fram samverkansgverenskommelser

med polisen under 2016, Samtliga stadsdelsndmnder har dven
lokala Br, i vilka representanter fran bl.a. polis, brandfdrsvaret,
stadens bostadsbolag och lokala organisationer ingar. 1 Enskede-

2 Samverkan Ostberga #r ett samverkansarbete diir flertalet forvaltningar och
bolag inom staden samverkar med boende och andra akttrer med det
dvergripande mélet om ett attraktivi och tryget Ostberga.
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Arsta-Vantor och Spanga-Tensta har arbetet i Bré utvecklats

fran informationsmaéten till att fiven omfatta arbetsgrupper med kon-
kreta uppdrag. P4 Kungsholmen uppges trygghets- och
sikerhetsradet (Bré) vara mer av ett informationsforum for de
deltagande aktdrerna, men anvinds ocksé som ett forum nir

behov av samarbete uppstar.

Stadsdelsniimnderna Enskede-Arsta-Vantor och Spénga-Tensta
arbetar med sociala insatsgrupper for malgrupperna 12-29 4r.
Verksamheten har varit permanent for den yngre mélgrappen upp
till 18 &r sedan 2012, I Spanga-Tensta uppges det dock ha varit
svart att f4 unga att delta i insatsen. Fér den dldre mélgruppen
19-29 &r sker verksamheten i projektform i Enskede-Arsta-Vantor,
medan den i Spdnga-Tensta ingdr som en permanent del i
verksamheten sedan 2016. De medel som Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd fatt inom ramen for Trygghet Jirva?® uppges ha
gétt tifl att anstiilla fler medarbetare.

I Enskede-Arsta-Vantor har 36 personer varit inskrivna i
respektive aldersgrupp sedan starten®®, Under 2016 har sex
individer varit inskrivna i sociala insatsgrupper 13-18 ar samt 16
individer i gruppen 19-29 ar. 1 Spanga-Tensta har enligt uppgift
totalt 258 individer varit inskrivna i sociala insatsgrupper 19-29 ar
sedan starten 2013, Under 2016 har tre individer varit inskrivna i
den yngre sociala insatsgruppen och 49 individer i den éldre
gruppen. En individuell dtgirdsplan uppriittas for deltagarna, som
ror de inskrivnas situation kring exempelvis sysselsitining,
ekonomi, familj och bostad. Denna féljs upp regelbundet
tillsammans med deltagarna. Vid inskrivning och utskrivning
anviinds den uppfoljningsblankett som socialndmnden tagit fram,
Samverkan sker med andra enheter och aktdrer, exempelvis
landstingets beroendemottagning,

Under 2017 genom{dr Spanga-Tensta stadsdelsnidimnd demokrati-
och integrationsprojektet Ortens Verklighet (OVE) som syftar till
att skapa delaktighet och organisera unga vuxna 19-29 ar, Unga
vuxna erbjuds projekt- och ungdomsanstiillning. Totalt dr det sex
unga vuxna som under aret har fatt anstéllning i OVE.

Bade Enskede-Arsta-Vantor och Spanga-Tensta stadsdelsndmnder
har strategier och organisationer for att motverka social oro®.

4 Qe avsnitt 3.2.2 Trygghetsskapande atghirder.

2% Qociala insatsgrupper 13-18 startade i april 2012, Sociala insatsgrupper 19-29
startade i juni 2015,

% | Myndigheten for sambiillsskydd och beredskaps (2013) skrift Social oro wr ett
kommunperspektiv beskriver forskaren Per-Olof Hallin att social oro kan uppstd
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Arbetet sker i samverkan med berérda aktérer som sammankallas
vid tecken pé social oro och dé héindelser intriiffar.

3.6.4 Insatser i park- och stadsmiljo

Stadsmilj6 uppges vara en viktig verksamhet inom samtliga stads-
delsniimnder nir det géller att ka trivsel. Arbete sker exempelvis
genom att klippa ner buskar och triid for att sékerstélla att belysning
ger avsedd effekt. Pa trygghetsvandringar identifieras atgéirder som
bl.a. ska genomforas for dka tryggheten, se vidare avsnitt 3.6.6
Stadsdelsndmndernas trygghetsvandringar.

I Enskede-Arsta-Vantdr stadsdelsnimnd sker insatser i samverkan
med andra aktSrer, exempelvis har ett utegym byggts tillsammans
med idrottsfdrvaltningen och en mur pa Ostberga torg har rivits
med hjilp av trafikkontoret. Férvaltningen anordnar och deltar dven
i flera trygghetsgrupper, bl.a. i Régsved och Hagstitra, P4
Kungsholmens stadsdelsnimnd har insatser skett for att ka
trygghet och trivseln i S:t Goransparken och vid Hornsbergsstrand.
Fér att 6ka trivsel och niirvaro omréadet har forvaltningen arbetat
med olika insatser, sdsom stadsodlingsprojekt i S:t Géransparken
och i samverkan med trafikkontoret infort sommargégata vid
Hornsbergsstrand. I Spénga-Tensta stadsdelsndmnd finns
verksamheten Jdrva rent och snyggt, som syflar till att foréndra
allménhetens instillning till nedskrépning. Verksamheten innebér
att foreningar far sdka om att “adoptera” omraden som de stidar i
utbyte mot erséittning for utfort arbete,

3.6.5 Medborgarnas delaktighet

Stadsdelsndmnderna arbetar med medborgardialoger i olika
omfattning, Inom stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor och
Spanga-Tensta sker arbetet i storre utstréickning #n pé
Kungsholmen, Stadsledningskontorets viigledning for medborgar-
dialog och delaktighet har anviints som stdd i dialoger som
genomforts i stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantér och i
Spanga-Tensta, samt pa Kungsholmen vid stadsmiljoprojekt.
Utiver detta har ndmnderna dven haft stod fran externa aktdrer,
sdsom konsulter och SKL,

I Enskede-Arsta-Vantar har dialoger genomfdrts inom ramen for
samverkan Ostberga, dér stadsdelsniimnden deltar i SKL:s tredriga

om sociala risker intriffar. Detta kan beskrivas som "mbjligheten for otnskade
hindelser, beteenden eller tillstind med ursprung i minniskors relationer,
livsvilikor och fevnadsforhéllanden som kan ha negativa konsekvenser pa det
som en grupp minniskor beddmer vara skyddsviirt”. Sociala risker fr exempelvis
skjutningar, hot, giingbildning och skadegérelse.
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nitverk om medborgardialoger i komplexa fragor. Dialogarbetet

som genomforts i Ostberga har haft fokus pé trygghet och

resulterat i att trygghetsskapande étgéirder har genomforts. Kungs-

holmen planerar att under hosten 2017 genomfora en

medborgardialog kring trygghetsfragor utifran samverkans-

dverenskommelsen med polisen. Dialog sker dven med allménheten

i samband med upprustning av parker. For detta arbete finns en

framtagen metod. Under 2017 har forvaltningen dven haft

informationsmote med foreningslivet. I Spanga-Tensta finns

medborgarviirdar vid medborgarkontoret med ett uppdrag att fora

dialog med allménheten. Medborgardialog har anordnats bl.a. néir

det giller att involvera vardnadshavare i forskola och fritidshem

samt inom omrédet arbete och sysselséttning tillsammans med ,
Arbetsformedlingen. Forvaltningen har ocksé héllit i boendedialog '
tillsammans med polis och fastighetsiigare i Glommingegréind, som ‘
upplevs som ett otryggt omrade. Under 2018 kommer nimnden att |
genomfdra en medborgarbudget avseende Gullingeparken, dér
medborgarvirdarna samlar in 8nskemal kring dtgérder i parken som
allméinheten sedan far rosta om.

Stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantdr och Spdnga-Tensta
upplever att det finns en dialogtrétthet bland medborgarna. Det
uppges dérfor vara viktigt att forbéttra dterkoppling kring vilka
faktiska atgérder som dialogerna resulterat i. Annonsering kring
medborgardialogerna har bl.a. skett i lokalpress och genom
affischering.

3.6.6 Stadsdelsnamndernas trygghetsvandringar
Trygghetsvandringar innebér att en grupp ménniskor gér igenom ett
omride och systematiskt inventerar det ur trygghetssynpunkt. Vid
en trygghetsvandring deltar vanligen boende i omrddet, men ocksé
foretridare for lokala foreningar, bostadsbolag och polis.?’

I planeringen av trygghetsvandringar utgar forvaltningar fran lokal
kiinnedom om omrdden som upplevs otrygga, exempelvis genom
trygghetsmétning, information fran medborgare via "Tyck till”
applikationen och frin Bra-métena. Vid trygghetsvandringarna
deltar exempelvis tjdnstemin fran stadsdelsndmnden,
trafiknimnden, exploateringsndmnden, representanter fran polisen
och privata néringsidkare och fastighetsiigare samt medborgare.

%7 Brottsforebyggande Radet om trygghetsvandringar;
https://www.bra.se/forebygea-brott/trygehetsvandringar.html, himtat 2017-08-
16.
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Allménheten bjuds in till trygghetsvandringarna genom annonsering
i lokaltidningen, utskick till lokala féreningar och affischering. Fatal
medborgare uppges delta vid vandringarna. De intervjuade uppger
att det #r en utmaning att fi fler medborgare att delta och forvalt-
ningarna arbetar med att se dver hur deltagandet kan 6ka.

Vid vandringarna gér deltagarna en pd forhand bestimt stéicka och
identifierar brister som behdver atgiirdas. Efter vandringen uppriittas
ett protokoll dér &tgérder tilldelas ansvariga aktorer. 1 Enskede-
Arsta-Vantor sker en avstiimning med de aktdrer som fatt ansvar for
att genom{vra dtglirder tre manader efter vandringen. I Spanga-
Tensta foljs dtgirderna upp i regel vid niista trygghetsvandring, De
Atgdrder som ndgon av stadens nimnder eller bolag far ansvar for
brukar enligt de intervjuade genomfras. Déremot upplevs det svért
att driva pé privata aktdrer att genomfora beslutade atgérder,

Utviirdering av trygghetsvandringar, likviil som terkoppling av de
tgirder som vidtagits, beskrivs som ett utvecklingsomrade. Delta-
garna har mdjlighet att ta del av protokoll som upprittats vid
trygghetsvandringarna. Nagon &vrig dterkoppling sker inte till
medborgare, Férvaltningarna har inte genomfort nagon utvirdering
av trygghetsvandringar som metod.

3.6.7 Stadsdelsnamndernas uppféljning
Stadsdelsndmndernas uppfoljning av fullmiktiges mél 1.3
Stockholm dr en stad med levande och trygga stadsdelar och 4.7
Stockholm dir en demokratisk stad dér invimarna har inflylande sker
arligen i tertialrapporter och verksamhetsberiittelsen, Vidare har
ndmnderna tagit fram egna mél, indikatorer och aktiviteter kopplat
till malen. En genomgéng av stadsdelsnéimndernas resultat 2016
visar att méluppfyllelsen for indikatorn andelen som upplever
trygghet i den stadsdel dér man bor var 69 procent i Enskede-Arsta-
Vantor, 80 procent i Kungsholmen och 49 procent i Spanga-Tensta
ar 2016. Ingen av stadsdelsnimnderna nidde upp till sitt &rsmal for
indikatorerna. For indikatorn Stockholmarnas nojdhet med skotsel
av park och grénomrddena var miluppfyllelsen var 70 procent i
Enskede-Arsta-Vantér samt 69 procent i Kungsholmen och
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd. Samtliga ndmnder hade biittre
méaluppfyllelse dn sina respektive drsmal for indikatorn.

Indikatorerna Stockholmarnas nijdhet med rent och stidat, Andel
stockholmare som vel hur de kan pdverka beslut som ror deras
néirmiljé, Andel Stockholinare som har fortroende for
stadsdelsforvalining i det omréde ddr de bor och Andel
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Stockholmare som dr aktiva inom civilsamhdillets organisationer &r
nya och dess resultat redovisas i verksamhetsberittelsen 2017,

Revisionskontorets genomgéng av stadsdelsnimndernas
verksamhetsplaner for 2017 visar att nimnderna faststilit
nimndmal och aktiviteter utifrén de lokala utvecklingsprogrammen
i enlighet med stadens anvisningar for niimndernas arbete med
verksamhetsplan 2017. Uppfoljning av dtgiirderna sker i samband
med tertialrapportering och verksamhetsberittelse. Stadsdelsdels-
forvaltningarna har med std av stadsledningskontoret kodat
atgiirderna i de lokala utvecklingsprogrammen i ILS. Genom detta
gdr det att ta ut en rapport for uppfSljning av atgérderna i
programmen, Stadsdelsniimnderna ska i verksamhetsberittelsen
2017 ge en sammanfattande ligesrapport Sver &rets arbete med de
lokala utvecklingsprogrammen med utgéngspunkt bade i hur den
egna niimndens samt berdrda fackniimnder och bolagsstyrelsers
ataganden har fortlépt under aret och uppnédda resultat.

Utvirdering av enskilda insatser har till viss del genomfGits. Nér det
giiller sociala insatsgrupper har utvérderingar och analyser
genomfbrts av externa aktorer, sdsom Stockholms Universitet®®,
Ersta-Skondal-Bricke htgskola och av Socialstyrelsen. | Enskede-
Arsta-Vantor har en brukarenkdt utformats under véren i syfte att
fAnga in synpunkter kring individernas upplevelse av deltagande i
sociala insatsgrupper. En dversyn av de tvd Community Centers
som ndmnden har ska genomforas under 2017 i syfte att utreda
huruvida behovel av insatsen fortfarande finns. Arbetet i samverkan
Ostberga har bl.a, féljts upp inom ramen for stadens medborgar-
undersékning, diir en sirskild métning gjorts i Ostberga under aren
2015, 2016 och 2017, Det uppstkande arbetet i Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd med medborgarviirdar och OVE har énnu inte
utviirderats, men enligt uppgift ska detta ske under hsten 2017, En
utviirdering av verksamheten Jdrva rent och snyggt ska genomforas
under aret,

4. Analys och slutsatser

Styrning och ansvarsférdelning

Granskningen visar att det i huvudsak finns en tydlig ansvars-
fordelning i arbetet med trygghetsskapande atgéirder och
medborgarnas delaktighet. Kommunstyrelsen, ndmnder och bolag
arbetar mot kommunfullméktiges intentioner och i enlighet med

2 Far mer information, se avsnitt 3.4 Socialndmnden.
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givna uppdrag samt har dven tagit fram egna mél, indikatorer och
aktiviteter kopplat till fullmiktiges mél. Kommissionen for ett
social hallbart Stockholm har analyserat skillnader i livsvillkor i
Stockholm och féreslar forskningsbaserade rekommendationer och
atgiirder for en mer jimlik stad. Dessa har integrerats i stadens ordi-
narie budgetprocess.

Stadsdelsnimnderna har tagit fram lokala utvecklingsprogram som
integrerats i ndimndernas verksamhetsplaner. Programmen mdjlig-
gor for nimnderna att fa en dverblick Sver de insatser som
genomfdrs for en utveckling mot en hallbar stad, i vilket trygghet
och delaktighet ingdr. Trafikndimnden och socialndmnden har i
sirskilda bilagor tydliggjort vilka prioriteringar som gors for att
bidra till stadsdelsnimndernas lokala utvecklingsarbete. Det
framgdr dock inte lika tydligt vilka prioriteringar som AB Svenska
Bostider genomfor for att bidra till arbetet. Detta ska enligt uppgift
fortydligas infor 2018.

Revisionskontoret beddémer att det i huvudsak finns en tydlig
ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen, ndmnder och bolag vad
giller insatser inom omrédena trygghetsskapande atgéirder och
medborgarnas delaktighet. Vidare att arbetet inom ramen for lokala
utvecklingsprogram ger ndmnder och bolag ett verktyg for att arbeta
med frigor kring trygghetsskapande atgérder och medborgarnas
delaktighet. Eti strategiskt och samlat arbete ir angeléiget, dé
stadens trygghetsmétning visar att andelen medborgare som
upplever otrygghet i bostadsomride och oro for att utsiittas fér brott
har okat de senaste dren.

Insatser och samverkan

Revisionskontorets granskning visar att det genomfors en rad
insatser for arbetet med trygghetsskapande atgérder och delakiighet
samt att det sker i samverkan med bide interna och externa aktorer,
i enlighet med stadens budget, riktlinjer och program. Flera av
insatserna har pagétt under flera dr, sdsom arbetet med sociala
insatsgrupper och satsningar i Ostberga och Jdrva.

I arbetet stéttar kommunstyrelsen ndmnder och belag genom bland
annat samordnande funktioner, utbildningar och nétverkstriffar
samt f6ljer upp stadens arbete kring trygghetsskapande dtgirder och
medborgarnas delaktighet.

Trafikndmnden har inom ramen for Grénare Stockholm matchat
stadsdelsnimndernas prioriteringar i de lokala utvecklings-
programmen kring forvaltningen av parker och naturomriden.
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Genom "Levande Stockholm™ har trafikndgmnden tillsammans med
stadsdelsndmnder, fastighetsigare och néringsidkare bl.a, skapat
sommargdgator och pop-up parker runt om i staden,

Socialndmnden stdjer stadsdelsndmnderna bl.a, genom att
samordna arbetet med sociala insatsgrupper, hélla i nétverk och
anordna utbildningar. Vidare genom{or nimnden trygghets-
métningar vart tredje ar for att méta stockholmarnas upplevelse av
trygghet, bl.a, utsatthet for brott.

AB Svenska Bostéders arbete for att stérka den upplevda tryggheten
sker genom insatser inom de omraden dér bolaget har bostads-
bestdnd. Samverkan sker med stadsdelsndmnderna inom det lokala
utvecklingsarbetet, exempelvis genom trygghetsvandringar och
delaktighet i medborgardialoger.

Fullmiktiges inriktning for arbetet med trygghetsskapande atgérder
och medborgarnas delaktighet har konkretiserats i de lokala
utvecklingsprogrammen. I stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-
Vantor och Spinga-Tensta finns styr- och arbetsgrupper for
trygghetsfragor. Stadsdelsnimnderna bedriver uppsékande arbete i
olika omfattning. Samtliga niimnder har tagit fram
samverkansdverenskommelser med polisen och det finns lokala Bré
som i olika utstrickning arbetar aktivt med trygghetsfragor, Pa
Kungsholmens stadsdelsnimnd uppges trygghets- och
sitkerhetsradet (lokala Bra) dock vara mer av et{ informationsforum.

Enskede-Arsta-Vantors och Spanga-Tensta stadsdelsniimnd arbetar
med sociala insatsgrupper, vilket ér en insats for unga som riskerar
att rekryteras till kriminella nétverk eller utveckla en kriminell
livsstil och behdver stdd att limna den kriminella banan. De bada
stadsdelsndmnderna har vidare strategier for att motverka social
oro.

Insatser i stadsmiljé uppges vara en viktig faktor nér det giller att
bka trivseln, Stadsdelsndgmnderna genomfor exempelvis
trygghetsvandringar, réjning av buskage och tréd for att bl.a.
sikerstdlla att belysning ger avsedd effekt. Samverkan sker bl.a.
med trafikndmnden och stadens bostadsbolag for insatser fér de
prioriterade omradena i det lokala utvecklingsarbetet. Trots det
arbete som genomfors framgér det i stadens trygghetsmiitning att
oro for att utséttas for véld eller dverfall i den offentliga miljon har
dkat de senaste aren, Medborgardialoger genomf{drs i olika
omfattning inom stadsdelsniimnderna. I Enskede-Arsta-Vantors och
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Spanga-Tensta stadsdelsndmnd sker arbetet i storre utstriickning dn
pd Kungsholmen.

Granskningen visar att insatser i huvudsak genomfors i enlighet
med uppdrag och att samverkan sker bide internt och externt inom
ramen for de olika insatserna. Granskningen visar dven att samver-
kan har tydliggjorts genom arbetet med lokala utvecklingsprogram.
En bra samverkan méjliggdr for olika parter att tillfora olika per-
spektiv och kompetenser i arbetet. Det underliittar dven samarbetet
kring planering av gemensamma insatser och en sammanhdllen
analys utifrdn uppdrag,

Uppfdljning

Staden genomfdr mitningar for att finga upp medborgarnas
upplevelse av trygghet. Stadens trygghetsmiitning genomfdrs vart
tredje & och méter bl.a. oro och utsatthet for brott samt upplevelse
av trygghet. Resultatet frin 2017 &rs métning visar att andelen
stockholmare som upplever ridsla for att utséittas for brott har Skat i
de métningarna som genomforts mellan 2008-2017. Vidare har
upplevelsen av otrygghet | bostadsomrédet Skat mellan &ren.

Granskningen visar vidare att insatser som genomfdrs i staden har
foljts upp eller planerar att foljas upp. Det giiller bl.a, uppstikande
arbete, sociala insatsgrupper och dialoger. Stadsdelsnidmnderna ska

i verksamhetsberiittelsen 2017 ge en sammanfattande ligesrapport
over drets arbete med de lokala utvecklingsprogrammen, Négon
samlad analys och utvirdering av utvecklingsarbetet utéver den som
genomfors i ordinarie budgetprocess har inte planerats. Revisions-
kontoret anser att det #r angeldget att de samlade insatserna inom
ramen for stadsdelsnimndernas fokala utvecklingsarbete utviirderas.

Genomgéngen av trygghetsvandringar i Enskede-Arsta-Vantdrs och
Spanga-Tensta stadsdelsnéimnd visar att arbetet med planering och
utforande sker systematisk, men att medborgare i begriinsad
utstriickning deltar i vandringarna. UppfSljning av beslutade
dtgarder sker inom Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd, men
mindre konsckvent inom Spinga-Tensta stadsdelsndmnd. Deltagare
vid trygghetsvandringar fir ta del av resultaten, déremot sker
aterkoppling av resultat till allmiinhet i begrénsad utstriickning. Det
har inte skett ndgon analys av huruvida trygghetsvandringarna ger
den effekt som de avser att gbra.

I viigledningen for delaktighet anges att dterkoppling kring resultat
av dialoger #r viktigt for att bygga troviirdiga och émsesidiga
relationer med medborgare, For att skapa ett storre engagemang i
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den lokala utvecklingen anger SKL i skriften Medborgardialog som
en del i styrprocessen att information till alla invénare om resultat
ar viktigt. Mot bakgrund av detta kan det vara av betydelse for
stadsdelsn@mnderna att se 8ver mdjligheten att utveckla
terkopplingen av resultat till medborgarna.

5. Sammanfattande bedémning
och rekommendationer

Revisionskontorets bedémning &r att kommunstyrelsen, nimnder
och bolag genomfor aktiviteter for trygghetsskapande dtgirder i
nérmiljon. Kommissionens forslag till atgérder har integrerats i
stadens ordinarie styrprocess och ligger till grund for det lokala
utvecklingsarbetet. Vidare att stadsdelsnéimnderna kommit olika
langt nir det giller arbetet for medborgares delaktighet i den lokala
samhiillsutvecklingen.

Revisionskontoret bedémer vidare att ansvarsfordelning och
samverkan avseende arbete som ror trygghetsskapande dtgéirder och
medborgares delaktighet finns och har utvecklats, framfor allt i
samband med de lokala utvecklingsprogrammen. De lokala
utvecklingsprogrammen ger stadsdelsndmnderna ett verktyg for att
arbeta med frigor bl.a. kring trygghetsskapande &tglirder och
medborgarnas delaktighet.

Det genomftrs vidare en rad insatser inom staden kopplat till
trygghet och delaktighet. En del insatser har pagétt under en lingre
tid, diribland arbetet med sociala insatsgrupper. Omréden inom
staden har ocksa tidigare varit foremél for sérskilda satsningar,
Revisionskontoret beddmer dock att staden bl.a. genom de lokala
utvecklingsprogrammen och kommissionens arbete tagit ett storre
helhetsgrepp dver arbetet,

Trots de insatser som genomfirs visar stadens trygghetsmitning att
andelen stockholmare som upplever otrygghet i bostadsomrédet har
skat de senaste dren. Aven ridsla for att utsittas for brott har dkat,
likvil som oro for att utsittas for vald och Gverfall i den offentliga
miljén. Vidare visar understkningen att andelen som varit utsatta
for hot 6kat i staden sedan 2014. Rapporten skillnadernas
Stockholm likvil som stadens hallbarhetsrapport for 2016 slar
vidare fast att det i staden finns skillnader i livsvillkor i flera
avseenden och att dessa vidgats mellan stadsdelar och
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befolkningsgrupper i Stockholm under de senaste dren. Att arbeta
strategiskt och samlat kring trygghetsfrdgorna dr dirfor angeléiget.

Polisen definierar i rapporten *Utsatta omréden - social ordning,
kriminel! struktur och utmaningar for polisen” frén juni 2017 bl.a.
Tensta och Hagsitra/Rigsved som utsaita omréden, vilket forklaras
som eft omrade som karaktiriseras av en lag socioekonomisk status
dir kriminella har inverkan pa lokalsamhillet. Polisen upplever bl.a.
att valdstrdskeln séinkts i de utsatta omrédena runtom i landet. Vi-
dare menar polisen i rapporten att de insatser som samhiillets
institutioner hittills gjort inom de utsatta omrédena i Sverige inte
har varit tillrickliga. Problemen har ldnge varit kéinda och insatser
har genomfBrts inom manga omréden, dock har dessa saknat
uthdtlighet. Man menar att det finns ett behov av en tydlig
samhiillsstrategi och en kraftfull samverkan i det
brottsforebyggande arbetet.

Revisionskontoret beddmer att uppfoljning och utviirdering av
enskilda insatser har skett till viss del, bl.a. har sociala insatsgrupper
utvirderats vid olika tillfillen. Yiterligare utvirderingar av enskilda
insatser ska enligt uppgift genomforas under 2017, For att
sikerstalla att det arbete som pagér ger avsedda effekter, dr det
déremot angeliiget att dven analys och utviirdering av de samlade
insatserna inom ramen for stadsdelsndimndernas lokala
utvecklingsarbete genomfors framgent, utéver den uppfljning som
sker inom ramen for den ordinarie budgetprocessen.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar ldmnas foljande
rekommendationer;

Stadsdelsndimnderna Enskede-Arsta-Vantér, Spanga-Tensta och
Kungsholmen:

s For att sikerstilla att det arbete som pagér ger avsedda
effekier, dr det angeliget att dven analys och utvirdering av
de samlade insatserna inom ramen for stadsdelsnfimndernas
lokala utvecklingsarbete genomfors, utdver den uppfolining
som sker inom ramen for den ordinarie budgetprocessen,
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Bilaga 1 Intervjupersoner

Stadsledningskontoret

Hallbarhetschef, staben

T.f. siikerhetschef, avdelningen for vilfirdsutveckling
Samordnare, avdelningen for vilfirdsutveckling
Projektledare, avdelningen for vilfardsutveckling

Trafikkontoret

Strateg, gator och ljus
Stadstriidgardsmiistare, park- och stadsmiljé
IT-samordnare, IT-enheten

Strateg, park- och stadsmiljo

Projektledare, stadsmiljo- ytterstad

Socialférvaltningen

Enhetschef, kompetenscenter vuxna, avdelningen for
stads@vergripande fragor

Enhetschef, kompetenscenter barn och unga, avdelningen for
stadsdvergripande frégor

Enhetschef, Framtid Stockholm

Bitrddande enhetschef, Framtid Stockhelm

AB Svenska Bostider
Férvaltningschef
Ekonomichef
Distriktschef, viisterort
Distriktschef, siderort
Siikerhetssamordnare

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsférvaltning

Stadsdelsdirektor

Enhetschef, lokal- och stadsmiljdenheten

Ekonomichef, ckonomiavdelningen

Avdelningschef, t.f. avdelningen for kultur, fritid och demokrati
samt individ- och familjeomsorg, vuxen

Strateg, stadsdelsdirektdrens stab

Preventionssamordnare, avdelningen for kultur, fritid och demokrati
Utredare/kvalitetsutvecklare, avdelningen for kultur, fritid och
demokrati

Kungshoimens stadsdelsférvaltning

Stadsdelsdirektor

Strateg, staben

Avdelningschef, parkmiljdavdelningen notra innerstaden
Parkingenjor, parkmiljdavdelningen norra innerstaden
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Administrativ sekreterare/verksamhetsutvecklare, socialtjiinstavdel-
ningen

Preventionssamordnare, enheten for prevention och familjebehand-
ling

Verksamhetscontroller, dldreomsorgsavdelningen

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Avdelningschef, stadsdelsutveckling
Avdelningschef, analys och kvalitet
Sidkerhetssamordnare, stadsdelsutveckling
Samordnare, stadsdelsutveckling

Enhetschef, stadsmiljé- och trygghet
Enhetschef, sociala insatsgrupper unga vuxna




