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Program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsattning

Uppdrag i kommunfullmaktiges budget 2016

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslédr att kommunfullmiktige beslutar
foljande.

1. ”Ett Stockholm fér alla — Program for tillgédnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-
2023”godkéinns enligt bilaga.

2. Stockholm Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla
bolagsstyrelser i uppdrag att genomfdra “Ett Stockholm for
alla — Program for tillginglighet och delaktighet [6r personer
med funktionsnedsiittning 2018-2023" enligt bilaga.

Ingela Lindh Annika Hjelm
Stadsdirektor Direktor [6r ménskliga

rittigheter
Sammanfattning

I stadens budget for 2016 angavs att kommunstyrelsen i samrad
med kommunstyrelsens funktionshindersrad ska revidera stadens
program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning
2011-2016.

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till reviderat program
i samarbete med funktionshindersorganisationer, [6rvaltningar och
bolag i staden. Det bygger pa FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsiittning, barnkonventionen,
Europakonventionen och andra internationella konventioner samt
svensk funktionshinderspolitik och lagstiftning. Dérutéver har en
utviirdering av det tidigare programmet beaktats.
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Programmet knyter an till den nya inriktningen for svensk
funktionshinderspolitik som Myndigheten for delaktighet och
regeringen foreslar.! ? En dndring av programmets nuvarande
bendmning foreslas till "Ett Stockholm fo6r alla — Program for
tillgiinglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedsiittning 2018-2023",

Det reviderade programmet ska anviindas av stadens nimnder och
bolagsstyrelser i arbetet med att identifiera, forebygga och
undanréja de hinder {6r delaktighet i omgivningen som bristande
tillgsinglighet och ojamlika levnadsvillkor medfor for personer med
funktionsnedsitining. Arbetet ska bedrivas med ett
funktionshindersperspektiv. Det innebdr att med universell
utformning skapa lésningar som redan frén borjan &r tillgingliga for
alla, att atgirda befintliga brister i tillgiinglighet, att anviinda
individuella stéd och 18sningar till de som behdver det samt att
frhindra alla former av diskriminering av personer med
funktionsnedséttning. Arbetet ska ocksé bidra till 6kad jamstélldhet
och till att barnriittsperspektivet beaktas.

Atla fokusomraden for stadens ndmnder och bolagsstyrelser
preciseras. Arbetet inom varje fokusomrade ska, med hjilp av
funktionshindersperspektivet, ta sikte pé att forverkliga stadens
vision och mal om att Stockholm ska vara tillgingligt for alla,
oavsett funktionsférmaga, och att personer med
funktionsnedsitining ska kunna vara fullt delaktiga i samhéllet pa

jamlika villkor som alla andra, utan diskriminering.

Nimnder och bolagsstyrelser ansvarar for att genomfora och
forverkliga programmet. Detta gors inom ramen for ordinarie
planering och uppfljning av verksamheten samt i samrid med
funktionshindersraden. Under varje fokusomrade lamnas forslag pa
indikatorer som nimnder och bolagsstyrelser kan anviinda som stéd.
Programmet utgdr ocksé en grund for samverkan inom staden.

Det f6resias gélla aren 2018-2023.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade i juni 2011 om Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2011-2016 (dnr
326-2538/2010, KF den 13 juni 2011). Programmet ér etl
styrdokument for stadens ndmnder och bolagsstyrelser i arbetet med
att skapa forutsittningar for personer med funktionsnedséttning att
vara delaktiga i samhillet, I stadens budget for 2016 angavs att

! En funktionshinderspolitik for ett jamlikt och hillbart samhiitle, MFD juni 2016.
2 Nationellt ma! och inriktning for funktionshinderspolitiken {prop. 2016/17:188)
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kommunstyrelsen i samrad med kommunstyrelsens
funktionshindersrad ska revidera programmet.

Arendet

Stadsledningskontoret har utarbetat ell forslag till program for
delaktighet for personer med funktionsnedsittning som baseras pa
den nationella strategin for funktionshinderspolitiken 2011-2016.
Strategin anger politikens inriktning samt mélen for samhillets

insatser.

Myndigheten {or delaktighet (MED) har haft regeringens uppdrag
att utviirdera och analysera den f6rda funktionshinderspolitiken®
samt att limna {6rslag pa utformning av den kommande
funktionshinderspolitiken.* Den pagdende Sversynen av den
nationella funktionshinderspolitiken har varit en viktig
utgangspunkt i arbetet med att revidera stadens program for
delaktighet.

Farslag till ny nationell funktionshinderspolitik

I slutet pa maj 2017 presenterade regeringen sitt forslag till nytt
nationellt mél och ny inriktning fér funktionshinderspolitiken (prop.
2016/17:188). Maélet inncbir att med FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning som utgéingspunkt
uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhiillet {Gr
personer med funktionsnedsétining. Mélet ska bidra till dkad
jamstétldhet och till att barnréttsperspektivet beaktas.
Funktionshinderspolitiken ska enligt propositionen ses som en del
av arbetet {61 ett mer jamlikt samhélle, ddr ménniskors olika
bakgrund eller forutsiittningar inte ska avgora majligheter till
delaktighet i samhéllet.

Enligt MFD:s utvirdering krivs mer effektiva insatser inom framfdr
allt utbildning och arbetsmarknad men ocksa inom hiilsa, kuitur,
idrott och fritid. Utviirderingen uppmérksammar dven att personer
med funktionsnedséttning, sérskilt kvinnor och barn, 18per en tkad
risk att utséttas {or vald, brott och dvergrepp. Insatser behdvs ocksd
for att 6ka deltagandet i demokratiska processer.

Utvarderingen av det nuvarande programmet

I arbetet med att revidera programmet har dessutom en utviirdering
som stadsledningskontoret latit utfora av det nuvarande
programmmets relevans, maluppfyllelse och genomférande beaktats.>

* Utviirdering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-2016, MFD 2016

4 En funktionshinderspolitik for ett jamlikt och hillbart samhélle, MFD funi 2010,

$ Utvirdering av Program for delaktighet fr personer med funktionsnedsittning,
Rambsll, mars 2016 (bilaga 2)
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Det har bland annat ingatt att underska om det nuvarande
programmets sju delmal samt dess indikatorer &r relevanta {61 att
Ska delaktigheten hos personer med funktionsnedsitining.
Dessutom har kravet pd att samtliga nimnder och bolagsstyrelser
ska besluta om tre aktiviteter per delmal #r effektivt for att nd mélen
utvirderats.

En shutsats frin utviirderingen ér att programmet har hég relevans
men att det hade varit énskvirt att tydliggora ett flertal aspekter som
enligt studier paverkar méjligheten for personer med
funktionsneds#tining att ta del av samhiillet pa lika villkor, sdsom
ekonomi, hiilsa och genus samt en kad risk att utsittas for vald.
Det konstateras vidare att progranmmets indikatorer inte har inforts i
stadens budget vilket medfort att de inte f6ljs upp i stadens interna
ledningssystem (ILS) och alt de anvénds i liten utstriackning av
stadens némnder och bolagsstyrelser. Uppfoljningen av hur arbetet
med programmet foriskrider tenderar dérfor att utebli. Det
framkommer att kravet att samtliga nimnder och bolagsstyrelser 1
sin verksamhetsplanering ska faststéilla tre aktiviteter for varje
delmal inte uppfylls. Bristen pd uppfoljning gor det svirt att
bedéma programmets reella avtryck i verksamheten.

For att sikerstilla uppfoljningen av programmet behdver det enligt
utviirderingen finnas relevanta indikatorer i stadens budget. Vidare
rekommenderas staden alt anpassa uppldljningen mer efter
nimnders och bolagsstyrelsers mandat och ansvarsomriden samt att
siryka kravet pa tre aktiviteter per delmdl och lata uppféljningen ske
mer pa resultatniva.

Utviirderingen foresprakar slutligen en mer enhetlig redovisning av
programmets resultat for att dels underldtta jamforelser mellan
ndmnder och bolagsstyrelser, dels underlétta for lokala
funktionshindersrad och allmiinhet att félja hur arbetet enligt
programmets fortskrider.

Forslaget till reviderat program

Forslaget till reviderat program (bilaga 1} knyter an till den nya
inriktningen {61 svensk funktionshinderspolitik som MFD och
regeringen foreslar. Det bygger pa FN:s konvention om réttigheter
for personer med funktionsnedséttning, barnkonventionen,
FEuropakonventionen och andra internationella konventioner samt pa
svensk funktionshinderspolitik och lagstiftning.

[ arbetet med att revidera stadens program for delaktighet har
ovanstiende utviirdering av stadens program beaktats. Detta har
sammantaget med foreslagna foréindringar pd nationell niva haft




. stockholms Tjansteutldtande
7 stad Dnr 171-1831/2016

Sida 5 (11)

betydelse for det forslag till revideral program som ldmnas, bide
vad giller struktur, prioriterade omraden, dnskade resultat och
effekter samt genomférande och uppféljning.

En dndring av programmets nuvarande benéimning foreslas till “Ett
Stockholm for alla — Program for tillgidnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2018-2023,

Ett funktionshindersperspektiv i arbetet
1 arbetet med det reviderade programimet ska stadens ndmnder och

bolagsstyrelser anviinda ett funktionshindersperspektiv. Det bestar
av fyra delar som innebiér att:

- med universell utformning skapa 16sningar som &r tillgéngliga
for alla redan fran bérjan

- dtgirda befintliga brister i tiliginglighet

- anviinda individuella stéd och [6sningar

- fdrhindra alla former av diskriminering av personer med
funktionsnedsétining

Funktionshindersperspektivet kan liknas vid en tankemodell for
arbetet med att identifiera, (6rebygga och undanrdja hinder for
delaktighet i samhiillet. Det ska ocksa bidra till atl stirka
jamstilldheten och barnrittsperspektivet.

Atta fokusomraden
Programmet omfattar dtla olika fokusomréden som stadens nimnder

och bolagsstyrelser ska arbeta med. Samtliga fokusomraden tar
sikle pa malen i stadens budget och vad som krivs {or att
[orverkliga dem. De &tta fokusomridena ér:

I. Ritten till arbete och [Brsérjning

2. Riitten till utbildning och att fa det stdd som beh&vs for att
né& kunskapsmélen

3. Ritten alt kunna forflytta sig, vistas i och anviinda
Stockholms inne- och utemiljé samt att ha en fungerande
bostad och garanteras siikerhet 1 kris

4. Riitten till information och kommunikation samt att fa

tillgdng till ny teknik

Riitten till biista méjliga hélsa

Ritten till individuellt stéd

Ritten till en meningsfull fritid

Riitten att delta i demokratin

® N

Program for tiiganglighet och delaktighet - OKUsomrddena tydliggdr att programmet utgér frdn ett
fér personer med funktionsnedséttning rittighetsbascrat arbetssitt och beskriver kommunens ansvar inom
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olika samhillsonraden samt stadens anbitioner inom dessa
omriden.

Funktionshindersperspektivet ska anviindas i arbetet inom vart och
ett av dessa fokusomraden. Arbetet behiver utformas med héinsyn
till varje nimnds och bolagsstyrelses uppdrag.

Genomforande och uppfdéljning

Namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att genomfora och
forverkliga programmet. Detta gdrs inom ramen fér ordinarie
planering och uppféljning av verksamheten. Programmet utgor
vidare en grund f6r samverkan inom staden.

Under varje fokusomrade ldimnas forslag pa indikatorer som kan
anvindas och anpassas utifrdn vad som #r éndamélsenligt for den
egna verksamheten. Aktiviteter tas fram och foljs upp i samrad med
niimndernas eller bolagsstyrelsernas funktionshindersréd.

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar tor att det finns tiilrécklig
kunskap i organisationen f6r arbetet med programmet.

1 avsnittet ”Arbetssiitt och verktyg” beskrivs ndgra metoder som
visat sig vara anviindbara i funktionshinderspolitiskt arbete. Det
betonas att kunskap #r en forutséttning i arbetet med programmet.

Arendets heredning
Arendet har beretts inom stadsledningskontorets kansli {6r

miéinskliga rittigheter.

Forslaget till reviderat program dr framtaget i samarbete med
representanter frn funktionshindersorganisationer verksamma i
Stockholm samt stadens bolag, fack- och stadsdelsforvaltningar.
Arbetet har bedrivits i projektform med en stytgrupp, en
arbetsgrupp och en referensgrupp. Funktionshindersombudsmannen
har lett arbetet,

Arbetsgruppen har bestit{ av representanter fran (v
stadsdelsforvaltningar (Rinkeby-Kista och Norrmalmy),
arbetsmarknads{orvaltningen, kulturférvaltningen,
socialférvaliningen, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret,
utbildningsférvaltningen och stadsledningskontorets
kommunikationsenhet samt Micasa AB och Familjebostider.

Referensgruppen har bestétt av representanter frain HSO
Stockholms stad (Handikapp{dreningarnas samarbetsorganisation),
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DHR Stockholm (Delaktighet, Handlingskraft Rérelsefrihet) och
SRT Stockholm (Synskadades Riksférbund).

En styrgrupp bestéende av direktérer frén stadsledningskontorets
kansli for ménskliga rittigheter, arbetsmarknadsforvaliningen,
trafikkontoret, Skirholmens och Ostermalms stadsdelsforvaliningar
samt Micasa AB har godkiint forslaget.

En inledande workshop med kommunstyrelsens
funktionshindersrdd genomfordes i september 2016. Arbetsgruppen
har tréffats vid fyra tillfillen och referensgruppen vid tre tillfillen.
Vidare har HSO, DIR och SR Stockholm anordnat tva
kvillsseminarier som funktionshindersombudsmannen medverkat
vid. Vid dessa seminarier har alla ordfdranden och vice ordféranden
i stadens funktionshindersrad inbjudits att diskutera programarbetet,
Funktionshindersombudsmannen har haft avstimningsmdten med
HSO:s kansli och funktionshindersorganisationerna har dven haft
egna medlemsmoten om programarbetet.

Funktionshindersombudsmannen har didrutdver deltagit i ett
dialogkafé med elever i grundsirskolan och gymnasiesiirskolan som
Stockholms stad genom Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning och
kulturférvaliningen anordnade i Fryshuset Husby véren 2016.

I arbetet med programmet har dven en controller frin
stadsledningskontorets avdelning for vélfardsstyrning bistélt med
synpunkter, liksom kommunstyrelsens funktionshindersrad och
radet for ménskliga réttigheter.

Synpunkter har under arbetets gang dven inhémtats fran MEFD.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag

Staden arbetar sedan linge med att skapa forutséttningar for att
personer med funktionsnedséttning ska kunna vara fullt delaktiga i
samhéllslivet. Under tillgiinglighetsprojektet (1999-2011)
genomfdrde stadens namnder och bolagsstyrelser ett mycket
omfattande arbete for att gdra Stockholms gator, torg och parker
samt stadens egna lokaler tillgingliga och anviindbara for alla.
Projektet har tillsammans med andra étgérder, till exempel inom
information och kommunikation samt kultur, idrott och fritid,
bidragit till forbitirade maojligheter f6r personer med
funktionsnedsittning att kunna vara delaktiga inom olika
sambhillsomriden. I och med det nya programmet gir arbetet in i en

ny fas.
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I utviirderingen och analysen av den nationella
funktionshinderspolitiken 2011-2016 konstaterar MFD att
utvecklingen har gétt framédt inom flera samhillsomraden i Sverige,
men for langsamt, Det kvarstéar skillnader i levnadsvillkor mellan
personer med funktionsnedsittning och dvriga befolkningen som
behover atgirdas for att skapa mer jimlika mojligheter for personer
med funktionsnedsittning att kunna delta i samhéllslivet som alla
andra. Arbetet med det nya programmet ska bidra till att utjinma
dessa skillnader.

Fokus pé tillganglighet och funktionshindersperspektivet

Att kunna delta i samhiltet pa jimlika villkor som andra, cavsett
funktionsférméaga, dr en grundiiggande ménsklig réttighet.
Tillginglighet dr en forutséttning for den mdjligheten.
Funktionshinderspolitiken fokuserar dirfor pa att identifiera,
forebygga och undanrtja funktionshinder i omgivningen s att den
blir tilgiinglig och anvéindbar {or alla, Individuella st6d och
losningar ska anviindas till de som dnd& behdver det for kunna delta
i sambéllslivet pa jamlika villkor som andra. I programmet
tydliggodrs denna inrikining genom funktionshindersperspektivet,
vars fyra besténdsdelar ger arbetet en struktur och underléttar
forstaelsen for vad som behdver goras och for vilka metoder som ér
limpliga alt anvénda.

Stadens tillganglighetsarbete behdver omfatta den fysiska miljon
inomhus och utomhus, byggd miljé och allméinna platser,
verksamheter, produkter, service, tjiinster, information och
kommunikation samt bemétande. Stor vikt bor ldggas vid att
sikerstilla tillgangligheten i de digitala (jéinster som staden
utvecklar sé att de dr anviindbara for alla och gynnar personer med
funktionsnedsittning. Tillginglighetsarbetet dr viktigt ocksé for
staden som arbetsgivare.

Ny lagstiftning 6kar kraven pa tillganglighet

Forslaget till reviderat program har beaktat diskrimineringslagen
och annan svensk lagstiftning. T diskrimineringslagen (2008:567)
infordes den 1 januari 2015 en bestimmelse om att bristande
tillgAnglighet kan vara grund for diskriminering. Hér avses dven
information och kommunikation. Den ! januari 2017
kompletterades lagen med krav pa arbetsgivare och
utbildningsanordnare att bedriva aktiva atgérder for att friimja lika
rittigheter och motverka diskriminering pé grund av samtliga
diskrimineringsgrunder, dérmed 4dven funktionsnedséttning.
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Lagen om offentlig upphandling, LOU, innehaller sedan den 1
januari 2017 en ny bestdmmelse om att stilla krav pa tillginglighet
vid upphandling (19 kap 2 § LOU).

Ovanstaende bestimmelser kan ses som atgérder for att sikerstilla
att FN-konventionen om riittigheter for personer med
funktionsnedsittning efterlevs och manar till 8kad malmedvetet i
tillgdinglighetsarbetet,

Namnders och bolagsstyrelsers fortsatta arbete med
programmet

Det reviderade programmet ger stadens néimnder och
bolagsstyrelser ett forbétirat stdd i arbetet med att forverkliga
stadens vision och mal {6r det funktionshinderspolitiska arbetet.
Funktionshindersperspektivet underlittar att bedriva arbetet
systematiskt och effektivt.

Uppféljningen av programmet

Programmet innchéller inga egna mal utan fokusomréden.

Samtliga fokusomraden tar sikte pa de Svergripande mélen i
kommunfutlimiiktiges budget och vad som kréivs {or att forverkliga
dem. Syfiet #r att arbetet med programmel ska integreras i ordinarie
verksamhetsplanering och uppfoljning.

Sérskilt uppmiirksamhet har dgnats &t hur programmet ska [Gljas
upp med hinsyn till némnders och bolagsstyrelsers olika
ansvarsomriden. Under varje fokusomrade limnas forslag pd
indikatorer. Flera ndmnder har varit med och utformat dessa med
hansyn till vad som dr 8nskvirt och mjligt att méta. De foreslagna
indikatorerna dr inte obligatoriska utan kan anvéindas och anpassas
for aft fungera s8 dndamalsenligt som mdjligt. Négra indikatorer dr
svéra att mita idag men foreslis utifrdn avsikten att det pé sikt ska
vara mojligt.

For att staden ska f& en samlad bild av ndmndernas och
bolagsstyrelsernas arbete med programmet kan det vara nddvindigt
att komplettera uppfoljningar i stadens interna ledningssystem med
andra metoder.

Konsekvenser for jamstalldhet och for barn

P4 nationell niva ska funktionshinderspolitiken bidra till
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet beaktas, vilket nu
dterspeglas i programmet.

Jamstilldhetsperspektivet ska understddja arbetet med att utjimna
de skillnader i levnadsvillkor som finns mellan flickor och pojkar,
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kvinnor och miin med funktionsnedsittning. Aven anhorigas
situation behdver uppmirksammas i detta hinseende.

Barn med funktionsnedséttning har samma réttigheter enligt FN:s
barnkonvention som alla andra barn, men & som grupp mer utsatta
for diskriminering och olika former av vald och 6vergrepp.
Programmet ska understédja att stadens ndmnder och
bolagsstyrelser beaktar barnrittsperspektivet och vidtar alla atgérder
som behdvs for att sikerstilla att barn med funktionsnedsittning ges
forutsattningar tifl jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhillet och far sina réttigheter tillgodosedda.

Konsekvenser fér verksamhetsutveckling
Programmet innebir verksamhetsutveckling pa olika nivéer i
stadens néimnder och bolagsstyrelsers organisation.

Kunskapsutveckling om levnadsvillkor och réttigheter {or personer
med funktionsnedsitining behéver ske l6pande. Samtliga ndmnder
och bolagsstyrelser behdver siikerstélla att grundliggande och
tilirickliga kunskaper finns for att programmet ska kunna
torverkligas. Det kriivs kunskap om tillgéinglighet och
funktionshindersperspektiv samt om olika arbetssétt och verktyg.
Det méste finnas kunskap om lagstifining, om réttigheter f6r
personer med funktionsnedsiittning samt om hur funktionshinder
kan undanrdjas och frebyggas. Vidare behtvs kunskap om vilka
krav som kan stillas i upphandling och hur de kan stéllas samt hur
krav i bidragsgivning kan formuleras.

Samverkan och samordning

Néamnder och bolagsstyrelser behéver fordela ansvar for att
sikerstilla utvecklingen och samordningen av arbetet med
funktionshindersfragor. Samordningsbehovet inom framfor allt
tillgiinglighetsarbetet ir betydande och kréver sérskild
uppmirksamhet. Fragor om tillgéinglighet och delaktighet {6r
personer med funktionsnedsétining beror alla samhéllsomrdden och
manga aktorer delar pa ansvaret, sivill inom staden som externt.

Forankring

Representationen i styrgruppen och arbetsgruppen samt i
referensgruppen bidrar till att programmet &r vél forankrat och
underlittar genomférandet av programmet.

Stéd | genomforandet

I samband med att det reviderade programmet inférs kommer
stadsledningskontoret att genomféra seminarier for ledningsgrupper
och nyckelpersoner.
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Stadens funktionshindersombudsman samverkar med stadens
ndmnder och bolagsstyrelser for att stéidja arbetet med progranmet
och 6ka kunskapen om réttigheter f6r personer med
funktionsnedsitlining inom stadens alla verksamheter,

Stadstedningskontoret foreslar att kommunstyrelsen f6reslar att
kommunfullméktige beslutar f6}jande:

1. ”Ett Stockholm fér alla — Program for tillgiinglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2018-
2023” godkénns enligt bilaga.

2. Stockholm Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla
bolagsstyrelser i uppdrag att genomftéra "Ett Stockholm for
alla — Program for tillgénglighet och delaktighet {6r personer
med funktionsnedsattning 2018-2023” enligt bilaga.

Bilagor
1. Férslag till ”Ett Stockholm fér alla — Program for
tillginglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsétining 2018-2023"
2. Utviirdering Stockholms stads Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsiéttning, Rambili, mars 2016
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inledning

Stockholms stad har hogt stidllda mal for att garantera alla som bor
och verkar i Stockholm full delaktighet i samhéllslivet och arbetar
sedan linge med att 6ka tillgidngligheten i staden och delaktigheten i
samhiliet for personer med funktionsnedséttning,

Det hiir programmet &r ett styrdokument som stadens nimnder och
bolagsstyrelser i ska utga fran nér de planerar och foljer upp sitt
arbete for att ni stadens mal om ett Stockholm som &r tillgéngligt
for alla, dér personer med funktionsneds#ttning &r fullt delaktiga pa
jamlika villkor som alla andra, utan diskriminering.!

Det bygger pd FN-konventionen om riittigheter for personer med
funktionsnedsittning, den nationella funktionshinderspolitiken och
pa stadens vision om ett Stockholm som ér tillgéngligt for alla och
ett foredome i skyddet av ménskliga réttigheter.

Den forsta delen beskriver utgdngspunkter for programmet och
olika utmaningar som finns nér det géller ritten for personer med
funktionsnedsittning att delta i samhillslivet p& jémlika villkor utan
diskriminering.

Den andra delen beskriver vad ett funktionshindersperspektiv ér och
hur stadens némnder och bolagsstyrelser ska anviéinda det i arbetet
med programmet.

Den tredje delen pekar ut atta fokusomraden som ér prioriterade for
staden att arbeta med, Alla nimnder och bolagsstyrelser ska i sin
ordinarie planering precisera vilka aktiviteter de behdver genomfora
inom de prioriterade omradena for att na stadens mél och hur de ska
samverka inom staden samt med andra aktérer. Under varje
fokusomrade limnas ocksa férslag pé indikatorer som nimnder och
bolagsstyrelser kan anviinda i stadens interna ledningssystem (ILS).

Den fjdrde delen beskriver ansvarsfordelning och hur uppfdljningen
ska goiras samt olika arbetssitt och verktyg som har visat sig
anviindbara i funktionshinderspolitiskt arbete. Avslutningsvis
beskrivs begrepp och definitioner, Har aterfinns ocksé en
referenslista och en forteckning &ver de olika artiklarna i FN-
konventionen for rittigheter fér personer med funktionsnedséttning
samt, allra sist, ett schema 6ver nimnders och bolagsstyrelsers
ansvar for olika fokusomréden.

! Programmet #r en reviderad version av Program for delaktighet for personer
med funktionsneds#ttning 2011-2016 (dnr 326-2538/2010, KF 2011-06-13).
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Utgangspunkter fér programmet

Stockholms stads program for tillgédnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning bygger pd FN:s konvention om
riittigheter f8r personer med funktionsnedséttning, Agenda 2030,
Europakonventionen, svensk lagstiftning, den nationella
funktionshinderspolitiken® och stadens vision och
funktionshinderspolitiska mal.

Den etiska grunden for programmet #r principen att alla ménniskor
ar lika i vérdighet och réttigheter. Programmet #r réttighetsbaserat
och har som dvergripande mél att alla méinniskor, oavsett
funktionsforméga, ska ges mdjlighet att dtnjuta sina ménskliga
rittigheter. Alla ska ha lika rétt till stadens skydd, stéd och service
samt ges mojlighet att delta i alla delar av sambhéllslivet.

Staden ska aktivt forhindra att personer med funktionsnedséttning
diskrimineras i den egna verksamheten och sédkerstélla
tillgénglighet.

Funktionshinder i omgivningen ska identifieras, férebyggas och
undanrdjas, Full delaktighet forutsétter ocksa att personer med
funktionsnedsittning inkluderas i stadens planering och
beslutsprocesser pa jimlika villkor som andra. Det &r hela stadens
ansvar att se till att ingen exkluderas och att alla ménniskors
kompetens tas tillvara.

FiN-konventionen om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning

FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsneds4ttning tridde i kraft i Sverige 2009. Den offentliga
sektorn i landet har ett juridiskt ansvar att forverkliga innehéllet i
konventionen,?

Konventionen fortydligar vad ménskliga réttigheter innebdr i
forhallande till ménniskor med funktionsnedséttning och bygger pé
ett antal principer som exempelvis jimlikhet, icke-diskriminering,
jamstilldhet, delaktighet och tillgéinglighet. Samtliga principer ska
tolkas in i varje rittighetsartikel, som handlar om atgérder {6r att
personer med funktionsnedsétining ska fa tillgéng till sina
ménskliga réittigheter,

? En funktionshinderspolitik for ett jamlikt och hdilbart sambiile, MFD juni 2016,
3 Regeringens proposition 2008/09:28 Miinskliga réttigheter for personer med
funktionsneds#itning
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Lagstiftning, foreskrifter och allménna rad mm.

Lagar som styr krav pa tillgéinglighet, icke-diskriminering och
delaktighet #r viktiga i arbetet med programmet. Plan- och
bygglagen (PBL), arbetsmiljslagen och diskrimineringslagen
reglerar till exempel krav pé tillginglighet och icke-diskriminering,
Lagen om offentlig upphandling (LOU) anger att krav p
tillgéinglighet ska stiillas vid upphandlingar. Lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (L.SS) och socialtjanstlagen
(SoL) samt §vriga lagar som avser individuella behovsprévade
stodinsatser ska bidra till delaktighet och sjélvstéindighet pa jamlika
villkor for personer med funktionsnedséttning.

EU-ritten dr ocksé tillimplig, liksom internationella och europeiska
konventioner, bland annat barnkonventionen och
Europakonventionen.

Skilinader i levnadsvillkor kvarstar

Ungefiir 20 procent av Sveriges och stadens befolkning uppger att
de har en funktionsnedsittning som paverkar det dagliga livet.
Aven anhérigas livssituation paverkas. Programmet berdr dirfor en
stor ande! av stadens invénare, men ocksd andra som bestker
staden.

Maénga medarbetare i stadens ndmnder och bolagsstyrelser ldgger
ner etl stort engagemang i arbetet med att férbiittra tillgidngligheten
och 6ka delaktigheten i samhéllet {or personer med
funktionsnedsétining. Det finns ménga goda exempel pa
forbiittringar som uppnétts. Uppfoljningar bekrifiar att arbetet gér
framéat och att medvetenheten om fragorna dkar.” Andé kvarstar
ménga hinder och det fortsatia arbetet méste dérfor priiglas av stor
beslutsamhet och férnyad kraft.

Bland annat visar en utviirdering fran Myndigheten for delaktighet
(MFD) att personer med funktionsnedstittning fortfarande har
betydligt siimre levnadsvillkor jaimfort med den Ovriga
befolkningen, 4ven om personer med funktionsnedsiittning inte dr
en homogen grupp och skillnader forekommer.® De ekonomiska
forutsittningarna for gruppen personer med funktionsnedsittning dr
stmre #n for évriga befolkningen och andelen personer som saknar
kontantmarginal &r betydande i jimfrelse med Svriga

4 Folkhilsomyndighetens folkhilsorapportering och statistik for
Stockholmsregionen 2016

$ Kommunuppfoljning 2014-2016, Myndigheten for delakiighet, MFD

¢ Myndigheten for delaktighet (2016) Utvirdering och analys av
funktionshinderspolitiken 2011-2016
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befolkningen.” Fér kvinnor med funktionsneds#ttning beskrivs
genomgdende sédmre levnadsvillkor dn for mén med
funktionsnedsittning.

MFD menar att utvecklingen av tillgdnglighet och delaktighet i
landet som helhet gar alltfr lingsamt. S#rskilt inom utbildning och
arbetsmarknad kriivs mer effektiva insatser, men ocksa inom kultur,
idrott och fritid. Det behévs ocksé insatser for att oka det aktiva
deltagandet i demokratiska processer.

Nésta avsnitt beskriver omréiden dér skillnader i levnadsvillkor har
uppmiirksammats och vad skillnaderna bestér 1.

Ojamlika villkor skapar hinder for delaktighet

I skolan beskrivs skillnader som handlar om att manga elever med
funktionsnedsittning inte far det stéd de behdver och har rétt tiil i
sin utbildning, vifket fir konsekvenser for resultaten i skolan och
senare i livet. Bristande tillgdnglighet i undervisningslokaler och
andra pedagogiska resurser, vantrivsel, tkad risk fér mobbning och
att utséittas for krinkningar och fysiskt vald anges som forklaringar.®

Andra uppfoljningar visar att personer med funktionsnedséttning
deltar mindre pé arbetsmarknaden dn Svriga befolkningen, vilket
paverkar mojligheterna till forsorjning och jamlika levnadsvillkor.
Svérast att etablera sig pa arbetsmarknaden har unga med
funktionsnedsittning som inte har fullfsljt gymnasiet.”

P4 bostadsmarknaden redovisas skillnader som avser méjligheten
att kunna f4 en bostad péa jamlika villkor som andra. Situationen
paverkas av bristen pa bostéider, i det ordinarie bostadsbestandet och
i stirskilda boendeformer, men ocksé av bostadskostnaderna och av
att manga bostider inte r fysiskt tillgéngliga,’® !

Hiilsa dr ett annat omréde dér skilinader redovisas. Personer med
funktionsnedsittning; sirskilt barn, unga och kvinnor, upplever

7 Delrapportering av regeringsuppdrag Delrapportering av regeringsuppdrag inom
ramen for “En strategi fiir genomforande av funktionshinderspolitiken 2011—
20167, Folkhilsomyndigheten 2016

§ Folkhdlsomyndigheten (2015) Skolbarns hilsovanor 2013/14 — hilsa, levnads-

vanor, sociala relationer och skolupplevelse bland bara med
funktionsnedstitining
¢ Dold potential, Hinder och majligheter for unga stockholmares etablering pé
arbetsmarknaden, Delrapport frén Kommissionen for ett socialt hillbart
Stockholm, Shoresh Ibrahim & Petra Wérstam Larnhed, 2016

10 Bostader att bo kvar i, SOU 2015:85

1 Bostider for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsétming,
Rapport 2015:6, Stadsrevisorerna Stockholms stad
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samre heilsa och simre forutséittningar for hilsa jamfort med 6vriga
befolkningen.'? En stor del av ohélsan forklaras med andra faktorer
#n funktionsnedsiittningen, sasom bristande tillginglighet, brist pa
inflytande och delaktighet samt ekonomisk otrygghet. Risken att
utsittas for vald iir stérre hos personer med funktionsnedsittning
och de #r ocksa mer utsatta for brott. Kvinnor med
funktionsnedsittning befinner sig ofta i en beroendestéilining som
medfsr en kraftigt dkad risk for vald och Svergrepp.'®

Aven for anhiriga paverkas levnadsvillkoren. Anhériga till
personer med funktionsnedséttning drabbas oftare av ohiilsa, séimre
ekonomi och forsimrad livskvalitet. Fordldrar till barn med
funktionsnedsittning forvirvsarbetar i ligre utstrickning och har
oftare akuta ekonomiska svarigheter,'* Fler kvinnor #n mén gér ner
i arbetstid pa grund av omsorgsansvaret, 1>

Att skapa jamlika villkor fér personer med funktionsnedséttning &r
en stor utmaning for staden och centralt i arbetet med programmet.
Jamstilldhet ingér som en viktig del i detta arbete, med syftet att
utjimna skillnader i levnadsvillkor mellan flickor och pojkar,
kvinnor och min med funktionsnedsittning.'® Aven anhérigas
situation behéver uppmérksammas i detta hinseende. [ alla dtgérder
som t6r barn med funktionsnedséttning #r det vidare nédvéndigt att
beakta barns rittigheter enligt FN:s barnkonvention.

Ett funktionshindersperspektiv i arbetet

I arbetet med tillginglighet och full delaktighet i samhéllslivet pa
jamlika villkor ska stadens ndmnder och bolagsstyrelser anviinda ett
funktionshindersperspektiv.

Funktionshindersperspektivet innehéller fyra delar som dr
&msesidigt beroende av varandra: - principen om universell
utformning, - dtgérda befintliga brister i tillgingligheten, -
individuella stéd och 16sningar samf - forebygga och motverka
diskriminering,.

2 Slutrapportering av regeringsuppdrag En strategi inom ramen for
funktionshinderspolitiken 2011-2016, Folkh#lsomyndigheten 2016

B Trygghetsmitningen i Stockholms stad 2014

Y Utviirdering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-2016, Myndigheten
for delaktighet, 2016

15 Stisd 1ill anhoriga, Vigledning till kommunerna for tilldmpning av 5 kap. 10 §
socialfjanstlagen

16 Regeringens prop. 2016/17:188, Nationellt mél och inriktning for

funktionshinderspolitiken, 2017
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Atgarder for att oka tillgéingligheten ska ses som en investering

for en halibar utveckling. Losningar som dr bra f6r personer med
funktionsnedsittning brukar ofta vara bra for alla och minskar
behovet av specialanpassningar och dyra atgéirder i efterhand.
Automatiska dorrdppnare underlittar till exempel dven for den som
kommer med barnvagn. Tydliga skyltar med Pictogram'”
underlittar for alla att kunna orientera sig.

Funktionshindersperspektivet ska anvéndas i arbetet med vart och
ett av programmets atta fokusomraden (se sidan 11 och framat).
Perspektivet kan liknas vid en tankemodel] {or att planera och
utforma arbetet fir varje fokusomréde.

Hir kommer férst en beskrivning av funktionshindersperspektivets
fyra delar:

Skapa lésningar med universell utformning

Principen om universell utformning innebér att planera och utforma
den omgivande miljon si att den &r tillglinglig och anvéndbar for
alla. Det méste ske med medvetenhet om att funktionsforméagan
bland de som bor i och bestiker staden varierar, sé att personer med
funktionsnedsittning far mojlighet att verka i vardagen pd samma
villkor som ménniskor utan funktionsnedsiittning.”®* Genom att gora
ritt frin borjan kan kostsamma tgérder i efterhand undvikas.

Arbetet innefattar inte enbart den fysiska miljon, utan dven
verksambheter, tjinster, produkter och system samt program och
riktlinjer. Det kan till exempel handla om stadens digitala system,
informationstjénster, byggd miljé och allménna platser, men ocksé
om bemdtande.

Hinsyn behdver tas till att méiinniskor kan ha nedsatt
rorelseformaga, nedsatt syn eller horsel, ddvhet, dovblindhet,
nedsatt rést- och talfunktion, nedsatt kognitiv forméga, besvir i
andningsorgan, allergier eller verkénslighet, psykisk ohilsa eller
andra variationer i funktionsforméga.

Atgirda befintliga brister i tillgdngligheten

Brister i stadens tillgéinglighet som redan finns och som hindrar
delaktighet mdste identifieras och atgérdas. Arbetet kréiver
systematik och langsiktighet. Brister identifieras genom att

17 Pictogram #r ett visuellt sprik utvecklat for personer som saknar eller har
begrénsad forméaga att tala, lisa och skriva.

% Principen om universell utformning 4r en prioriterad inriktning i den nationella
funktionshinderspolitiken (Regeringens proposition 2016/17:188, Nationellt
méil och inriktning fr funktionshinderspolitiken)
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analysera tillgingligheten i verksamheter, miljoer, tjinster,
produkter och system. Dérefter kan atgirder planeras och
genomforas. For hinder till och i lokaler dit allménheten har tilltrdde
och p& allménna platser géller Boverkets foreskrifter om enkelt
avhjilpta hinder.

Anvand individuella stéd och losningar

Individuella 16sningar ska anvindas for att kompensera
funktionsnedsittning eller brister i tillgéinglighet som trots allt finns
samt ge mdjlighet till sjdlvstindighet och delaktighet. Exempel pd
18sningar 4r ledsagning, anhérigstdd, strskilt stéd i skolan, daglig
verksambet, tolkning, hjilpmedel och bostadsanpassning. Besluten
och det stod som ges ska priiglas av sjdlvbestdmmande,
riittssikerhet och delaktighet. Jimstélldhetsaspekter behdver
uppmiirksammas s att stéd och losningar bidrar till att utjimna
skilinader mellan flickor och pojkar, kvinnor och mén med
funktionsneds#tining, Aven for anhdriga behover
jamstilldhetsperspektivet beaktas,

Personen det giller ska sé langt som mojligt vara delaktig i de
beslut som fattas. For att skapa béista méjliga forutséttningar or
delaktighet méaste information och kommunikation anpassas och
goras tillginglig for individen. Barn med funktionsnedsittning ska fa
det kommunikationsstdd som de behdver for att ldttare kunna uttrycka
sina asikter.

Forebygg och motverka diskriminering

Forbud mot diskriminering handlar om att férhindra att personer
med funktionsnedsittning behandlas séimre, missgynnas och inte
ges samma rittigheter och majligheter som andra. Férdomar,
negativa attityder och kriinkningar ska forhindras. Det ska ocksé
uppmérksammas att personer med funktionsnedséttning kan vara
flerfaldigt utsatta, utifrén sivél funktionsnedsittning som kén,
kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnicitet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell liggning och alder.

Atta fokusomraden

Programmet omfattar atta olika fokusomraden som stadens niimnder
och bolagsstyrelser ska arbeta med genom att tilldimpa
funktionshindersperspektivet. Samtliga fokusomraden tar sikte pa
malen i stadens budget'® och vad som kriivs for att férverkliga dem.

19 1. Stockholm #r en stad som #r tiligdnglig for alla, oavsett funktionsforméga.
2. Personer med funktionsnedsittning inkluderas och 4r fullt delaktiga i
samhéllet pd jamlika villkor som alla andra, utan diskriminering,

Mélen knyter an till det nationella malet for funktionshinderspolitiken, som dr
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Under varje fokusomrade beskrivs stadens ambitioner for det
specifika omradet och de énskade effekterna f6r personer med
funktionsnedsittning.

Gemensamt fér arbetet inom samtliga fokusomraden ar
att med hjalp av funktionshindersperspektivet identifiera,
forebygga och undanrdja hinder for full delaktighet i
samhaéllet och jamlikhet i levnadsvilikor fér personer med
funktionsnedsattning, utan diskriminering.

Omréadena kan ha olika relevans for olika ndmnder och
bolagsstyrelser (se Ndmnders och styrelsers ansvar for programmets
olika fokusomraden, sidan 33). Arbetet maste utformas med héinsyn
till varje ndimnds och bolagsstyrelses uppdrag.

I det arbetet kan det bli aktuellt att styra med hjélp av indikatorer.
Under varje fokusomrade ldmnas dérfor dven forslag pd indikatorer
som nidmnder och bolagsstyrelser kan anviinda i stadens interna
ledningssystem (ILS). Det dr forslag som ska ge stod och
inspiration i arbetet med programmet. De kan anvéndas och
anpassas med hénsyn till vad som &r dndamalsenligt for den egna
ndmndens eler bolagsstyrelsens verksamhet,

I programmets sista del ldmnas férslag pa olika arbetssétt och
verktyg som har visat sig anvéndbara i arbetet med att 6ka
tillgéingligheten och delaktigheten i samhéliet for personer med
funktionsnedsittning (se Genomfrande och uppféljning sidan 22,
Arbetssétt och verktyg, sidan 24).

I de foljande avsnitten beskrivs de atta olika fokusomrédena.

1. Ratten till arbete och férsérjning

I Stockholms stad ska personer med funktionsnedséattning
kunna delta pa arbetsmarknaden, i arbetslivet eller i
sysselséattning pa jamiika villkor som andra och kunna
forsorja sig sjélva.

1.1 Tillgangligheten pa stadens arbetsplatser ska 6ka
Staden ska arbeta aktivt med att 8ka tillgidngligheten sé att personer
som har en funktionsnedséttning i storre utstrickning ska kunna i

att med FN:s konvention om riittigheter fir personer med funktionsnedsétining
som utgangspunkt, uppn jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhéllet fir personer med funktionsnedsittning. Malet ska bidra till 6kad
Hmstélldhet och till att barnriittsperspektivet beaktas {prop. 2016/17:188).
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och behalla ett arbete. Motsvarande ansvarstagande ska efterfragas
hos andra arbetsgivare, i upphandlingar och vid bidragsgivning.

En viktig utgdngspunkt ska vara att en individs arbetsforméga &r en
relation mellan individen och den omgivande miljon och inte enbart
en egenskap hos individen.

1.2 Staden ska vara ett foredome som arbetsgivare

Hinder som utestiinger personer med funktionsnedséttning frén
staden som arbetsgivare ska identifieras och undanrdjas.
Tillgénglighet och icke-diskriminering ska genomsyra ndmnders
och bolagsstyrelsers systematiska arbetsmiljdarbete samt
kompetensférsérjnings- och rekryteringsprocesser. Arbetet ska
fiimja méngfald och jimstilldhet mellan kvinnor och mén med
funktionsnedsittning. Genom att forebygga sddant som hindrar att
anstilla personer med funktionsnedstttning kan behovet av
séirskilda stéd och 1ésningar minska.

Staden ska aktivt erbjuda personer med funktionsnedséttning
anstillning, praktikplatser och sommarjobb. Tjénster och
kvalifikationskrav ska utformas sé att det blir mdgjligt att ta tillvara
kompetensen hos petsoner med funktionsnedsittning.

1.3 Mojligheten till praktik och arbete ska stéarkas

Genom #ndamalsenligt stod och effektiv matchning ska personer
med funktionsnedsittning kunna stéirka sina méjligheter att delta pa
arbetsmarknaden, Insatserna ska bidra till personlig utveckling,
inkludering och motverka diskriminering,” Individuella stédformer
och insatser, sdsom daglig verksamhet och sysselsittning eller andra
former av extra stod for att komma ut i arbetslivet, ska underlitta
svergdng till arbete eller studier och férebygga att unga med
funktionsnedsittning varken arbetar eller studerar. Insatserna ska
utformas tillsammans med varje enskild person sa att alla kan
utveckla sina fSrméagor utifrdn egna behov och dnskemél,
Inldsningseffekter som kan uppst& om andra aktdrer inte ser
personer med funktionsnedsétining som sin mélgrupp ska
identifieras och forebyggas genom samverkan och samordnat stéd
inom staden och med andra ansvariga aktorer.

Forslag till indikatorer

e Andel personer som avslutar insatsen daglig verksamhet {or att
pabdrja arbete eller studier.

s Andel vuxna personer med funktionsnedséttning som ir
beviljade insatser frdn socialtjinsten och som kan forsorja sig
sidlva (utan forsorjningsstod).

20 Stockholms stads policy for upphandling och inkop (2016)
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Artiklar i FN-konventionen
Artikel 8, 9, 19, 27 och 28 (se Artiklar i FN:s konvention for
rittigheter for personer med funktionsnedsittning, sidan 31).

2. Raétten till utbildning och att fa det stéd som
behévs for att na kunskapsmalen

Personer med funktionsnedsattning ska ha jamlika
mojligheter till utbildning av hog kvalitet i stadens alla
skolformer, utifrdn egna férutsattningar och behov.

2.1 Utbildningsmiljderna ska vara tiligangliga for alia

Elever med funktionsnedsittning ska fa utbildning i tillgéngliga
utbildningslokaler och ges mojlighet att séka skola utan
diskriminering och pé jimlika villkor som andra elever.
Utbildningsmiljderna ska vara anpassade s att alla elever,
oberoende av alder, kénstillhdrighet och funktionsformaga, far
likvirdig tillgang till utbildning. De nya skolor som staden bygger
ska vara tillgingliga for alla redan frén botjan. I befintliga
skolmiljéer ska tillgéngligheten successivt forbéttras.

2.2 Nodvandigt stdd ska ges for att alla ska kunna
tillgodogora sig utbildning och na kunskapsmalen

Elever med funktionsnedsitining ska fa det stéd de behover for att
kunna nd kunskapsmalen och utveckla sina kunskaper, firdigheter
och kompetenser sé ldngt som mdjligt. Digitala plattformar som
anvinds i undervisningen ska vara tillgingliga for alla. De som
behdver det ska fa tillgdng till extra anpassningar inom ramen for
ordinarie undervisning eller sérskilt stod. Extra anpassningar kan till
exempel vara ett anpassat schema, extra tydliga instruktioner, hjilp
att forstd texter, digital teknik med anpassade programvarot,
anpassade liromedel eller andra specialpedagogiska insatser.
Rektorn ansvarar for att behov av sérskilt stod utreds och
dokumenteras i ett atghrdsprogram.

2.3 Larandemiljon ska vara trygg och inkluderande

| arbetet med ait undanrdja sadant som hindrar att kunna delta i
utbildning pa jamlika villkor ingdr att skapa en {drandemilj6 som é&r
trygg och inkluderande, inne i och utanfor klassrummet. Savél
pedagogiska som sociala och fysiska aspekter ska véigas in, Hinder i
form av vantrivsel i skolan, 8kad risk fér mobbning och att utsittas
for krinkningar och fysiskt vald ska undanrdjas.

2.4 Det ska finnas en val fungerande samverkan
Det méste finnas en vil fungerande samverkan mellan olika
skolenheter och skolformer samt mellan skolan och andra aktorer
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sdsom habiliteringen och BUP. Skolan ska tidigt uppmérksamma
behov av hjilpmedel eller tecken pé ohélsa hos elever.

Forslag till indikatorer

¢ Ande! elever inom respektive skolform som upplever att
skollokalerna #r tillgéingliga.

e  Andel elever med funktionsnedséttning inom respektive
skolform som upplever att de far det stod de behdver i
undervisningen. *!

o Andel clever med funktionsnedsittning inom respektive
skolform som upplever att de far de hjélpmedel de behdver.

o  Andel elever med s#rskilt stéd som nar mélen for respektive
skolform.

Artiklar i FN-konventionen
Artikel 7, 8, 9 och 24 (se Artiklar i FN:s konvention for réttigheter
fér personer med funktionsnedséttning, sidan 31).

3. Ratten att kunna forflytta sig, vistas i och
anvanda Stockholms inne- och utemiljé samt att
ha en fungerande bostad och garanteras
sékerhet i kris

Personer med funktionsnedsattning ska kunna forflytta sig,
vistas i och anvdnda Stockholms alla miljder, inomhus och
utomhus, samt kunna ha en fungerande bostad och
garanteras sékerhet vid krissituationer pa jamlika villkor
som andra.

3.1 Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvénda
Stockholms stads miljéer

Personer med funktionsnedsiitining ska kunna forflytta sig i, fa
tillgang till och kunna anvénda stadens olika miljder, utomhus och
inomhus, pa jimlika villkor som alla andra. Méngtald och
inktudering ska kénneteckna tillgiinglighetsarbetet. Staden ska vara
ett fdreddme och planera evenemang och konferenser ur et
funktionshindersperspektiv. Framkomligheten och mdjligheterna att
kunna orientera sig och ta del av information pé ett tillgangligt sitt
ska forbittras, liksom tillgdngen till lokaler med horselslinga.
Kompletterande individuelia stédinsatser sdsom tolkning,
syntolkning eller ledsagning &r andra atgiirder som kan bli aktuella,

A Med elever med funktionsnedsitining avses de elever som behdver extra
anpasstingar eller stirskill stod i undervisningen.
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3.2 Planera och bygga rétt fran borjan

Vid nybyggnation ska stadens ndmnder och bolagsstyrelser planera
och bygga rétt fran borjan sa att tillgéingligheten sa langt som
mdjligt sikerstiills utan behov av anpassningar och atgéirder i
efterhand. Det ér viktigt ocksd med hénsyn till att antalet dldre
personer I staden kar. Med stigande alder f6ljer ofta nedsatt
funktionsférméga vilket dkar kraven pa att stadens miljéer dr
tillgéingliga. Behov av trygghet, social gemenskap och aktivitet ska
uppmiérksammas, liksom méjligheter till avskildhet f6r de som
behover det i miljoer dir ménga ska vistas.

3.3 Hinder i byggd miljo ska atgardas

Hinder i stadens befintliga byggda miljo ska atgérdas sa att den blir
tillgéinglig och anvindbar for alla oavsett funktionsférméga,??

Alla enkelt avhjélpta hinder i lokaler dit allménheten har tilltride
och pé allmiinna platser ska atgiirdas enligt Boverkets foreskrifter,?®
Nyproduktion ska uppfylla giilande lagstifining for att minska
behovet av sérldsningar och kostnadskriivande atgérder i efterhand.
Stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska ha en aktuell plan for
arbetet med enkelt avhjélpta hinder som de rér dver, till exempel
atgirdsplan, upphandlingsstrategi, bidragsstrategi eller
motsvarande. Stadsbyggnadsnimnden ansvarar for tillsynen av att
reglerna for enkelt avhjélpta hinder f6ljs.

3.4 Alla ska kunna fa en fungerande bostad pa
bostadsmarknaden

Personer med funktionsnedséttning ska kunna ta en bostad pa
bostadsmarknaden pé jimlika villkor som andra. Nyproducerade
bostider ska vara tillgingliga fran birjan utifrdn vad som anges i
plan- och bygglagen (PBL).** Genom individuell bostadsanpassning
ska tillgidngligheten tryggas for de som behdver det. I det befintliga
besténdet ska tillgingligheten vartefter forbéttras i samband med
renovering eller ombyggnation. Personer med funktionsnedsittning
som har ritt till bostad med sérskild service ska erbjudas en sadan
bostad i Stockholms stad.

221 plan- och bygglagen (2010:900, 8 kap 2, 12 §§ PBL) och anges att alla enkelt
avhijiilpta hinder mot tiliginglighet och anvéndbarhet i lokaler dit allménheten har
tilltriide och pd allmiinna platser ska avhjilpas. Kravet géller om det med hiinsyn
till de praktiska och ekonomiska forutstittningarna ér enkelt att avhjélpa hindren.
23 Boverkets fireskrifter och allminna rad om avhjédlpande av enkeit
avhjilpta hinder till och i lokaler dit allminheten har tilltrdade och pd
allménna platser, BFS 2011:13 - HIN 2

MPlan- och bygglagen (2010:900, 8 kap 2 § PBL)
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3.5 Staden ska paverka andra fastighetségare och
naringsidkare att forbattra tillgéngligheten

Staden ska verka fér att andra fastighetstigare och néringsidkare i
Stockholm forbéttrar tillgingligheten i sina lokaler och
verksamheter. Syftet dr att ge personer med funktionsnedsittning
tilltriide och tillgang till alla varor, produkter och tjénster som &r
Sppna for eller erbjuds allménheten i staden.

3.6 Alila ska kunna genomf&ra resor utan hinder

Att kunna genomfora resor utan hinder 4r en forutséttning for
sjilvstiandighet och jmlika levnadsvillkor. Arbetet med resor ska
genomsyras av ett "hela resan-perspektiv”, vilket kréver samverkan
med andra aktorer inom onridet. Resor med den sérskilda
kollektivirafik som staden ansvarar for ska genomforas tryggt och
siikert for resenéiren, oavsett om resendren 4r ett barn som reser med
skolskjuts eller en vuxen som reser till sin dagliga verksamhet.
Tillgéngliga parkeringsplatser och firdmedel for de som behdver
det ska sékerstillas.

3.7 Alla ska garanteras skydd och sékerhet

I planeringen av utrymning, sikerhet och krisberedskap ska stadens
nimnder och bolagsstyrelser se till att alla ménniskor oavsett alder
och funktionsformaga kan sittas i séikerhet och héllas informerade.
Vid krisliigen ska det finnas beredskap for information och
kommunikation som #r anpassad och tillginglig for alla.

Forslag tilt indikatorer

e Andel verksamheter som redovisar sin tillgdnglighet under Hitta
och jimfor service.?

¢ Andel personer med beslut om bostad med sérskild service som
har sin bostad i Stockholms stad.

Artiklar i FN-konventionen
Artikel 9, 11, 19 och 28 (se Artiklar i FN:s konvention for
réttigheter f6r personer med funktionsnedsittning, sidan 31).

25 Information om tillginglighet i stadens lokaler ska presenteras i Hitta och
jamfor service genom att anviinda Tillginglighetsguiden, enligt
kommunstyrelsens bestut. P4 stadens hemsida finns mer information om
Tillginglighetsguiden och om tilivigagingssitt.
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4. Ratten till information och kommunikation
samt att fa tillgang till ny teknik

Personer med funktionsnedsattning ska ha jamlika
mojligheter att fa information och kunna kommunicera med
stadens verksamheter samt att gynnas av digitala 16sningar
och ny teknik.

4.1 Alla ska kunna fa information och kommunicera med
stadens verksamheter

Personer med funktionsnedsiittning ska kunna fa information och
kommunicera med staden pa jamlika villkor som andra, i
tillgingliga och anvéndbara format som #r anpassade for olika
funktionsnedsittningar och situationer. Kommunikation kan vara
bade verbal och icke verbal. Motsvarande krav ska stéllas p4 andra
leverantérer av information, service och tjénster som staden
anvinder sig av,

4.2 Digitala och tekniska losningar ska gynna aila
Digitala och tekniska [6sningar ska gynna personer med
funktionsnedséttning pa jdmlika villkor som andra, Stadens
webbplatser, e-tjiinster och mobilapplikationer ska utformas
universellt s att alla kan anviinda och ha nytta av dem oavsett
funktionsformaga, Bostidder med strskild service ska ha
uppkoppling sa att de som bor dér har internetdtkomst och kan
anviinda digital teknik. Med ett funktionshindersperspektiv ska
tillgdngligheten i digitala och tekniska losningar forbéttras och pa
sikt minska behovet av sérlésningar och fordyrande dndringar i
efterhand.

4.3 Ny teknik ska 6ka delaktigheten

Ett utvecklingsmal i Agenda 2030 handlar om att ka anvéndningen
av gynnsam teknik for att skapa kad delaktighet generelt.?®
Véilfirdsteknik ska anviindas for att 6ka delaktighet, sjdlvstindighet,
aktivitet och trygghet for personer med funktionsnedséittning, bland
annat i skolan, i arbetslivet och inom vérd och omsorg. Exempel pé
vélfirdsteknik dr smartphones med inbyggda funktioner som kan
underlétta tillvaron for manga.

Forslag till indikatorer:

¢ Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att
stadens e-tjinster och andra digitala losningar 4r tillgédngliga.

e Andel bostider med sérskild service ddr mgjlighet till
internetuppkoppling finns i de boendes egna ldgenheter.

6 FN:s utvecklingsmil Agenda 2030, delmal 5b
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Artiklar i FN-konventionen:
Artikel 9, 17, 21 (se Artiklar i FN:s konvention for réttigheter for
personer med funktionsnedsétining, sidan 31).

5. Ratten till basta mdjliga hélsa

Personer med funktionsnedsattning ska ha jamlika
maojligheter att uppna basta méjliga halsa.

5.1 Alla ska kunna delta i halsoframjande aktiviteter pa
fritiden

Att uppna bista mdjliga hélsa utifrin sina egna forutséttningar r en
rttighet for alla oavsett funktionsforméaga.?’ Medvetenheten om
vad som paverkar hilsan inom dvriga fokusomréden ska dka hos
stadens ndmnder och bolagsstyrelser. Losningar ska utformas for att
personer med funktionsnedsétining ska kunna delta i och utéva
hilsofrimjande aktiviteter. Arbetet med att utveckla fler och bittre
mojligheter till kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter ska fortsitta.
Férebyggande insatser mot psykisk ohiilsa ska forstérkas i forskolor
och skolor, i bostiader med sérskild service och vérd- och
omsorgsboenden samt pa stadens arbetsplatser.

5.2 Stod vid maltider ska framja basta mojliga hélsa
Maéltiderna #r grundldggande for att forebygga sjukdom och ohélsa.
Personer med funktionsnedsittning som behdver stéd vid méltider
ska fiven fa st6d i att kunna paverka den egna hélsan genom valet av
livsmede! och nédringsintag. Hela maltidssituationen ska
uppmérksammas, dven mdjligheter till social samvaro. Det ska ske
med storsta hinsyn till vars och ens personliga integritet.

5.3 Stéd till halso- och sjukvard pa jamlika vilkkor

Staden ska verka for att personer med funktionsnedsétining tidigt
far tillgang till den hélso- och sjukvard och tandvérd som de
behdver for att kunna uppna bésta méjliga hélsa. Personer med
funktionsnedsittning ska dven ges stdd i att delta i forebyggande
halsovard och screening for olika sjukdomar som erbjuds.

Forslag till indikatorer
¢ Andel personer med funktionsnedséttning i gruppbostéder och
servicebostider som regelbundet deltar i fysiska aktiviteter.?®

27 Enligt Virldshilsoorganisationens (WHOs) definition #r hiilsa ett tillstAnd av
fullstiindigt fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande och alitsa inte endast
liktydigt med frdnvaron av sjukdom eller funktionsneds#ttning,

2 Hir avses en fysisk aktivitet minst varannan vecka hos en idrottsforening, i en
simhall eller som boendet organiserar pa fritiden,
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e Andel personer med funktionsnedsittning som &r néjda med den
hilso- och sjukvérd de far fran kommunen.

Artiklar i FN-konventionen:
Artikel 25, 26 och 30 (se Artiklar i FN:s konvention for rittigheter
for personer med funktionsnedsittning, sidan 31).

6. Ratten till individuellt stod

Personer med funktionsnedsattning ska fa det individuella
stéd de behover for att fa jamlika mojligheter tifi trygghet,
sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet. Ré&tten till
skydd och stdd ska aven uppmérksammas ur ett
jamstalldhets- och barnrattsperspektiv. Det ska kénnetecknas
av likvardighet, delaktighet och sjaivbestdmmande samt ett
gott bemdétande.

6.1 Skydd och stod pa jamlika villkor

Personer med funktionsnedséttning ska kunna fa nédvéndigt skydd
och stéd pa jamlika viltkor som andra.?® Stédet ska kompensera
funktionsnedsitining och brister i tillgénglighet samt ge majlighet
att vara delaktig i samhélislivet, Stadens ndmnder ska sikerstilia att
stdd ges likvéirdigt i staden, med respekt for att ménniskor med
funktionsnedsiittning ér olika. Personer som har samma
funktionsnedsittning kan ha olika férutsittningar, liksom kvinnor
och mén med funktionsnedsiittning, Stdd till barn ska ges med
respekt for barns utveckling.

6.2 Stod till privatliv, att bilda familj och vara féréldrar

Personer med funktionsnedsittning ska kunna ha ett privatliv samt
bilda familj och vara forildrar pa jimlika villkor som andra.

Stidet behdver anpassas till behoven med hénsyn till hela familjen.
Det #r ocksa viktigt att uppmérksamma jimstélldhetsaspekter.

| stadens arbete med att utveckla stédformer till anhoriga ska
forsldrar till barn med funktionsnedsiittning ges tillgdng till forstarkt
stod som kan inkludera béde ett stéd i fordldraskapet eller att ge barnet
direkt stdéd for egen del.

6.3 Risker att utsattas for brott och vald ska forebyggas
1 brottsforebyggande och trygghetsfriimjande atgirder ska stadens
namnder och bolagsstyrelser uppmérksamma den sérskilda

29 it riknas individuella insatser enligt SoL och LSS, stodformer for familjer
och for fortildraskap samt skydd mot véild, men ocksa bostadsanpassningsbidrag,
tolktjanster och riksfirdjinst. Det finns individuella stodformer dven inom andra
fokusomraden, som sérskilt stdd i skolan och till arbete.
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utsattheten for brott och den ékade risken for vald mot personer
med funktionsnedsittning. Tillgangen till hjilp och stod for
personer med funktionsnedséttning som utsétts for vald ska dka och
tillgsingligheten i skyddade boenden och socialjoursverksamheter
sikerstillas.

6.5 Delaktigheten ska dka

Arbetssiitt och verktyg for ait tka delaktigheten under
handliggningen och genomforandet av individuella stéd och
[ssningar ska utvecklas, bade for barn, unga och vuxna med
funktionsnedséttning,

6.6 Information och kommunikation ska vara tillganglig
Personer med funktionsnedsitining ska kunna ta del av all
information som behdvs och ges forutséttningar att kunna
kommunicera for att kunna utéva inflytande och vara fulit delaktiga
i det egna stodet och i de individuella l3sningar som planeras och
genomfors, Stadens nimnder ska informera personer med
funktionsnedsittning om deras rittigheter, om vilket stéd som finns
och om hur de kan fa tillgéng till det. 1 arbetet med tillgénglig
information och kommunikation ingér att anpassa och utforma den
individuellt samt ett gott och respektfullt bemétande.

Forslag till indikatorer

e Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de far
den information de behdver om vilket stéd som finns att fa.

e Andel personer med funktionsnedsittning som upplever att de far
den ledsagning de behéver for att kunna delta i kultur- och
fritidsaktiviteter.

e Andel forildrar till barn med funktionsnedséttning som upplever
att de far stéd i rotlen som anhorig.

Anknytning till artikiar i FN-konventionen
Artikel 14, 15, 16, 17, 22 och 23 (Se Artiklar i FN:s konvention for
rittigheter for personer med funktionsnedséttning, s, 31).

7. Ratten till en meningsfull fritid

Personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i
meningsfulla fritidsaktiviteter samt i kultur- och idrottsliv pa
jamlika villkor som andra, bade som utévare och askadare.

7.1 Skapa forutsittningar for en meningsfull fritid for alla

Staden ska fortsiitta att utveckla kultur- och fritidsaktiviteter som
personer med funktionsnedséttning kan delta i pd jamlika villkor
som andra. Fritidsaktiviteters betydelse for upplevelsen av hélsa ska
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uppmirksammas. Det ska finnas goda mdjligheter att delta i kultur,
idrott och rekreation eller att vara med i en forening. Aktiviteterna
ska erbjuda social gemenskap, och for barn och unga med
funktionsnedsiittning ocksé trygga vuxenkontakter,

7.2 Atgarda hinder i de lokaler och miljder som anvénds
Tillgingligheten i stadens tokaler och miljder for kultur-, idrotts-
och frilufisaktiviteter ska 6ka. Hér avses savil framkomligheten
som mdjligheterna att kunna orientera sig eller ta del av information
pa ett tillgdngligt siéitt samt tillgéngen till horselslinga. Dérutéver
kan kompletterande individuella stédinsatser sdsom tolkning,
syntolkning eller ledsagning bli aktuella.

7.3 Samverka med foreningsliv och andra aktorer

Fér att ge barn, unga och vuxna personer med funktionsnedséttning
tillgang till en meningsfull fritid behéver stadens verksamheter
samverka med foreningsliv och andra aktérer, men ocksd stélla krav
pa tillgiinglighet i samband med bidragsgivning eller vid férdelning
av sirskilda mede! inom idrotts- och kulturlivet.

Forslag till indikatorer

¢ Andel barn med funktionsnedsitining som deltar i stadens
fritidsverksamhet.

o Andel personer med funktionsnedséttning som deltar i stadens
simhallars utbud.

¢ Andel foreningar som far féreningsbidrag som bedriver
verksambhet for barn, unga och vuxna med funktionsnedsitining.

e Andelen inskrivna elever pa kulturskolans resurscenter i relation
till andelen elever pa Stockholms grund- och gymnasiesérskolor.

¢ Andel beviljade stod till kulturprogram som riktar sig till
personer med funktionsnedsittning,

¢ Andel aktérer som beviljats stod till kulturprogram som bedriver
verksamheten i lokaler som #r fysiskt tillgdngliga for personer
med funktionsnedséttning.

Anknytning till artiklar i FN-konventionen
Artikel 30 (se Artiklar i FN:s konvention for réttigheter {6r personer
med funktionsnedsétining, sidan 31),

8. Ratten att delta i demokratin

Personer med funktionsnedséttning ska kunna résta och
delta i demokratiska processer pa jamlika villkor som andra.




Ett Stockholm for alla
22 (33)

Staden ska bidra till att stirka utvecklingen inom demokratiomridet
for personer med funktionsnedséttning. Alla ska kunna ha
inflytande Over och vara fullt delaktiga i demokratin.

8.1 Personer med funktionsnedséttning ska kunna résta,
ha politiska uppdrag och delta i demokratin mellan valen
Staden ska rent praktiskt siikerstélla att alla kan rgsta, ha politiska
uppdrag och vara delaktiga i demokratiska processer mellan valen
pa jamlika villkor som andra. Stadens vallokaler i samband med
nationella val ska vara tillgéingliga. Staden ska verka for att
personer med funktionsnedsittning kan ta del av information om
valet.®

8.2 Personer med funktionsnedséattning ska kunna delta i
demokratiska beslutsprocesser

Staden ska samverka och aktivt involvera personer med
funktionsnedsittning i demokratiska beslutsprocesser, ddribland
barn med funktionsnedsiittning, genom de organisationer som
foretrader dem. En bred representation av personer med
funktionsnedsittning ska efterstréivas. Processerna ska vara
tillgingligt utformade sé att alla kan vara fullt delaktiga pa jdmlika
villkor. Medborgardialoger och andra samrad som staden anordnar
behéver ocksé vara tillgéingliga for personer med
funktionsnedsétining.

Forslag till indikatorer
e Andel vallokaler i samband med de nationella valen som ér

tillgsingliga for personer med nedsatt rérelse- och
orienteringsformaga.

¢ Andel medborgardialoger som genomfors under forutsittningar
som ir tillgngliga f6r personer med funktionsnedséttning.

Anknytning till artiklar i FN-konventionen
Artikel 3, 29 och 21 (se Artiklar i FN:s konvention for réttigheter
for personer med funktionsnedsétining, sidan 31),

Genomforande och uppféljhing

Ansvar for genomférande

Namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att genomfora och
forverkliga programmet, Detta gdrs inom ramen for ordinarie
planering och uppféljning av verksamheten. I programmet
tydliggors stadens inriktning for arbetet. Ett antal gemensamma

3 Understkning av vallokaler, Myndigheten for delaktighet, 2014
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fokusomraden fér stadens ndmnder och bolagsstyrelser preciseras.
Programmet utgdr vidare en grund for samverkan inom staden.

[ verksamhetsplanerna ska nimnder och bolagsstyrelser precisera
hur de kommer att arbeta med programmets fokusomraden. Hér
avses de fokusomraden som den egna nimnden eller
bolagsstyrelsen har ett identifierat ansvar for (se Ndmnders och
styrelsers ansvar for programmets olika fokusomraden, sidan 33},
Fokusomrédena ligger till grund nér nimnder och bolagsstyrelser
konkretiserar niimnd- och styrelsemal, indikatorer och aktiviteter
som ska bidra till att kommunfullméktiges mal i stadens budget
successivt uppnés.

Forslag pa indikatorer finns under varje fokusomrade i programmet,
Férslagen kan anviindas for inspiration och anpassas utifidn vad
som #r dndamélsenligt for den egna niimnden eller bolagsstyrelsen.
Till programmet bifogas ocksé en aktivitetslista med forslag pa
aktiviteter som ansvariga nimnder och bolagsstyrelser kan anvéinda
i sin verksamhetsplanering, Aktiviteterna tas fram och foljs upp i
samrdd med ndmndernas eller bolagsstyrelsernas
funktionshindersrad.

De valda indikatorerna och aktiviteterna registreras i ILS och
kopplas till programmet genom att i rullistan for program viilja
"Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsittning”. Vidare instruktioner ges i anvisningarna till
verksamhetsplaneringen.

Utéver ovanstéende ska funktionshindersperspektivet belysas i
stadens 8vriga styrdokument och riktlinjer.

Ansvar for uppféljning

Den ordinarie uppfoljningen av mal, aktiviteter och indikatorer i
tertialrapporter och verksamhetsberittelsen utgor en uppfljning av
ndmndens och bolagsstyrelsens insatser for att stikerstélla jamlika
villkor for personer med funktionsnedséttning. Registreringen av
indikatorer och aktiviteter i [LS skapar forutséttningar for nimnden
och bolagsstyrelsen att folja upp programmet i ledningssystemet.

Kommunstyrelsen ansvarar for en samlad uppfolining av arbetet
inom stadens verksamheter, for $vergripande samordning och for
att vid behov tydliggora stadens prioriteringar inom omradet.
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Ansvar for kunskap

N#mnder och bolagsstyrelser ansvarar for att det finns tillrécklig
kunskap i organisationen for arbetet med programmet.
Kommunstyrelsens funktionshindersrad och stadens lokala
funktionshindersrdd kan bidra med kunskap om funktionshinder och
om situationen for personer med funktionsnedsittning,

Kommunstyrelsen ansvarar for att i samband med introduktionen av
programmet genomfora utbildningsinsatser for forvaltnings- och
bolagsledningar samt nyckelpersoner,

Arbetssitt och verktyg

Hiir beskrivs arbetssitt och verktyg som ndmnder och
bolagsstyrelser med fordel kan anviinda utifrin vad som &r relevant
for den egna verksamheten. De bor sd langt som mdjligt dven
anvindas av andra aktSrer som utftr och utvecklar produkter och
tjdnster pa uppdrag av staden,

Kunskap ar en forutséttning i arbetet med programmet
Det kriivs kunskap om tillginglighet och funktionshindersperspektiv
samt om olika arbetssétt och verkiyg, Det méste finnas kunskap om
lagstifining, om rittigheter {or personer med funktionsnedsittning
samt om hur funktionshinder kan undanréjas och undvikas. Likasé
om hur olika former av diskriminering, bland annat fésrdomar och
negativa aitityder, kan forhindras. Annan kunskap &r vilka krav som
kan stéllas i upphandling och hur de kan stiilas samt hur krav i
bidragsgivning kan formuleras. Det dr ocksd nddvéindigt att folja
forskningen inom omréadet.

Krav i offentlig upphandling

Genom att beakta tiligidnglighet vid upphandling kan stadens
ndmnder och bolagsstyrelser bidra till biasta mojliga tillgénglighet
redan frén bérjan och skapa forutsittningar for delaktighet.?! Krav
pa universell utformning av nya tjénster och produkter behdver
stillas s& snart det #r mgjligt och skiligt.

Krav i bidragsgivning

I stadens ordinarie bidragsgivning, och #ven i samband med
tillstandsgivning, behdver krav stdflas pé tillgéinglighet som kan 6ka
delaktigheten och minska behovet av séirlgsningar eller atgérder i
efterhand.

31 Stockholms stads policy for upphandling och inkdp, s. 5 (2016). “"Staden ska i
arbetet med upphandling dven beakta mal for att 6ka tillgingligheten for personer
med funktionsnedsittning.”
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Samverkan

Samverkan kan ske kring strukturella frdgor och kring individer,
internt mellan verksamheter i staden eller med andra aktorer, |
arbetet med ett funktionshindersperspektiv ska staden striiva efter
att forstéirka samverkan med de organisationer som fOretriider
personer med funktionsnedsiéittning. Samverkan med privata aktSrer
och n#ringsliv kan bidra till att personer med funktionsnedséttning
far tilltride och tiligéng till varor, produkter och tjdnster pa jamlika
villkor som andra, vilket motverkar diskriminering sdsom att nekas
tilltréde.

Tillgdnglighetsméarkning i Jamfor service

Staden har tagit fram ett verktyg for att verksamheter enkelt ska
kunna beskriva tiligéingligheten i sina verksamhetslokaler i Hitta
och jamfor service, Tillgingligheten redovisas i form av nio olika
ikoner. Uppgifterna bascras pa en sjalvskattning av verksamheten.
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Begrepp och definitioner

Nedan foljer beskrivningar av begrepp och definitioner som &r
viktiga for forstaelsen av programmet och hur arbetet med
programmet ska bedrivas. Begreppen inom omrédet utvecklas och
foréindras dver tid.

Delaktighet

Med delaktighet avses i programmet réitten for personer med
funktionsnedsittning att kunna delta fullt ut i samhéllslivets alla
delar pa jamlika villkor som alla andra och ta del av sina réttigheter,
utan hinder i form av diskriminering eller bristande tillgénglighet.
Hir avses dven riitten att delta i demokratiska processer. Det dr en
hela samhiliets angeligenhet att personer med funktionsnedséttning
kan medverka i samhéllsutvecklingen och bidra med sina
kompetenser. Delaktighet innefattar dven mojligheten till inflytande
i planeringen och genomforandet av individuellt riktade stéd och
18sningar. Delaktighet forutsitter en fysiskt och socialt tillgénglig
och hinderfri miljo.

Diskriminering

Diskriminering innebér att en person missgynnas eller krénks
genom att behandlas séimre @n ndgon annan i en jim{orbar situation,
utifrin ndgon cller ndgra av diskrimineringsgrunderna kon,
kansoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsneds#ttning, sexuell liggning
och &lder. Det finns ocksa regler och rutiner i sambhillet som kan
verka neutrala, men som sirskilt missgynnar exempelvis personer
med funktionsnedséttning.

Diskriminering pi grund av funktionsnedsdittning
Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering som har samband
med funktionsnedséttning inom arbetsliv, utbildning, hdlso- och
sjukvard, varor, tjénster och flera andra samhillsomriden.

Diskriminering i form av bristande tiliginglighet

Bristande tillginglighet utgér en form av diskriminering i
diskrimineringslagen och avser nir en verksambhet inte gor
tillrsickligt for att en person med funktionsnedséttning ska kunna fa
tillgang till eller delta i verksamheten.

Enkelt avhjdipta hinder
Alla hinder mot tillginglighet och anvéndbarhet i lokaler dit
allménheten har tilliriide (publika lokaler) och pa allménna platser
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ska avhjilpas, Kravet giller hinder som med héinsyn till de praktiska
och ekonomiska forutsétningarna ir enkelt att avhjilpa,*?

Funktionsnedsdttning

Nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga.
En funktionsnedsittning kan uppsta till f6ljd av sjukdom eller annat
tillstand eller till f6ljd av en medfodd eller forvérvad skada, Sédana
sjukdomar, tillstind eller skador kan vara bestaende eller av
dvergaende natur.”

En del féredrar begreppet “funktionsvariationer” fore
*funktionsnedsittning”. Stockholms stad anvénder det
rekommenderade begreppet och definitionen i Socialstyrelsens
termbank, dvs. “funktionsnedséttning”.

Funktionshinder
Funktionshinder #r en begrinsning som en funktionsnedséttning
innebdr for en person i relation till omgivningen.34

Funktionshinder i omgivningen kan exempelvis medféra svérigheter
att klara sig sjilv i det dagliga livet och bristande delaktighet i
arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och kulturaktiviteter, i
utbildning och i demokratiska processer. Det handlar framforallt om
bristande tillgéinglighet i omgivningen.

Funktionsrdtt

Funkitionsriitt anviinds ibland som en Gvergripande term for de
rittigheter personer med funktionsnedséttning har, eller i
sammansatta ord som till exempel funktionsréttsfragor.

Jemlika mojligheter

Med jimlika mdjligheter avses i programmet en situation déir
sambhillet dr tillgingligt for alla oavsett funktionsférméga. Det
innebir inte alltid att exakt samma forutséttningar och méjligheter
ges till alla, eftersom likabehandling kan leda till ojimlikheter. Det
erkéinner snarare ménniskors olikheter och sikerstiller att alla har
samma mdjligheter att ta del av sina rittigheter.

Jamstdilldhet mellan kvinnor och mdn

Begreppet jamstilldhet betonar jimlikhet mellan knen.
Jamstilldhet innebér att kvinnor och mén har samma mdjligheter,
rittigheter och skyldigheter inom livets alla omraden. Arbetet med

32 plan- och bygglag (2010:900), 2 kap 2, 12 §§ PBL
3 Socialstyrelsens termbank.
* Socialstyrelsens termbank
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att genomfdra och férverkliga programmet behdver innehalla ett
jamstilldhetsperspektiv och dérmed bidra till jamstélldhet,

Kommunikation

Begreppet kommunikation rymmer alla former av kommunikation,
bade verbal och icke verbal. Det omfatiar exempelvis sprak,
textning, punktskrift, taktil kommunikation, storstil, tillgéingliga
multimedier, s&viil som textstod, uppldst text, Hittlist sprak och
ménskligt tal, alternativa och kompletterande former, medel och
format for kommunikation, samt tillgéinglig informations- och
kommunikationsteknik (IT). Sprék innefattar talade och tecknade
sprak och andra former av icke talade sprak.

Likabehandling

Med likabehandling avses i programmet att personer med
funktionsnedsittning ska behandlas lika avseende ritten till
individuellt stéd f6r att kunna delta i samhélislivet pa jimlika
villkor som alla andra. Det innebiir inte att alla ska ges samma eller
lika mycket stiid, eftersom det kan leda till ojimlikheter, utan att
alla ska ges samma forutsitiningar att kunna delta i samhéllslivet
och ta del av sina réittigheter.

Tillgiinglighet

Begreppet tillginglighet anviinds for att beskriva hur vil en
verksambhet, plats eller lokal fungerar for personer med
funktionsnedsittning och inbegriper dven tjinster, fysiska ting samt
tillgang till information och ett bra bemétande. I programmet avses
med tillgiinglighet dven anvéndbarhet. Bada begreppen behovs {6r
att beskriva vad som krévs for att personer med funktionsned-
sdttning ska kunna delta i samhéllet pa jamlika vilikor som andra.
Om den generella tillgingligheten inte #r tillrdcklig kan hjélpmedel
och specialanpassningar vara nddviindiga for att sikerstéilla den.

Universelit utformad

Nir produkter, miljder, program och tjinster utformas for att de ska
kunna anvindas av alla i stérsta mdjliga utstriickning, utan behov av
anpassning eller specialutformning.

Vilfirdsteknik

Digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjilvstindighet for en person som har
eller [6per forhojd risk att fi en funktionsnedséttning,

Exempel pa vilfirdsteknik 4r digitala trygghetslarm, tillsyn via
kamera och sensorer f6r pAminnelser. Vilfirdsteknik kan anvéindas
av personen sjilv, en nérstdende, personal eller ndgon annan i
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personens nérhet och det kan ges som bisténd, forskrivas som
hjalpmedel tor det dagliga livet eller kdpas pa
konsumentmarknaden.
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Artiklar i FN:s konvention for rattigheter for

personer med funktionsnedsittning

Artikel 1 Syfie

Artikel 2 Definitioner

Artikel 3 Allménna principer

Attikel 4 Aliménna dtaganden

Artikel 5 Jamlikhet och icke-diskriminering

Artikel 6 Kvinnor med funktionsnedsitining

Artikel 7 Barn med funktionsnedséttning

Artikel 8 Medvetandegora om situationen for personer med

funktionsnedstining

Artikel 9 Tillgénglighet
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Artikel 16 Riitt att inte utsattas for utnyttjande, vald eller dvergrepp

Artikel 17 Skydd for den personliga integriteten
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Artikel 20 Personlig rdrlighet
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Artikel 35 Konventionsstaternas rapporter
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Artikel 37 Samarbete mellan konventionsstaterna och kommittén

Axtikel 38 Kommitténs forhallande till andra organ

Artikel 39 Kommitténs rapport
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Atrtikel 40 Konventionsstatskonferensen
Artikel 41 Depositarie

Artikel 42 Undertecknande

Artikel 43 Samtycke till att vara bunden
Artikel 44 Organisationer for regional integration
Artikel 45 Tkrafttradande

Artikel 46 Reservationer

Artikel 47 Andringar

Artikel 48 Uppséigning

Artikel 49 Tillgiingligt format

Artikel 50 Giltiga texter
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Namnders och styrelsers ansvar for
programmets olika fokusomraden

Stadens mal

Stockholm &r en stad som &r tillganglig for alla cavsett
funktionsfsrmaga, dar alla kan vara fullt delaktiga i samhalislivet, utan

diskriminering.

Fokusomrade

Ansvariga ndmnder och
bolagsstyreiser

1. Ratten till arbete och férsérjning

Alla namnder och styrelser

2. Ratten till utbildning

UtbN
SISAB
SDN
AmN

3. Ratten att kunna forflytta sig,
vistas i och anvanda Stockholms
inne- och utemiljé samt att ha en
fungerande bostad och
garanteras sakerhet i kris

Alla namnder och bolagsstyrelser

Ha en fungerande bostad:
ExpIN,

Familjebostader

Micasa,

SbN,

SDN

SoN

Stockholmshem

Svenska bostader

AN

4. Ratten till information och
kommunikation samt att & tillgang
till ny teknik

Alla namnder och bolagsstyreiser

5. Ratten tifl individuelit stod

AMN
SbhN
SDN
SoN
TK
UtbN
AN

6. Ratten till basta majliga hdlsa

Alla namnder och bolagsstyrelser

7. Ratten till en meningsfull fritid

FN
IdN
KuN
SDN
SoN
UtbN

8. Ratten att delta | demokratin

Vatndmnden
Alla namnder och bolagsstyrelser




