Stockholms
stad

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr:
Sid 1 (11)

Handlaggare Till

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
Telefon:

Uppfoljningsrapport for internkontrollplanen 2017 for Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd



'@? Stockholms Tjansteuti&tande
‘J stad Sid 2 (11)

Innehallsforteckning

] =T o SRS 3
SAMMEANTATTANTE @NAIYS......cveeieiie ettt e et e e s teesteaseesseesseas s e te e s tees e e saeesseeReeeEeent e oAt e eaeeneeeR e e eR e e st e eneenbe e st e eneeaseeneeeneenseeneanne e 5
Uppfoljning av n@mndens iNTErNKONTEOIPIAN ..........oiiii et e et e e e s e e te et e e seesbeetees e e s teesteeneesseesseaseease e eeeneenneenns 6
Némndens planerade uppfoljning av den [0PANAE KONTIOIIEN ..........cciiiiiii et et e et e e be s te et e s beeseesteeteesbesbeess e besseeeestaesresteeseeneenres 7

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika [IVSChANSEr TOI @l1a ............ooiiiiiiiie bbbttt b e n e r e 7

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla KA DO ...........co.oiiiiiii ettt re et e be e et e be e e e reeres 8

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar 0Ch fOrSOMEN SIG SJAIVA ..........coiiiiiiiieie et bbbttt b et bbb enes 8

3.5 Stockholms stads ekonomi &r [ANGSTKEIGE NAIIDAT ...........cceviiiiicicieei et s bbb s e s bbbttt et n e 9

4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbEISVIITKOL ...........ooiiiiiiiie et be e be e e st e s beesbesbeete e besreeneesre e 10



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 3 (11)

Inledning

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning och medarbetare. For att fa ett vél fungerande arbete med
internkontrollen fordras ett tydligt och regelbundet informationsfléde mellan medarbetare och ledning. Kommunikation ar déarfor en viktig del av
den interna kontrollen. Medarbetare behdver information om uppdrag, ansvar, forutsattningar och rutiner. Ledningen behover information for att
kunna styra, besluta, félja upp och omprioritera. Genom att ha bra och fungerande rutiner och kontroller kan fel och brister upptackas i tidigt
skede och forhindra allvarliga konsekvenser och oegentligheter i verksamheten.

Processen ska sékerstélla, med en rimlig grad av sakerhet, att

verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt

lagar, avtal och andra fér namnden gallande regler, foreskrifter och beslut foljs

anskaffningen och anvandningen av resurser ar effektiv och andamalsenlig

redovisningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi &r rattvisande, tillforlitlig och andamalsenlig
e sakerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ar tillfredsstallande

Kommunallagen

I kommunallagen faststélls vad som géller for den interna kontrollen.

Enligt 6 kap. 7 § kommunallagen har namnderna inom sitt omrade ansvar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och
att verksamheten bedrivs pd ett i vrigt tillfredsstallande satt. Detsamma géller nar varden av en kommunal angelagenhet har lamnats 6ver till
nagon annan. Revisorerna prévar om den kontroll som gors inom namnderna ar tillracklig. En god intern kontroll &r en del av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Till detta har staden beslutat om Regler for ekonomisk férvaltning och tillampningsanvisningar for namndernas interna kontroll i syfte att
fortydliga vad som galler specifikt for Stockholms stad.

Intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att sakerstalla en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. Den interna kontrollen ska sékerstélla att
de av fullméktige faststallda malen uppfylls. | det ligger sjalvfallet 4ven att risker, som kan hindra namnden fran att uppna sina mal, maste
hanteras.

Intern kontroll &r en integrerad del i stadens styrsystem. Den omfattar verksamhetskontroller, kontroller i system och rutiner, kontroll av
efterlevnad av lagar, riktlinjer och regler samt beslut samt finansiell kontroll.

Intern kontroll &r en process, dar namnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av séakerhet uppna malen.
Den interna kontrollen inom en namnd ska bygga pa helhetssyn pa namndens verksamheter. Detta betyder att den ska omfatta mal och strategier,
styrning och uppfoljning samt skydd av tillgangar. Inom dessa omraden ska det finnas inbyggda uppféljnings- och kontrollsystem som sékrar en
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effektiv forvaltning och forebygger allvarliga fel eller forluster.

En forutsattning for god intern kontroll &r tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen och att kunskap om denna finns. Det ar
ocksa vasentligt att chefer ser till att det skapas ett arbetsklimat som gynnar en positiv internkontroll. Det ska finnas acceptans och forstaelse for
hur och nar detta ska goras. | internkontrollarbetet &r det viktigt att d&ven identifiera vilka risker verksamheten vagar ta.

Grunden i internkontrollen &r en bra kontrollmiljo. Kontrollmiljo handlar i stor utstrackning om den forstaelse och acceptans som finns i
organisationen for intern kontroll. Regler, policys et cetera &r en del i kontrollmiljon. Personalens vérdegrund, attityd och kompetens samt
lojaliteten till gallande regelverk &r centrala delar i kontrollmiljon.
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Sammanfattande analys

| samband med att stadsdelsndmnden den 19 december 2016 beslutade om budget och verksamhetsplan fér ar 2017 faststélldes dven den interna
kontrollplanen for aret. | denna angavs vilka omraden och rutiner som skulle granskas. Den interna kontrollen syftar till att sékra en effektiv
forvaltning och undga allvarliga fel och skador. Till grund for valet av granskningsomraden Iag en risk- och vasentlighetsanalys som gjordes i

samband med upprattandet av internkontrollplanen.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Process:
Utredning enligt 11 kap 1 § SoL avseende barns behov av stdd eller skydd.
Arbetssatt:
Utvecklingsarbete for att sakra att utredning bedrivs skyndsamt och slutférs senast inom fyra manader.
Ligpetsiz . . u Uppféljning av -
kontroll/Systematiska Obnskad handelse betssAtt/l de kontroll Status Atgard Status
kontroller arpetssatt/lopandae kKontro
Verksamhetsuppfoljning B Lagstadgad tidsgrans for Oversyn av arbetssitt Avslutad

utredning éverskrids.
9 Analys

Arbetssatt har setts dver och socialsekreterare
har néra och tillgénglig arbetsledning. Tidsgrans
for utredning féljs upp systematiskt pa
enhetsniva. Resultaten har forbattrats under
aret.

Oversyn av organisationen och  Avslutad
utdkning av antalet tjnster.

Analys

Antalet socialsekreterartjanster har utékats, med
syfte att varje socialsekreterare ska ha farre
antal &renden att ansvara for. Aven antalet
bitradande enhetschefstjanster har utdkats, for
att oka tillgangligheten till arbetsledare for
socialsekreterare.

Analys av resultat Ingen
avvikelse
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1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo
Process:
Erbjuda bostad med sarskild service till personer med funktionsnedsattning.
Arbetssatt:
Kontroll av intern rutin
Liejeimole Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse - Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Rapportering av verkstallda . Beslut om bostad verkstalls ej Uppfdljning av icke verkstallda  Avslutad
och icke verkstéllda beslut. inom lagstadgad tid. Brukarna beslut om bostad med sarskilt
far inte den insats de bedomts stdd och service.
ha behov av.
Kontroll av intern rutin Ingen Kvartalsvis rapportering. Avslutad
awvikelse
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Process:
Handlaggning av ekonomiskt bistand
Arbetssatt:
Interna kontroller
Lepmle Uppféljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse Ry Status Atgard Status
arbetssatt/l6pande kontroll
kontroller
Lépande interna kontroller Intern kontroll. Mindre Slumpmaéssiga Avslutad
avvikelse arendegenomgangar har

gjorts.




Stockholms Tjansteutlatande
Arbetssatt:
Riktade insatser till hushall som inte har trygga boendeforhallanden
Lépande L
. . . Uppféljning av "
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status Atgéard Status
kontroller
Uppfdljning av bostadslosa . Fler hushall blir bostadsldsa Uppfdljning av kostnader och Avslutad
hushéll inom ekonomiskt och placeras péa hotell eller antal bostadslésa hushall
bistand. vandrarhem. redovisas tertialsvis.
Uppféljning av Ingen Rutiner angaende Avslutad
boendekostnader och statistik awvikelse boendefragan har tagits fram.

over bostadslosheten.

Implementering pagar.
Metoder och arbetssétt
kommer att ses 6ver under
2017.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Process:
Betalkort

Arbetssatt:

First Card ar ett komplement for akuta inkop till lagre belopp. Anvandningen av kortet begransas genom limitgranser per inkép och

per manad.

Lépande

Uppféljning av

kontroll/Systematiska Oo6nskad héndelse sy i Status Atgard Status
arbetssatt/l6pande kontroll
kontroller
Kontroll av redovisning av First . Felaktig momsredovisning. Stickprovskontroller. Avslutad
Card-fakturor Bristande avtalsfoljsamhet Redovisning av antal kort.
Redovisning- och Ingen
avtalsuppfdljning awvikelse




Stockholms Tjanste_utlétande
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Personalférsérjning inom socialtjansten
Arbetssatt:
Attrahera och behalla socialsekreterare och bistandsbedémare
Liejeimole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse pRIOyMNG Status Atgard Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Uppfdljning av . Ej tillsatta tjanster Uppfdljning av Avslutad

personalsituationen

personalsituationen

Analys

Forvaltningen har under aret genomfort olika
aktiviteter med utgangspunkt i stadens
handlingsplan for att forbattra
socialsekreterarnas arbetssituation. Arbetet foljs
upp av en styrgrupp som leds av
stadsdelsdirektor.

B inhyming av konsulter

Uppféljning av Avslutad
personalsituationen

Analys

Forvaltningen har under aret genomfort olika
aktiviteter med utgangspunkt i stadens
handlingsplan for att forbattra
socialsekreterarnas arbetssituation. Arbetet foljs
upp av en styrgrupp som leds av
stadsdelsdirektor.

. Oerfaren personal

Uppfdljning och riktade Avslutad
insatser

Analys

Utifran handlingsplanen genomférs olika
aktiviteter inom enheterna. Dessa redovisas i ett
uppféljningsdokument.

B Okade sjukskrivningar

Uppfdljning av personalens Avslutad
arbetsmiljo
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Liejeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse ppioining Status Atgéard Status

kontroller

arbetssatt/lopande kontroll

Analys

Matningar av socialsekreterares upplevelse av
arbetsmiljon har genomforts under aret och
resultaten har analyserats i avdelningarnas
ledningsgrupper.




