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Bygg-, miljö- och hälsoskyddsnämnden

Tjänsteskrivelse

Effektmål 2018

Förslag till beslut
Bygg- och miljöavdelningen redovisar bygg-, miljö- och hälsoskyddsnämndens
effektmål för 2017 som underlag inför arbetet med effektmål för 2018.
Följande effektmål för 2017 antogs.

· All form av kommunikation med kunderna ska präglas av hög servicegrad,
tillgänglighet och lättbegriplig information.

· Våra kunder och vårt näringsliv ska känna sig nöjda med vårt bemötande
och vår kompetens

· Fastighetsägare och samfällighetsföreningar ska informeras proaktivt om
gällande bestämmelser om ny-, om- och tillbyggnader, miljöhänsyn samt
andra regler inom nämndens verksamhetsområde.

· Näringslivsperspektivet/företagarperspektivet ska beaktas i kommunens
bygg-, miljöskydds-, livsmedels- och hälsoskyddsarbete.

· Alla fastigheter i Värmdö kommun ska ha inventerats vid utgången av
avlopp 2020.

Komplettering
Följande effektmål önskade nämnden ha med.

Ledarskap och medarbetarskap

Effektmål: Våra medarbetare har en god arbetsmiljö som leder till hög närvaro
och rimliga sjukskrivningstal. Uppkomna vakanser tillsätts snabbt med
motsvarande kompetens.

Indikator
Nyckeltal för sjukfrånvaro och vakanser i jämförelse med kommungenomsnitt.
Uppföljning i samband med bokslutsrapporter och notering i
årsbokslut/verksamhetsberättelse.
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Fortsatt grupputveckling utifrån ECR-arbetet med fördjupning mot
kommunikation och bemötande
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