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1 Sammanfattning

Kvaliteten 1 kommunens verksamheter granskas regelbundet av kvalitetsenheten
enligt granskningsplanen som faststills av kommunstyrelsen. Under 2017 har
inga allvarliga brister eller risker 1 verksamheterna kunnat pavisas. Tillsyn och
kvalitetsgranskning har under sista halviret 2017 haft storre fokus pa
verksamheternas kvalitetsarbete. Resultaten visar att det systematiska

kvalitetsarbetet behover forbiteras 1 minga av verksamheterna.

Under aret har kvalitetsenheten genomfort tillsyn eller kvalitetsgranskning av
totalt 43 verksamheter, bide inom kommunal och fristiende regi. 11
verksamheter inom socialnimndens ansvarsomraden har kvalitetsgranskats, tva
verksamheter har nystartsgranskats och tre verksamheter har foljts upp. 24
verksamheter inom barn- och utbildningsnamndens ansvarsomriden har
tillsynats och kvalitetsgranskats samt tre verksamheter har féljts upp. Under aret

har tva temagranskningar foljts upp.

2 Uppdrag

Kvalitetsenheten ingér i avdelningen medborgarfokus inom
kommunstyrelseforvaltningen. Enheten har i uppdrag att genomféra fristiende
och oberoende tillsyn och kvalitetsgranskning av verksamheter som kommunen
ansvarar for. Syftet med 4r att bidra till kvalitetssédkring och
verksamhetsutveckling si att medborgarna dr n6jda med och har god nytta av
den verksamhet som kommunen ansvarar fér. Begreppet tillsyn anvands vid

granskning av fristdende pedagogiska verksamheter.

Kommunstyrelsen faststiller arligen den granskningsplan som ligger till grund
for tillsyn och kvalitetsgranskning. Uppdraget dr forutom att beskriva och
bed6ma kvaliteten att belysa att medborgarnas perspektiv beaktas 1

verksamheterna.

Kvalitetsenheten ska arligen till kommunstyrelsen limna en samlad redovisning

av vad som granskats under aret och de slutsatser som kan dras av detta arbete.
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3 Arets tillsyn och kvalitetsgranskning

3.1 Granskning av verksamheter dar allvarliga brister
uppdagats eller misstinks foreligga enligt respektive
forvaltnings bedémning

Kvalitetsenheten har p& uppdrag av barn-och utbildningstoérvaltningen granskat
forskolan Slottsparken i samband med en anmalan om allvarlig brist. Anmilan
gillde 1 férsta hand enskilt barn, men det framkom uppgifter om bristande

bemétande frin ledningen, vilket bedémdes vara skal tll ytterligare utredning.

Kvalitetsenheten gjorde efter ytterligare utredning bedémningen att det inte
forelag nigon allvarlig risk eller brist utifrin barnets perspektiv, men att
forskolans ledning behéver forbittra bemotande och samarbete med
vardnadshavarna. Detta bland annat med anledning av att férildrar kritiserats

for att de haft synpunkter p forskolans verksamhet.

3.2 Granskning av nystartad verksamhet

Inom barn- och utbildningsnimndens verksamhetsomriden har de tre
fristiende M3P-forskolorna Trollslandan, Stenkulan och Paletten
nystartsgranskats 1 och med tidigare dgarbyte. Nystartsgranskningen har
kombinerats med en regelbunden tillsyn. I granskningen framkom bristen att
forskolorna behéver uppritta aktuella separata planer mot diskriminering och
krinkande behandling. Goda exempel pd dokumentation och fortroende for
den nya ledningen lyftes fram som positivt 1 rapporten. Organisation och det

systematiska kvalitetsarbetet bedémdes vara utvecklingsomriden.

Inom socialtjanstens verksamhetsomriden har gruppbostiderna Tirningen och
Villa Linde nystartsgranskats. Bada verksamheterna drivs pa entreprenad av

Olivia Omsorg AB och startades under 2016.

Det framkom flera brister 1 verksamheterna vid granskningen. Personalen pa
Villa Linde hade inte tillricklig kunskap om rapporteringsskyldigheten enligt
Lex Sarah. P4 Tarningen behover verksamheten utveckla och implementera

rutiner och arbetsmetoder for att uppnd ett tryggt och sikert boende. Den

lopande sociala dokumentationen och det systematiska kvalitetsarbetet behover
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forbittras. Olivia Omsorg behover ocksa sakerstilla ett hallbart och lingsiktigt

ledarskap pa gruppbostiderna.

Positiva omdémen var att personalen pa bade Villa Linde och Térningen far
extern handledning och annan kompetensutveckling inom féretaget for att

stiarka sin kompetens pa olika omraden.

Utifrdn vad som framkommit under granskningarna har socialférvaltningen
uppdragit at kvalitetsenheten att géra en uppfoljande granskning av Villa Linde

och Tirningen under 2018.

3.3 Granskning och tillsyn av pedagogiska verksamheter 1-6
ar, forskolor och pedagogisk omsorg, oavsett regiform

Kommunen har enligt skollagen 26 kap. § 4 tillsynsansvar for fristiende
forskolor och pedagogisk omsorg. Tillsynen genomférs utifrdn kraven 1 skollag,
liroplan for forskolan (Lpf698, reviderad 2016) och allmidnna rid frin
skolverket samt dvrig aktuell lagstiftning f6r verksamhetsomradet.
Kvalitetsenheten genomfor tillsyn av fristiende forskolor, medan barn-och
utbildningsnimnden ansvarar f6r ingripanden till f6ljd av tillsyn. Ingripanden
kan vara anmirkning, foreliggande, féreliggande med vite eller

verksamhetsforbud.

Fér térskolor och pedagogisk omsorg som drivs 1 kommunal regi genomfors
kvalitetsgranskning efter samma principer som for fristiende pedagogisk

verksamhet.
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3.3.1 Omfattning, barn- och utbildningsndmndens

ansvarsomraden
Regi/verksamhet | Antal | Orsak Enheter
Fristdende forskolor | 3 Tillsyn/ny- Trollslindan, Stenkulan och
startsgranskning | Paletten (M3P-férskolor)
Kommunala 12 Kvalitets- Gunghisten/Pusslet
forskolor granskning Kumla/Skrindan
Speldosan/Teddybjérnen
Loket/Ringen
Farmarstugan/Kardemumman
Ballongen/Dalstugan
Pedagogisk omsorg | 9 Tillsyn/ 8 fristdende
Kvalitets- 1 kommunal
granskning

3.3.2 Resultat fran tillsyn och kvalitetsgranskning

Sammanfattningsvis har verksamheterna som tillsynats och granskats godkind

kvalitet inom de flesta omriden. Vissa verksamheter har dock omriden som

behover utvecklas och forbattras for att leva upp till de krav som stills 1

forhallande till liroplan, skollag och allmidnna rid samt 6vrig aktuell lagstiftning

for verksamhetsomradet.

Goda exempel har varit kopplade till anvindandet av modern teknik i

undervisningen. Barns lirmiljo, dokumentation av barns lirande och

forskolornas projektarbeten dr andra omréden som lyfts fram pa ett positivt satt

1 rapporterna.

Det saknas tydliga rutiner nir det giller arbetet med barn som har annat

modersmal, arbetet med barn 1 behov av st6d och rutiner for inskolning.

Larmiljon och tillgdngen till material som stimulerar till bade lek och lirande

behdver ses 6ver. Arbetet med att forbattra dokumentationen av barns

larprocesser och arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet har ocksa angetts

som utvecklingsomréiden.

Tillsyn och granskning har visat pa ett antal brister i verksamheterna. Det har

handlat om att det saknats utdrag ur belastningsregistret, bristande

dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet och det systematiska arbetet

med diskriminering och krinkande behandling samt bristet i huvudmannaskapet

i fristiende pedagogisk omsorg. Verksamheterna har av barn- och
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utbildningsférvaltningen alagts att ritta tll bristerna och kvalitetsenheten har
foljt upp bristerna. Huvuddelen av konstaterade brister har atgirdats av
verksamheterna och kvarvarande brister kommer att f6ljas upp av

kvalitetsenheten under forsta kvartalet 2018.

Rapporterna fran tillsyn och kvalitetsgranskning har anmalts till barn-och

utbildningsndmnden och publicerats pad www.tyreso.se samt 1 Jamforelseguiden.

3.4 Granskning av utférarverksamhet inom socialtjansten,
oavsett regiform

Kvalitetsenheten genomfor granskning av verksamheternas kvalitet och
socialforvaltningen ansvarar for avtalsuppfoljning och for att dtgirda eventuella

brister som framkommer vid granskningen.

Kvalitetsgranskningen utgér frin lagar, avtal, foreskrifter, férordningar samt

ovriga styrdokument som ir relevanta for verksamheterna.

3.4.1 Omfattning, socialnd@mndens ansvarsomraden

Regi/lverksamhet | Antal | Boendestod (LOV):
Namn pa utférare/ verksamheten

Privat regi 3 Stiftelsen Stora Skondal
Bra Liv Sverige AB
Lindalens Hemtjinst Stid och Hushéllsnira
tjanster

Kommunal regi 1 Stodgruppen

Regi/verksamhet | Antal | Gruppbostader:
Namn pa utférare/verksamheten

Privat regi 1 Grinsvigens gruppbostad (Nytida AB)
Kommunal regi 4 Villa Strand

Villa Persudde

Villa Skalsatra

Kanelgrind 22

3.4.2 Resultat fran kvalitetsgranskning

Boendestod (LOV)
Nagra av verksamheterna som utfor boendestod idr vilfungerande och lever upp
till de krav som stills 1 forhéllande till uppdragsbeskrivning och gillande

lagstiftning. I ndgon verksamhet saknades genomférandeplaner, vilket dr ett
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krav enligt lagstiftningen. Personalkontinuiteten och personalens kompetens

behover utvecklas inom ett par av verksamheterna.

Det gemensamma utvecklingsomrdde som finns ar social dokumentation, bade
genomforandeplaner och det som dokumenteras/inte dokumenteras i journal,

vilket ocksé ar ett utvecklingsarbete som pabotjats 1 flera av verksamheterna.

Gruppbostider
Sju av atta gruppbostider har granskats. Granskning av Villa Sjéhagen, som

drivs 1 kommunal regi, har pdborjats 2017 och kommer att avslutas 1 boérjan av

2018.

De flesta verksamheterna fungerar mycket vil. Medarbetarna ar engagerade, har
ett bra bemotande och arbetar mélinriktat med utveckling av stodet till de
boende. Brukarfokuset ir tydligt i verksamheterna. I nigon verksamhet saknas
genomforandeplaner for ett fatal boende.

Den sociala dokumentationen behdver utvecklas. Det systematiska
kvalitetsarbetet fungerar i flera av verksamheterna, men behover forbittras i

ndgra.

Rapporterna fran kvalitetsgranskning har anmalts till socialnamnden och

publicerats pid www.tyreso.se och i Jimforelseguiden.

3.5 Uppfdljande granskningar

3.5.1 Omfattning
Regi/lverksamhet | Antal | Orsak Enheter

Fristaende forskolor | 3 Uppféljande tillsyn | Slottsparken-Vixa,
Trollebo, Trollflojten
(f.d. Kyrkans férskola)
Kommunal regi 3 Uppfoljande Bjorkbackens vard-

kvalitetsgranskning | och omsorgsboende,
avdelningarna:
Bjorkebo-Nejlikan,

Nickrosen-Solrosen

och Syrenen

3.5.2 Inom barn- och utbildningsndmndens ansvarsomraden

Under aret har en uppfoljande tillsyn av tre fristiende férskolor genomforts.

Fokus har legat pa tidigare resultat, pa uppgifter rapporterade frin forskolechef,
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dokumentgranskning och eventuellt inkomna synpunkter. I uppfoljningen
konstaterades att forskolorna hade vidtagit dtgarder for att komma till ritta med
huvuddelen av konstaterade utvecklingsomriden. De utvecklingsomriden som
kvarstod kommer att f6ljas upp i nistkommande tillsyn. Bristen med den laga

andelen forskollirare pd forskolan Trollfldjten var dtgirdad.

3.5.3 Inom socialndmndens ansvarsomraden

Uppféljande granskning har skett av tre enheter inom Bjorkbackens vard- och

omsorgsboende.

Uppféljningen hade sin utgingspunkt i resultaten frin den kvalitetsgranskning

som gjordes 2015.

Enheterna har arbetat aktivt med flera av de brister som framkommit, som till
exempel personalens kunskap om rapportering enligt Lex Sarah och rutiner {6t
detta. Sammanfattningsvis it den sociala dokumentationen fortfarande ett
omride som behover utvecklas, liksom maltidssituationen pi ett par av

enheterna.

3.6 Uppfdljande temagranskningar

Under aret har uppféljning gjorts av tva tidigare genomférda temagranskningar.

3.6.1 Temagranskning "K&hanteringen till plats i férskolan.”

Uppfdljningen ar en nuligesbesktivning av kdhanteringen utifrdn
temagranskningen fran 2014. Resultatet visar att forbattringar har skett utifrin
tidigare utvecklingsomriden. De omtiden som kvarstar att forbatera ar i
huvudsak kopplade till kommunens ansvar som huvudman enligt skollagen och
den systematiska uppfdljningen samt att i storre grad tillgodose
vardnadshavarnas 6nskemal. Rapporten fran uppfoljningen presenterades pa

barn- och utbildningsnimnden den 24 januari 2018.

3.6.2 Temagranskning "Hur stddningen vid grundskolorna
fungerar utifran elevernas perspektiv med fokus pa deras
arbetsmiljd.”

Uppfoljningen dr en nuligesbeskrivning av brist och utvecklingsomriden som

identifierades i temagranskningen 2015. Uppfoljningen visade att de tvd
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utvecklingsomridena och bristen kvarstar. Eleverna kan 1 hogte grad goras
delaktiga 1 det systematiska arbetsmiljéarbetet som r6r stidningen pé skolorna.
Majoriteten av de kommunala grundskolorna nér fortfarande inte upp till
arbetsmiljoverkets rekommendation om hogst 15 elever per toalett. Resultatet i
den webbenkit som genomférdes med elever i drskurserna 3-9 pa Tyreso 13
grundskolor, visade bland annat att pé att eleverna anser att toaletten ar det
utrymme pa skolan som brister nér det giller hygienen. Rapporten frin
uppféljningen ir planerad att presenteras for barn- och utbildningsnimnden i

februari 2018.

4 Slutsatser fran aret som gatt

Under 2017 har inga allvarliga brister eller risker 1 verksamheterna kunnat
pavisas. Daremot visar resultaten att det systematiska kvalitetsarbetet och
dokumentationen behéver forbittras 61 att na upp till kraven i lagstiftning och
andra styrdokument. Vikten av ett stabilt ledarskap 4r belyst i manga rapportet
genom 4dren, sa aven 1 ar. En hog omsittning pa chefer eller 1ag tillginglighet till

chefen i en verksamhet paverkar kvaliteten, det visar granskningstresultaten.

Medarbetarnas engagemang och kompetens har stor betydelse for hur
verksamheten fungerar och utvecklas. Tillsynen och kvalitetsgranskningarna har
under sista halvaret 2017 haft storre fokus péd kvalitetsarbetet i verksamheterna.
Resultaten har visat att kunskapsnivin och forstielsen for arbetet med
kvalitetsutveckling behéver 6ka hos bide chefer och medatbetare. Med bra
struktur, kultur och systematik minskar risken fér simre kvalitet nir petsonal

slutar eller vid minskad kontinuitet av andra skal.
Bilder infordes i forskolerapporterna under 2017. De kompletterar
beskrivningarna av verksamheten. Bedémningskritetierna har lyfts in i

rapporterna for att fértydliga bedémningarna.

Kompetensen inom kvalitetsenheten har forstirkts under aret genom

nyrekrytering och kompetensutveckling.

Processer och rutiner for samverkan med forvaltningarna fungerar mycket bra.
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5 Forbattring och utveckling i fokus

Kvalitetsenheten kommer dven under 2018 att lagga ett storre fokus pa
verksamheternas systematiska kvalitetsarbete och hur medatbetarna involveras
och bidrar till verksamhetsutvecklingen. Stéd och vigledning ges i samband
med granskningar och i samverkan med forvaltningarna och andra
stodfunktioner.

Kvalitetsenheten kommer att fortsitta genomféra utbildningar och workshops

for verksamhetsplanering och uppféljning, analysarbete och i systemstod.



