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Förvaltningens förslag till beslut 

 

1. Socialnämnden hänvisar till tjänsteutlåtandet som svar på 

remissen. 

2. Socialnämnden överlämnar ärendet till kommunstyrelsen. 

 

   

Gillis Hammar  Peter Svensson 

Förvaltningschef  Administrativ chef 

   

Sammanfattning 

I motionen föreslår Jonas Naddebo, Christina Linderholm och 

Johan Fälldin (samtliga C) åtgärder för att förkorta och förenkla 

stadens tillståndsprocesser.  

 

Det finns en befintlig kontaktfunktion för företagare i Stockholm, 

Business Swedens företags- och evenemangslots, som även ger 

information och service om tillstånd från Stockholms stad. 

Förvaltningen anser sig inte kunna bedöma hur väl företagslotsen 

fungerar, och det är inte heller helt tydligt i motionen om kritiken 

handlar om att företagare inte har kännedom om tjänsten eller att 

den inte uppfattas som tillräcklig. 

 

Förvaltningen ställer sig tveksam till införandet av absoluta 

tidsgränser för tillståndshandläggningen. Att ha tydliga 

målsättningar för korta handläggningstider är en självklarhet men 

att införa absoluta gränser skulle medföra betydande risker för 

rättssäkerheten. För serveringstillstånden som socialförvaltningen 

ansvarar för är det utifrån rådande lagstiftning en omöjlighet att 

automatiskt bevilja tillstånd efter ett visst antal dagar. 
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Bakgrund 

Kommunstyrelsen har lämnat motion (2017:60) från Jonas 

Naddebo, Christina Linderholm och Johan Fälldin (samtliga C) om 

att underlätta stadens tillståndsprocesser till socialnämnden för 

yttrande. Remisstiden sträcker sig till den 9 mars 2018. 

 

Ärendet har även remitterats till stadsledningskontoret och 

trafiknämnden, stadsbyggnadsnämnden och miljö- och 

hälsoskyddsnämnden. 

Ärendets beredning 

Tjänsteutlåtandet har utarbetats inom administrativa avdelningen. 

Ärendet behandlas på förvaltningsgruppens möte den 14 februari 

2018. 

Ärendet 

I motionen föreslår Jonas Naddebo, Christina Linderholm och 

Johan Fälldin (samtliga C) ett antal åtgärder för att förkorta och 

förenkla tillståndsprocesserna i Stockholms stad.  

 

Motionärerna beskriver att en företagare som driver en restaurang 

eller ett café behöver söka en stor mängd tillstånd från en rad 

myndigheter. Motionärerna anser att tillståndsprocesserna i 

Stockholm är för långa och krångliga, och att det finns brister i 

koordineringen mellan olika tillståndsgivare. 

 

I motionen föreslås att staden inrättar en kontaktfunktion för 

företagare som söker tillstånd. Detta för att förenkla för företagare 

och skapa en gemensam kontaktväg i tillståndsärenden. Utöver 

kontaktfunktionen föreslår Centerpartiet att tidsgränser införs för 

handläggningen av tillstånd inom staden. Motionärerna 

exemplifierar med den 60-dagarsgräns som införts för tillstånd i 

delstaten Minnesota i USA. Genom denna så beviljas tillstånd 

automatiskt ifall ärenden inte avgjorts inom 60 dagar, och 

ansökningar i behov av komplettering ska skickas tillbaka till den 

sökande inom 15 dagar. 

Förvaltningens synpunkter och förslag 

Socialförvaltningen anser att motionärerna lyfter en relevant fråga i 

förutsättningarna för de företag som söker tillstånd från staden. För 

att Stockholm ska vara en företagarvänlig och ekonomiskt hållbar 

stad är det viktigt att undanröja onödiga hinder för företagande och 

att i största möjliga mån underlätta i kontakterna med staden. 

Samtidigt måste service och enkelhet vägas mot rättssäkerhet och 

upprätthållande av lagar och regler.  
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När det gäller motionärernas konkreta förslag så handlar de dels om 

en kontaktfunktion för företagare som söker tillstånd från staden, 

och dels om tidsgränser för handläggning av tillståndsärenden.  

 

Det finns en befintlig kontaktfunktion för företagare i Stockholm, 

Business Swedens företags- och evenemangslots, som även ger 

information och service om tillstånd från Stockholms stad. 

Förvaltningen anser sig inte kunna bedöma hur väl företagslotsen 

fungerar, och det är inte heller helt tydligt i motionen om kritiken 

handlar om att företagare inte har kännedom om tjänsten eller att 

den inte uppfattas som tillräcklig.  

 

Förvaltningen ställer sig tveksam till förslaget om att införa 

absoluta tidsgränser för tillståndshandläggningen. Att ha tydliga 

målsättningar för korta handläggningstider är en självklarhet men 

att införa absoluta gränser skulle medföra betydande risker för 

rättssäkerheten. För serveringstillstånden som socialförvaltningen 

ansvarar för är det utifrån rådande lagstiftning en omöjlighet att 

automatiskt bevilja tillstånd efter ett visst antal dagar. 

Serveringstillstånd utreds och beviljas utifrån alkohollagen som i 

första hand en social skyddslagstiftning. Lagens huvudsakliga syfte 

är att främja folkhälsan genom att begränsa alkoholens medicinska 

och sociala skadeverkningar. Utifrån denna lagstiftning är det 

fastlagt att de alkoholpolitiska aspekterna ska väga tyngre och vara 

avgörande när alkoholpolitiska risker ställs mot företagsekonomiska 

intressen. 

Bilagor 

1. Motion (2017:60) om att underlätta stadens tillståndsprocesser, av 

Jonas Naddebo, Christina Linderholm och Johan Fälldin 

(samtliga C). 


