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Forslag till beslut

Beredningen for medborgardialog och mangfalds forslag till kommunstyrelsen:
- Rapporten noteras.
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Beskrivning av arendet

Enligt kommunstyrelsens uppdrag ska kvalitetsenheten inom avdelningen
medborgarfokus anmila en samlad redovisning av genomfdrda granskningar
under aret och de slutsatser som kan dras av detta arbete. Redovisning och

slutsatser framgar av bifogad arsrapport.
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Under 4ret har kvalitetsenheten genomfort tillsyn eller kvalitetsgranskning av
totalt 43 verksamheter, bide inom kommunal och fristiende regi. 11
verksamheter inom socialndmndens ansvarsomrdden har kvalitetsgranskats, tva
verksamheter har nystartsgranskats och tre verksamheter har foljts upp. 24
verksamheter inom barn- och utbildningsnimndens ansvarsomriden har
tillsynats och kvalitetsgranskats samt tre verksamheter har f6ljts upp. Under dret

har tvd temagranskningar féljts upp.

Under 2017 har inga allvarliga brister eller risker i verksamheterna kunnat
pavisas. Ddremot visar resultaten att det systematiska kvalitetsarbetet och
dokumentationen behéver forbdttras fr att nd upp till kraven i lagstiftning och
andra styrdokument. Vikten av ett stabilt ledarskap ér belyst i minga rapporter
genom dren, sd dven i r. En hég omsittning pa chefer eller ldg tillginglighet till

chefen 1 en verksamhet paverkar kvaliteten, det visar granskningsresultaten.

Tillsynen och kvalitetsgranskningarna har under sista halvaret 2017 haft storre
fokus pé kvalitetsarbetet i verksamheterna. Resultaten har visat att
kunskapsnivin och férstdelsen for arbetet med kvalitetsutveckling behéver 6ka
hos bide chefer och medarbetare. Med bra struktur, kultur och systematik
minskar risken for sdmre kvalitet nér personal slutar eller vid minskad

kontinuitet av andra skal.
Bilder inférdes i férskolerapporterna under 2017, De kompletterar
beskrivningarna av verksamheten. Bedémningskriterierna har lyfts in i

rapporterna f6r att fortydliga beddmningarna.

Kompetensen inom kvalitetsenheten har forstirkts under dret genom

nyrekrytering och kompetensutveckling.

Processer och rutiner fér samverkan med férvaltningarna fungerar mycket bra.

tyres6 kormmun




