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Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkénner bifogad rapport.

Beslutsniva

Vard- och omsorgsnamnden

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden redovisar for helaret 2017 ett underskott om -19 mnkr.

Bakgrund

Vard och omsorgsnamnden ansvarar for omradet vard och omsorg, specifikt fragor som rér
personer med funktionsnedséttning och dldreomsorg. Namnden ska arbeta for att bredda
utbudet av utforare i kommunen, privat-, forenings- och kommunalt drivna verksamheter.
Néamnden é&r finansierings- och myndighetsndmnd och svarar for utférande av verksamhet 1
kommunal regi.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden redovisar for helaret 2017 ett underskott om -19 mnkr.
Resultatet 4r ca 4 mnkr lagre dn vad som prognostiserades vid BUP3. Underskottet beror till
storsta delen pa hogre personalkostnader dan budgeterat hos verksamheten i egen regi. Att
resultatet ar battre dn prognostiserat forklaras dels av att atgarderna som vidtagits i
verksamheterna borjar fa effekt, men ocksa av en positiv semesterloneskuldjustering i
december.

Bedomning

Ekonomiska konsekvenser

Verksamheten har genomfort ett antal atgiarder under aret for att minska det prognostiserade
underskottet och samtidigt sakerstilla god kvalitet.

Vard- och omsorgsnamndens redovisade ett underskott pa -22,6 mnkr 2016.

Vard- och omsorgsnamndens underskott innebér en negativ paverkan pa kommunens samlade
ekonomi.

Konsekvenser for miljon
Beslutet medfor inga konsekvenser for miljon.
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1 Vard- och omsorgsnamnd

1.1 Sammanfattning

Vard och omsorgsnamnden ansvarar for omradet vard och omsorg, specifikt fragor som ror personer
med funktionshinder och dldreomsorg. Namnden ska arbeta for att bredda utbudet av utforare i
kommunen, privat-, férenings- och kommunalt drivna verksamheter. Namnden &r finansierings- och
myndighetsndmnd och svarar for utférande av verksamhet i kommunal regi.

Vard- och omsorgsnamnden redovisar for heldret 2017 ett underskott om -19 mnkr. Resultatet &r ca 4
mnkr lagre dn vad som prognostiserades vid BUP3. Underskottet beror till stérsta delen pa hogre
personalkostnader dn budgeterat hos verksamheten i egen regi. Att resultatet dr nagot béttre dn
prognostiserat forklaras dels av att atgarderna som vidtagits i verksamheterna borjar fa effekt, men
ocksa av en positiv semesterloneskuldjustering i december.

1.2 Ekonomiskt resultat for namnden

Arets Budget- Forbrukat Prognos i
Enhet Utfall 2017 budget e - % BUP 3 Fg Bokslut
Vard- och 458 147 439 147 -19 000 104 462 327 435 095
omsorgsnamnd
Bisténdsavdelningen 420 468 423 448 2 980 99 419 448 407 047
Vard- och 21 657 0 -21 657 24 980 24 532
omsorgsavdelningen
IFO Stéd och 2174 0 -2 174 2 200 -75
insatser
Ledning och kvalitet 13 022 14 899 1877 87 14 899 2769
Politisk ledning VON 827 800 -27 103 800 822
Arets Budget- Forbrukat Prognos i
Resultat Utfall 2017 budget avvikelse - % BUP 3 Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -337 564 -365 866 -28 302 92 -337 784 -340 398
INTAKTER
Forsaljning -234 152 -265 787 -31 635 88 -237 795 -233 326
Taxor och avgifter -19 914 -18 960 954 105 -18 960 -18 622
Hyror och arrenden -21 182 -22 713 -1 531 93 -20 809 -21 774
Bidrag (intékter) -62 316 -58 406 3910 107 -60 220 -66 675
VERKSAMHETENS 795 711 805 013 9 302 99 800 111 775 493
KOSTNADER
Personalkostnader 271 783 278 066 6 283 98 282 709 275 708
inkl PO
Ovriga 1263 2 802 1539 45 1200 1637
personalkostnader
Kop av verksamhet 434 883 442 189 7 306 98 433 610 409 535
Bidrag (kostnader) 26 312 25951 -361 101 25951 28 936
Hyror 31736 31 848 112 100 31 848 32 684
Ovriga 28 353 23493 -4 860 121 23493 26 131
verksamhetskostn.
Kapitalkostnader 1381 664 -717 208 1300 861
NETTORESULTAT 458 147 439 147 -19 000 104 462 327 435 095
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I budgetrevideringen i juni 2017 skulle drygt 17 mnkr revideras bort fran helarsbudgeten pa bade
intdkter och kostnader med ett nettoresultat noll. Nér revideringen gick till beslut i KF var det av
misstag omvénda tecken i underlaget sa istéllet for att ta bort 17 mnkr lades det till samma summa pa
bade intdkter och kostnader. Konsekvensen av detta blir en uppblast budgetram pa drygt 34 mnkr for
intdkter respektive kostnader, men det ar inte resultatpaverkande eftersom nettot ar noll. I alla
resultatredovisningar under éret har vi rensat bort denna felaktiga revidering eftersom det blir ett
missvisande resultat nar man jamfor det verkliga utfallet pa intdkter/kostnader jmf med budgeten pa
intdkter/kostnader dar den felaktiga revideringen finns med. I tabellen ovan ligger den felaktiga
revideringen med i kolumnen ”Arets budget” vilket medfor att siffrorna i kolumnen
”Budgetavvikelse” pa raderna for Férsdljning (intdkt) samt Personalkostnader inkl. PO (kostnad)
och d@ven summeringsraderna for verksamhetens intdkter respektive kostnader blir missvisande. I
texten nedan &r det korrigerat for detta.

Namndens intakter

Rensat for den felaktiga revideringen visar namndens intékter en positiv avvikelse gentemot budget
om 6,1 mnkr. Forsdljningsintdkterna ar 2,8 mnkr hogre dn budgeterat vilket beror pa 6kade volymer
inom hemtjénsten i egen regi. Aven bidrag har en hégre intikt 4n budgeterat, den bestar frimst av
stimulansmedel, men ocksa tillskott for att omvandla somatiska platser till demensplatser.
Hyresintdkterna ar ca 1,5 mnkr ldgre dan budgeterat.

Namndens kostnader

Rensat for den felaktiga revideringen visar namndens kostnader ett underskott om -25,1 mnkr.
Avvikelsen beror framst pa personalkostnader som ligger 11,6 % 6ver budget. Jamfort med
foregdende ar ar personalkostnaderna 1,4 % ldgre for 2017. Kostnaderna for kép av verksamhet ar 7,3
mnkr ldgre &n budgeterat. Det storsta 6verskottet finns inom bistandsenheten LSS dér det dven finns
underskott inom vissa insatser som balanseras upp av ett stérre dverskott inom andra. Ovriga
verksamhetskostnader ar 4,9 mnkr hogre dn budgeterat. Den negativa avvikelsen bestar till stor del av
hogre kostnader dn budgeterat pa frakter och transporter (2,3 mnkr), reparation och underhall av
bilar/inventarier (ca 0,9 mnkr) samt férbrukningsinventarier, (ca 0,5 mnkr) bl.a. installation av
Tidomater.
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1.3 Ekonomisk analys

Arets avvikelse mot budget

Orsak (-er) till utfallets avvikelse mot budget

Belopp (tkr)

Bistandsavdelningen; 2982
Bistand SoL -3273
Bistdnd LSS 6 255
Vard- och omsorgsavdelningen; -21 657
Boende LSS -3 810
Assistans och sysselsattning -542
Sarskilt boende -6 746
Hemtjanst -10 832
Dagverksamhet dldre -192
Ledning VOA 465
IFO Stdd och insatser (LSS-hdlsan) -2174
Ledning och kvalitet VON 1877
Politisk ledning -27
Totalt -18 999

Bistandsavdelningen

Avdelningen redovisar ett 6verskott om ca 3 mnkr att jamforas med det prognostiserade resultatet for

heléret som var 4 mnkr.

Bistand SoL

Enheten redovisar bade hogre intdkter och hogre kostnader dn budgeterat vilket kan forklaras i
samma mening. Fler brukare dn budgeterat har blivit beviljade insatser i hemtjdnsten och antalet
beviljade timmar har 6kat. Samtidigt som kostnaderna 6kar for bestédlld hemtjanst ékar &ven

intdkterna da de som beviljas hemtjdnstinsatser betalar avgift.

Bistand LSS

I BUP 3 2017 prognostiserade enheten ett 6verskott pa 6,2 mnkr och resultatet for 2017 visar ett
overskott pa 6,3 mnkr. Enheten redovisar lagre intdkter &n budgeterat vilket beror pa att ca 8 mnkr av
de budgeterade intdkterna inte existerar. De bestdr bl.a. av hyresintdkter samt erséittning fran

Forsdkringskassan for en brukare som inte langre bor i kommunen.

Infor budget 2017 beslutade Vard- och omsorgsndmnden att en sérskild satsning skulle goras pa
fritidsaktiviteter samt aktiviteter som starker férutsattningarna for arbete och praktik for personer
med funktionsnedsattning. Aktiviteter har anordnats men hela budgeten har inte forbrukats vilket

skapat ett overskott pa kostnadssidan.

Vard- och omsorgsavdelningen

Avdelningen redovisar ett underskott om ca -21,7 mnkr att jamforas med det prognostiserade

resultatet for helaret som var -25 mnkr.

Boende LSS

Enheten redovisar ett resultat som &r 0,5 mnkr hogre dn det prognostiserade. Antal anstéllda har varit
for manga i forhallande till budget vilket har atgardats under aret genom att samtliga scheman gjorts
om utifran verksamhetsbehov. Pa en verksamhet upptdcktes att narkotikaklassade mediciner
forsvunnit och konsekvensen av detta blev indragna medicindelegeringar och merkostnader fér

drogtester, dvertid och handledning.
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Assistans och sysselsdttning

Enheten redovisar ett resultat som ar 1,8 mnkr ldgre dn prognostiserat. Resultatet visar lagre intdkter
an budgeterat da fyra brukare avslutats under aret samt att transportdelen under daglig verksamhet
avslutades per forsta juli. Detta motsvaras dven av lagre kostnader, men inte i riktigt lika stor
utstrdckning dnnu pga. omstéllningstid.

Sarskilt boende

Gustavsgarden redovisar ett resultat pa -5,7 mnkr vilket &r 0,6 mnkr sdmre &n prognostiserat.
Underskottet bestar till storsta delen av hogre personalkostnader dn budgeterat. Pga. svarigheter att
rekrytera sjukskoterskor har inhyrning fran bemanningsforetag skett samt att mer dvertidsersattning
betalats ut. Infér 2017 budgeterades lagre intdkter pga. tomma lagenheter vid ombyggnationen, men
kostnaderna har inte anpassats fullt ut till de lagre intdkterna.

Djuréhemmet redovisat ett resultat pa -1,1 mnkr vilket &r i linje med det prognostiserade resultatet.
Verksamheterna har haft hogre kostnader for bemanningsforetag dn budgeterat pga. svarigheter att
rekrytera framforallt sjukskoterskor.

Hemtjanst

Hemtjansten redovisar ett resultat pa -10,8 mnkr vilket dr 2,2 mnkr béttre dn prognostiserat.
Verksamheten har hogre intdkter an budgeterat vilket till stor del beror pa att Hemmestakontoret har
vuxit under aret. Verksamheten har fortsatt hogre personalkostnader dn budgeterat. Det &r svart att
rekrytera da fa ansokningar kommer in. Inhyrning av personal fran bemanningsforetag har skett och
vara medarbetare har arbetat en hel del 6vertid under aret.

Dagvard

I oktober genomférdes en schemaf6randring pa Daghdjden som kommer att resultera i budget i
balans pa sikt.

Nytt taxiavtal har genererat dyrare resekostnader fér Daghdjden, men det har blivit tryggare att resa
till och fran Daghd6jden for brukarna.

IFO Stod och insatser

Avdelningen har vésentligt hogre kostnader for LSS-hélsan &n budgeterat. Det géller framfor allt
personalkostnader. Verksamheten &r for liten for att bedrivas kostnadseffektivt och darfor pagar nu
ett utredningsarbete for att effektivisera all hédlso- och sjukvardsverksamhet inom ndmndens omrade.

Ledning och kvalitet VON

Overskottet beror pa en intdktsféring av tidigare utnyttjade projektmedel (ca 1,4 mnkr). Kostnaderna
har tagits tidigare dr, men har inte matchats mot intdkterna vilket nu gjorts i detta bokslut.
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1.4 Utvardering av vidtagna effektiviseringsatgarder

Atgirder for att nd budget i balans

Beraknad Varav planerad Utfall Slutdatum
Planerade atgarder effekt totalt effekt 2017 effekt 2017 for Kommentar
(tkr) (tkr) (tkr) dtgarden

Bistdndsavdelningen

Bistdnd SoL 600 0 Oversyn hemtjénsten

Véard- och

omsorgsavdelningen

Samtliga enheter arbetar

med att sdnka kostnader 1075 200 347 181231

for sjukfranvaro

Samtliga enheter arbetar

med att séanka kostnader 941 389 298 181231

for dvertid

Gruppboende LSS:

Schemadversyn utifran 570 570 0 181231 Férsenad

verksamhetsbehov

Assistans och

sysselsattning:

Ansdka om férhojd

ersattning fran 755 0 0 181231

Forsakringskassan.

Sarskilt boende:

Rekrytering av Effekten av rekryteringen kommer

sjukskéterskor 700 75 under 2018 pa G-garden,

181231 o A

svarrekryterat pa Djurdhemmet

Schemaférandringar 1324 616 916 181231 Sghemaforandrlngar har gjorts pa
bada boendena

Hemtjanst:

Sanka kostnader for Rekrytering av personal pagar.

bemanningsféretag 350 100 0 181231 | Satsningar med extra rekryterare i
april och maj gav bra effekt.

Omorganisation verkstalls. 350 390 390 170701 | Utfort den 1/5.

Genomgang av Utfort

besdksscheman och 170430

bist&ndsbeslut

Hitta en ny lokal pa Ingard 180630 Sgkgndet efter en lamplig lokal
pagar

Battre kontroll och Ratt personalstyrka, bestallda

uppfdljning av 150 181231 timmar schemalaggs och utférs som

schemaplanering och planerat.

personalstyrka.

Totalsumma: 6 065 2940 2101

Bistandsavdelningen

Bistand SoL

Uppfodljning av hemtjdnsten har starkts och enheten har nu béttre kontroll 6ver beviljade timmar i
relation till utférda och fakturerade timmar av utférarna. Pga. av justering av uppbokade kostnader i
december (hogre kostnader dn de uppbokade) har den férvédntade effekten inte blivit den man trodde

for 2017.

Vard- och omsorgsavdelningen

Boende LSS

Under dret har vidtagits atgarder for att sanka sjukfranvaron. Den har 6kat under hosten, vilket inte &r
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ovanligt vid inférande av nya scheman och &r en 6vergaende effekt.

Vidtagna atgarder for att minska 6vertiden har gett effekt. Dock har 6vertiden 6kat under hosten
vilket beror dels pa oférutsedda handelser (bl.a. indragen medicindelegering) som genererar
merkostnader, dels pa 6kad korttidssjukfranvaro.

Schemadversynen har tagit langre tid dn berdknat, men arbetet fortsatter 2018.

Assistans och sysselsattning

Pa grund av hog sjukfranvaro pa daglig verksamhet paborjas rehabsamtal i ett tidigare skede.
Kostnader for sjukfranvaro har minskat jamfort med foregaende ar. Personlig kontakt och
uppfoljning med den som sjukskriver sig medfor ocksa att sjukfranvaron minskat.

Arbetet pagar med att minska 6vertiden, men da det finns en brukare med komplex problematik som
genererar 6kad 6vertid hos personalen kommer vi inte se en effekt av denna atgérd under 2017 utan
forst under 2018.

Arbetet med att rekrytera timvikarier har paborjats dels genom att etablera kontakt med
vardgymnasier dels genom planering av rekryteringsevent var 2018.

Under sista kvartalet 2017 gjordes en identifiering av drenden dér det finns mojlighet att ans6ka om
forhojd erséttning fran Forsakringskassan. Enhetschef och gruppchefer har gjort studiebesok hos
Personlig assistans i Nyndshamns kommun och fatt mer kunskap i hur man anséker om forhojd
ersittning hos Forsakringskassan. Effekten av detta forvantas komma under 2018.

Sarskilt boende

Pa Gustavsgarden har rekrytering av sjukskoterskor pagatt under aret och effekten férvantas under
2018. Behovet av inhyrd personal (framforallt sjukskoterskor) har varit mycket storre 2017 an aret
innan, men forvéntas nu sjunka i och med nyanstéllda sjukskdterskor. Arbetet med att sénka
sjukfranvaron fortsatter.

Schemaforandringen som gjordes pa Djurohemmet i februari har gett god effekt under aret. Dock éts
den upp av att vardtyngden 6kat och det & manga dubbelbemanningar.

Hemtjanst

Vi arbetar aktivt med att minska 6vertid genom att fortsétta satsa pa rekryteringen. Det finns flera
vakanta tjdnster pa varje omrade. Det saknas ett 6vergripande system dar man ser hur manga timmar
medarbetaren redan har jobbat vilket forsvarar planering och uppféljning.

Inhyrning fran bemanningsforetag sker bara i noédfall. I Gustavsberg har vi lyckats minska behovet av
inhyrd personal jamfort med 2016 men i Hemmesta har vi 6kat behovet pga. att omradet har vuxit
med 947 timmar sedan januari 2017 till december 2017 (utan sommargdster). Vi har anstallt fyra
medarbetare under sista kvartalet till Hemmesta.

Rutinerna vid sjukfranvaro dr uppdaterade med hjélp fran HR. Langtidssjukfranvaron har gatt ner
fran 8 % till 3,5 % under 2017.

For att optimera schemaplaneringen gor gruppchefer stickprover for att se att all bestdlld tid ar
schemalagd. Malet &r 6kad kundtid.

Sokandet efter lamplig lokal pa Ingar¢ fortsétter da vi inte lyckats hitta nagon under 2017.
Omorganisationen som verkstdlldes under 2017 har inte medfort énskat resultat varken gdllande
ekonomi eller kvalitet.

Arbetet med alla dessa atgarder fortsétter d&ven under 2018.
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1.5 Viktiga handelser 2017

Bistandsavdelningen

Pa Slottsovalen har 21 platser omvandlats fran somatiska till demensplatser. Detta har gjorts inom
ramen for den ramhojning som gjordes i budget 2017. Utdver detta har de boende som har brukare
med demens och som bor pa somatiska platser ersatts for demensplats.

Renoveringen av Gustavsgarden har genomforts och avslutats och samtliga brukare har flyttat
tillbaka till sitt ordinarie boende.

En ny tjdnst, seniorlots/demenssjukskoterska har tillsatts.
Pensiondrsrad har skett vid sex tillfdllen under aret.
Vard- och omsorgsavdelningen

Nya nyckeltal har tagits fram vilket gor det ldttare for t.ex. enhetschefen att félja sin ekonomi samt se
var atgarder behovs séttas in. De nyckeltal som f6ljs ar: personalkostnader, arbetade timmar,
personaltdthet, drsarbetare, antal brukare (beldggningsgrad), frisknarvaro, kostnad for
medicintekniska produkter, férbrukningsvaror, inkontinensskydd, ldkemedel och sjukvardsartiklar.

Nya personalscheman som &r anpassade efter verksamhetens behov har gjorts eller héller pa att goras
pa samtliga verksamheter.

Fyra nya enhetschefer har rekryterats till avdelningen.

Pa tva LSS-verksamheter har ett arbete startat med att forbéattra den fysiska miljon utifran brukarnas
behov. Arbetet fortséitter 2018. Nya metoder och hjdlpmedel har inforts i LSS-boenden.

Under 2017 har det skett en arendeminskning om fyra personliga assistansarenden. Vid arets slut
2017 finns det 19 drenden med personlig assistans med beslut bade fran kommunen och fran
Forsdkringskassan. Antalet drenden med insats ledsagning och avldsning har legat mellan 80-85
stycken under aret.

For Gustavsgarden har aret varit handelserikt; ombyggnation av C-huset, ny chef, rekrytering av
Silviasyster och en underskoterska med specialistkunskap inom demenssjukdomar, problem med
patientsdkerheten, viss omorganisering och intensivt arbete for att forbattra kvalitén och ekonomin.
Gustavsgarden har reviderat rutiner for 1dkemedelshanteringen och kommit igang med
avvikelsehanteringen inom hélso- och sjukvarden.

Planering av utbyggnaden av Djurohemmet har pagatt hela aret vilket har inneburit merarbete pa
plats. Sjukskoterskeexpeditionen har byggts om for att kunna méta de krav som stéllts fran de
riktlinjer som finns for ldkemedelshantering och personalens arbetsmiljo.

Hemtjdnsten har under flera ar dragits med stora underskott. Under hosten 2016 beslutades att en
omorganisation skulle géras inom hemtjdnsten. Den nya hemtjdnstorganisationen startade i januari
2017 och arbetet med den pagick till april manad. Nyckelfria 1as &r installerade och provperiod
genomfordes under varen. Personalen anvander nu de nyckelfria ldsen vilka fungerar bra.
Hemtjéansten har tillsammans med kommunens HR-avdelning satsat pa att ¢ka friskndrvaron inom
hemtjansten. Vi har d&ven under aret kommit igang med rehabiliteringssamtal. Samarbetet har
resulterat i att vi ha kunnat minska bade den korta och langa sjukfranvaron under aret.

Djur6hemmet tog over ansvaret for Dagh6jdens dagverksamhet fran hemtjénsten den 1 januari 2017.
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1.6 Maluppfoljning

1.6.1 Omsorg och trygghet

De enskilda som dr aktuella for insatser enligt LSS ska ha kdnnedom om och tillgdng till
fritidsaktiviteter. De enskildas mdjligheter for arbete och praktik ska frémjas.

Bistandsavdelningen:

Infér budget 2017 beslutade Vard- och omsorgsndmnden att en sérskild satsning skulle goras pa
fritidsaktiviteter samt aktiviteter som stdrker forutsattningarna for arbete och praktik for personer
med funktionsnedséattning. Bland annat har funkisdisco och bowling anordnats, samt att det nu
anordnas funkismello i Varmdo. Gruppbostdderna har genomfort extra sommaraktiviteter i form av
besok pa tex Kolmarden, Eskilstuna zoo, Siggesta gard, Skansen och mycket mer. Till sitt férfogande
hade de ocksa en buss som de kunde anvénda till kortare och ldngre utflykter. Forvaltningen har
ocksa gjort en kompetenssatsning for avlgsare, ledsagare och kontaktpersoner genom att
kurslitteratur kopts in till var och en. Dessutom genomfordes en upphandling under forsta halvaret
2017 for sommarkollo. Vard- och omsorgsndamnden beslutade i bérjan pa juni 2017 att alla som
anstker om sommarkollo enligt LSS ska beviljas det. Sommaren 2017 var det 35 barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedséttning som ansokte om och deltog i sommarkollo.

Den enskilde och anhdriga ska ges ett gott och professionellt bemdtande

Bistandsavdelningen:

Beddomning av mdluppfyllelse:

Alla beslut fattas utifran den enskildes unika behov. Besluten skall leda till att varje person far hjalp
till sjalvhjalp och att den har inflytande i hur hjalpen utfors. Alla ansokningar gors av den enskilde
eller dennes foretrddare och en ansokan foranleder alltid ett personligt moéte dar brukaren kan tala om
varfor och hur den vill att hjdlpen ska utformas.

Vard- och omsorgsavdelningen:

Information till indikatorerna &r inhdmtade fran brukarundersokningar 2017 inom SoL och LSS som
gatt ut till de enskilda i form av enkéter under aret.

Indikator Utfall Senaste kommentar
Brukare upplever bra bemétande Malvérde sétts infor 2018. Resultat fran
frén personal dldreundersokning (resultatet inkluderar privata och

kommunala utférare):

Sarskilt boende: 97%, Hemtjanst 97%

Brukare upplever att de far den Malvirde stts infér 2018. I Aldreundersékningen stélls

information de behover. fradgan ” kidnner du fortroende for personalen”. Malvardet
for fortroende for 2016 var 85%. Resultat fran
Aldreundersokningen (resultatet inkluderar privata och
kommunala utférare):

Pa LSS boende stalldes foljande Sarskilt boende: 82%, Hemtjénst 89%

fragor i en brukarenkét "min

personal bryr sig om mig" samt LSS brukarenkit:
"jag kdnner mig trygg med min Boende LSS: 80,67% respektive 95,67%,
personal”. Hemmesta service: 100% respektive 100%,

Korttidshem for barn och ungdom: 91% respektive 100%

Verksamhetsberittelse 2017 10



Insatser ska ges med hog personalkontinuitet

Vard- och omsorgsavdelningen:

Indikatorn bygger pa métningar for kommunens alla hemtjinstutférare

Indikator Utfall Senaste kommentar
Antalet personer som besoker den Resultat: 17 personer. Kontinuiteten r uppmatt i
enskilde under en period om 14 tidsregistreringssystemet Phoniro.

dagar. Malvérde 11.

Kommentarer: Vi har under 2017 arbetat med att forbattra kontinuiteten inom hemtjansten. Vi har
bland annat satsat pé rekrytering under 2017 fér att minska antalet vakanta tjanster. Atgirder som att
optimera schemaldggning och arbeta aktivt med kontaktmannaskap ska sdkerstélla ett systematiskt
arbetssétt for att pa sikt uppna malvéarde framover. Vi kommer dock aldrig att ligga lagst i lanet da vi
har manga sommargdster som kommer som har behov av hemtjdnst. Antalet brukare och
bistandsbedémda timmar dkar under sommarhalvaret och vi maste da anstélla fler timvikarier.

Insatser ska ges pd sddant sétt att den enskildes delaktighet frémjas och att den egna férmégan
utveckias eller tillvaratas

Bistandsavdelningen:
Bestéllningar och genomférandeplaner innehaller brukarens egna fardigheter samt egna énskemal.
Bedomning av mdluppfyllelse:

Avdelningen har gjort ett antal akt granskningar dér bestédllningar och genomférandeplaner gas
igenom. Av 180 granskade akter visar ca 120 bestdllningar att det finns en tydlig malformulering
med insatsen och ca 50% visar att det inkommit en genomférandeplan. Infér 2018 kommer
avdelningens arbete med genomférandeplaner att intensifieras dels géllande antal men ocksa innehall
for att sdkerstdlla att brukarens 6nskemal beaktats.

Vard- och omsorgsavdelningen:

Information till indikatorerna &r inhdmtade fran brukarundersokningar som gatt ut till de enskilda i
form av enkéter under aret.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Personal frimjar att brukarens Malvérde 85% for 2017. Utifrén en sammanldggning av
egna firdigheter tas tillvara. resultaten anses malet for indikatorn vara delvis uppnatt.
Frégag i Aldreundersﬁkningen Resultatet fran Aldreundersékningen (resultatet inkluderar
lyder "Brukar personal ta hinsyn privata och kommunala utforare):

till dina asikter och énskemal hur

hjélpen ska utforas?” Sarskilt boende: 76%

Hemtjédnst: 86%

Myndighetsbestillningar och Malvirde 100%. Utifran en sammanldggning av resultaten
genomférandeplaner innehaller anses malet fo6r indikatorn inte vara uppnatt.
bruka.l.rens egna fardigheter samt Resultatet inkluderar privata och kommunala utférare:
egna 6nskemal. Sarskilt boende: 86%
Hemtjénst: Inget resultat da vi inte har métt detta under
2017.
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Indikator Utfall Senaste kommentar

Pa LSS boende stdlldes foljande
fragor i en brukarenkait :

"Jag har tillsammans med
personalen skrivit en
genomforandeplan dér det tydligt
framgar vad jag klarar sjalv, vad
jag behover hjdlp med samt hur
de ska hjélpa mig"

e LSS Boende: 85,33%, 86%, 84,67 % respektive
73,33% ,

e Hemmesta servicebostad: 63%, 88%, 100%
respektive 100%,

e Viarmdo korttidshem fér barn och ungdom: 64%,

. ) 73%, 91% respektive 82%.
”Jag kénner att jag far géra mina
aktiviteter som vi har bestamt i
genomforandeplanen.

"Jag kanner att personalen later
mig gora det jag kan sjdlv". ”Jag
kédnner att jag kan paverka min
dag och mina aktiviteter.”

Kommentarer: Brukarnas énskemal om hur insatserna ska utforas finns beskrivet i brukarens
genomforandeplan. Denna revideras av kontaktpersonen tillsammans med brukaren var 6:e manader
eller vid behov. Aldreboendena Gustavsgérden och Djur6hemmet har dven regelbundna boenderad
for att oka brukarens delaktighet i den omvardnad som ges.

Samtliga brukare har i slutet av 2017 en uppdaterad genomférandeplan pa Gustavsgarden,
Djuréhemmet, LSS boendena, dagverksamheten Daghdjden samt pa daglig sysselsattning (LSS).
Ovriga verksamheter som hemtjénsten, personlig assistans etc. arbetar aktivt med
genomforandeplaner for att sdkerstdlla brukarens delaktighet och att rétt insats ges i rétt tid.

Omsorgen och vdrden ska praglas av hog kvalitet

Bistandsavdelningen:
Sammantaget ska 85% vara nojd med bistand/insats.
Bedomning av mdluppfyllelse:

Ingen métning har gjorts avseende nojdhet med bistand/ insats. Antalet inkomna synpunkter eller
klagomal géllande bistand och bistandsbedomare via vart synpunktshanteringssystem har varit 1
under aret. Da fortroendet for enheten sviktat i arbetet med att ta fram riktlinjer for handlaggning har
flera samrad med vara intresseorganisationer hallits i syfte att forbéttra dialogen och samarbetet.
Kommunikationsavdelningen har ocksa varit behjalplig med att ta fram mallar pa tex foljebrev till
vara beslut.

Vard- och omsorgsavdelningen:

Uppgifterna till indikatorerna dr himtade fran brukarundersdokningar samt Socialstyrelsens kommun
och enhetsundersokning

Indikator Utfall Senaste kommentar
Andel personal som har ritt Malvdrde sdtts infor 2018. Resultat fran
kompetens fér att utféra sina dldreundersokning (resultatet inkluderar privata och
uppdrag pa ett kvalitativt sditt. kommunala utférare):
o1 o
Malvérde 100%. Sarskilt boende: 97%, Hemtjanst 97%

Pd LSS boende stilldes foljande

. . Resultat:
fragor i en brukarenkdit

e Boende LSS 80,33%, 90% respektive 85,33%
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Indikator Utfall

Senaste kommentar

"Jag dr ndjd med min personal
och kénner att de forstar mig"
(kompetens)

"Jag kdnner mig trygg i mitt
boende och néjd med boendet
som helhet” (trygghet/ndjdenhet)

"Jag kédnner att personalen lyssnar
pa mig ndr jag sager till om nagot
ar bra eller daligt”.

e Hemmesta servicebostad 100%, 100% respektive
75%

e Varmdo korttidshem for barn och ungdom: 91%,
91% respektive 82%

Synpunkter och klagomdl frdn
brukarna uppmdrksammas och
framférs av personal. Frdn
Aldreundersokningen: “vet du
vart du ska vinda dig om du vill
framféra synpunkter eller
klagomal?”

Pd LSS boende stilldes foljande
frdgor i en brukarenkdt "
anhoriga/narstdendes upplevelse
om att synpunkter och klagomal
tas om hand.

Malvérde 70%. Utifran en sammanldggning av resultaten
anses malet for indikatorn inte vara uppnatt.

Resultatet dldreundersokning (resultatet inkluderar privata
och kommunala utforare):

Sarskilt boende: 49%, Hemtjanst: 67%

Resultat: Boende LSS 66%, Varmdoé kommuns
korttidsboende 75%

Totalt har 49 synpunkter inkommit till vard och
omsorgsnamndens verksamheter under dret.

Antal brukare som beséker de
dagliga verksamheterna.
Malvirde redovisas i form av en
beskrivning éver hur mdnga
personer som besoker de dagliga
verksamheterna.

Totalt har 82 brukare haft beslut om daglig verksamhet
enligt lagen om stdd till vissa funktionshindrade samt 65
brukare som haft beslut om daglig verksamhet enligt SoL.

Kommentarer: Fér omsorgspersonal inom &dldreomsorgen dr indikatorn maétt fran inrapporterad data
fran kommun och enhetsundersékningen som visar att 85% har adekvat utbildning pa vardagar och
78% adekvat utbildning pa helger i Varmdo kommuns sérskilda boenden.

Under 2017 har personalgrupper i verksamheterna arbetat pa ett strukturerat och systematiskt satt for
att 6ka kompetensen hos medarbetarna. Bland annat har flera utbildningar erbjudits personalen sa
som handledning, férflyttningsutbildning, brandskyddsutbildning, kostutbildning etc.
Verksamheterna har dven regelbundna samt strukturerade arbetsplatstraffar. En staende punkt pa
dessa arbetsplatstraffar &r numera avvikelsehantering och vérderingar. Verksamheterna har dven
arbetat fortlopande med att inféra och implementera rutiner. I vissa verksamheter kvarstar arbetet
med att strukturera upp de lokala rutinerna medan andra verksamheter har utvecklat rutiner och
arbetar med inférandet av dem for att alla i verksamheten ska kdnna till dem. Verksamheterna har
aven lagt stor vikt vid arbetsmiljo, infort diverse samverkansgrupper samt arbetat med
vdrdegrundsarbete for att bli en ldrande organisation och ta lardom av varandra. En del av
verksamheterna har dven startat upp reflektionsmaten for att sdkerstélla att omvardnaden som bedrivs
pa enheterna ar personcentrerad och utgar fran individens behov.

Information till indikatorerna &r inhdmtade fran kommun och enhetsundersokning for dldreomsorg
och mitt genom information om andel brukare med aktuell genomférandeplan.

Verksamhetsberittelse 2017 13




Insatser ska folias upp

Bistandsavdelningen:

Bedomning av mdluppfyllelse:

Alla beviljade insatser f6ljs kontinuerligt upp i samband med att beslutet gar ut. Dessa kontaktas i
god tid innan beslutet gar ut av sin bistandshandlaggare. Alla som har tillsvidarebeslut f6ljs upp en

gang per ar.

Vard- och omsorgsavdelningen:

Uppgifterna till indikatorerna dr himtade fran brukarundersokningar samt Socialstyrelsens kommun

och enhetsundersokning.

Indikator

Utfall

Senaste kommentar

Utforare foljer upp insatserna.
Personer med aktuell
genomforandeplan. Malvirde
100%

Resultat fran kommun och enhetstundersokning:
Sarskilt boende for dldre: 86%

Hemtjénst: Inget resultat da vi inte har métt detta under
2017.

Kommentarer: Samtliga brukare har i slutet av 2017 en uppdaterad genomférandeplan pa
Gustavsgarden, Djur6hemmet, LSS boendena, dagverksamheten Daghojden samt pa daglig
sysselsdttning (LSS). Ovriga verksamheter som hemtjansten, personlig assistans etc. arbetar aktivt
med genomforandeplaner for att forbattra brukarens delaktighet och att rétt insats ges i rétt tid.

Den enskilde ska ha kdnnedom om och tillgdng till forebyggande insatser

Vard- och omsorgsavdelningen:

Indikator

Utfall

Senaste kommentar

Madluppfyllelse redovisas i form
av beskrivning av de
férebyggande insatserna som
ndmnden tillhandahdller samt
statistik dver hur mdnga brukare
som anvdnder insatserna.

Information om forebyggande insatser ges genom
broschyren Till dig som dr senior i Védrmdd, forebyggande
hembesok, via kommunens hemsida, vid personliga méten
samt uppsokande verksamhet hos alla 6ver 85 ar.

Forebyggande insatser ges i form av:

e  Oppna senior- och dagverksamheter som erbjuder
social samvaro och stimulerande aktiviteter.

o Fixartjanst som erbjuder ldttare vaktmaéstarsysslor
for att forhindra fallolyckor.

e Syn och horselinstruktor for att framja
anvandandet av hjalpmedel.

e Foreningsbidrag till organisationer som erbjuder
stod och aktiveter till dldre.

e Forebyggande hembesok i form av samtal om hur
en kan gora sitt hem sdkrare och férebygga
skador, hélsa och vardagsliv och om kommunens
tjdnster.

Statistik saknas for redovisning
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1.7 Uppdragsuppfoljning

1.7.1 Inflytande och dialog

Uppdrag

Status

Senaste kommentar

VON 2017-09-11 § 78

Pagaende

VON 2017-11-14 § 112

Avslutad enligt plan

v
v

VON 2017-11-14

Avslutad enligt plan

Lex Sarah-anmalan &r
redovisad pa ndmnd i
december.

1.7.2 Omsorg och trygghet

Uppdrag

Status

Senaste kommentar

VON 160322 § 13 punkt 2:
Uppdrag avseende LOV-

systemet

Avvikelse

Arbetet pabérjas i februari.
Tidsplanen &r inte lagd for
oversynen.

VON 2017-01-24 § 3

Avslutad enligt plan

Renoveringen av
Gustavsgarden ar klar.

VON 2017-03-30 § 28

Pagaende

Redovisning har skett vid varje
sammantréde sedan mars
2017, och kommer att ske aret
ut.

VON 2017-05-09 § 40

Avslutad enligt plan

MAS har en stdende inbjudan
till varje namnd. Dér finns
mojlighet att rapportera om det
finns brister i
patientsékerheten.

<

VON 2017-06-20 § 56

Avslutad enligt plan

Funktionen seniorlots &r
etablerad.

VON 2017-02-21 § 9

Avslutad enligt plan

Samtliga berérda boende har
tillfragats om sina 6nskemal
och tva har énskat stérre
tillféllig bostad, vilket har
verkstallts.

VON 2017-09-11 § 78

Avslutad enligt plan

En kort presentation gjordes av
IVO arenden under namnd i
oktober.

VON 2017-09-11 § 81 Pagaende
VON 2017-09-11 § 83 Pagaende
o VON 2017-10-10 § 96 Avvikelse Uppdraget har utdkats fran

kommunrevisionen. Uppdraget
bestér av att besvara om vard-
och omsorgsndmnden bedriver
LSS verksamheten pa ett
andamalsenligt séatt ur bade ett
kostnadsperspektiv och ett
verksamhetsperspektiv.

Delfragor i granskningen riktas
mot mal, riktlinjer, rutiner och
tillhérande system for hur
styrning, ledning och
uppféljning i samtliga led fran
néamnden till utférare samt
uppféljning och kontroll av
ekonomi och kvalitet.

Uppdraget innebar aven att
gobra en redogérelse éver vard-
och omsorgs organisation for
LSS- verksamheten samt att
oversiktligt granska vad som
lag bakom den lex Sara
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Uppdrag Status Senaste kommentar
anmalan som ndmnden gjorde
efter sommaren. Intervjuer och
granskning av dokument har
pabodrjats.

1.7.3 Ledarskap och medarbetarskap
Uppdrag Status Senaste kommentar
(¥ 4 VON 2017-11-14 Avslutad enligt plan Handlingsplan ar framtagen

tillsammans med HR.
Presenteras kort pa namnd.

1.7.4 Resurshushallning

Uppdrag Status Senaste kommentar
¥ 4 KS 160921 § 160 Avslutad enligt plan
(V4 VON 2017-01-24 § 4 Avslutad enligt plan En godkénd ansékan. Kollo
arrangeras for 6vrigt i egen
regi.
< VON 2017-11-14 § 102 Avslutad med avvikelse Handlingsplan har tagits fram

och presenteras pa namnd den
6/2-2018

VON 2017-11-14 § 110

Risk for avvikelse

Arendet aterremitterades och
gruppen som skulle granskas
har utékats. Dragning kommer
pa namnd i april.

1.8 Sammanstallning av synpunkter

76 synpunkter har inkommit under aret.

(Fyra sekretessbelagd och kan ej se. En dr registrerad utifran inkommit IVO klagomal och

sekretessmarkerat i public).

Sammanfattningsvis kan beskrivas att 6 klagomal rér myndighet funktionshinderomradet och 65
dldreomsorg. Varav merparten utforarverksamheten.

Funktionshinder

Myndighet (6)

Aldreomsorg

Myndighet (5)

Utvecklingsavdelningen (1)

Utforare

Sarskilt boende Internt (34) Djuréhemmet | Gustavsgirden
3) 31

Sarskilt boende externt (5) Ljung (5)

Oppen verksamhet

Diamanten (6)
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Hemtjénst internt (12)

Hemtjanst externt (2)

1.9 Sammanstillning av investeringar

P Férslag till
Projektnamn Projekt Ack utfall VTR "Z'tgig Budget 2017 underskotgz-? . 6ve_rf6ring av
) 2017 investeringsmedel
Direktinvesteringar
Fornyelseinv. aldreomsorgen 49095 1 369 548 0 -548
Inventarier G-garden 49097 1272 1272 0 -1 272
S:a direkt-investeringar 2 641 1820 (0] -1 820
Avslutade investeringar
Felaktigt upplagd investering 51274 -66 -66 0 66
Innervagg VDV 51277 58 58 (0] -58
S:a avslutade investeringar -8 -8 (1] 8
Total 2 633 1812 (o -1812
2 Bistandsavdelningen
2.1 Ekonomiskt resultat totalt Bistandsavdelningen
Resultat Utfall 2017 b Lﬁ;’;;i aoudget- | Forbrukat | Prognos!|  Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -55 946 -62 361 -6 415 90 -54 504 -54 633
INTAKTER
VERKSAMHETENS 476 414 485 809 9 395 98 473 953 461 679
KOSTNADER
NETTORESULTAT 420 468 423 448 2 980 99 419 448 407 047
2.2 Ekonomiskt resultat bistdnd SolL
Resultat Utfall 2017 b LIAJ:;: aoudget- | Forbrukat | Prognos!|  FgBokslut
VERKSAMHETENS -46 504 -44 852 1652 104 -44 852 -45 569
INTAKTER
VERKSAMHETENS 322 102 317 177 -4 925 102 319 377 296 421
KOSTNADER
NETTORESULTAT 275 598 272 325 -3 273 101 274 525 250 852
2.3 Ekonomiskt resultat bistand LSS
Resultat Utfall 2017 b lﬁ;’;;i af‘:‘iﬂgfs: Fﬁ"b"“_";: P"°g['j‘:,s; Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -9 442 -17 508 -8 066 54 -9 652 -9 063
INTAKTER
VERKSAMHETENS 154 311 168 632 14 321 92 154 576 165 258
KOSTNADER
NETTORESULTAT 144 869 151 124 6 255 96 144 924 156 194
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2.4 Ekonomisk analys

Arets avvikelse mot budget

Orsak (-er) till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)

Bistdnd SoL -3273

Bistand LSS 6 255

Totalt 2982
Bistand SoL

Enheten redovisar bade hogre intdkter och hogre kostnader d4n budgeterat vilket kan forklaras i
samma mening. Fler brukare dn budgeterat har blivit beviljade insatser i hemtjdnsten och antalet
beviljade timmar har okat. Samtidigt som vara kostnader ¢kar for bestilld hemtjanst 6kar d&ven
intdkterna da de som beviljas hemtjanstinsatser betalar avgift.

Bistand LSS

I BUP 3 2017 prognostiserade enheten ett 6verskott pa 6,2 mnkr och resultatet for 2017 visar ett
overskott pa 6,3 mnkr. Enheten redovisar ldgre intdkter an budgeterat vilket beror pa att ca 8 mnkr av
de budgeterade intdkterna inte existerar. De bestdr bl.a. av hyresintdkter samt erséttning fran
Forsdkringskassan for en brukare som inte langre bor i kommunen.

Infor budget 2017 beslutade Vard- och omsorgsnamnden att en sarskild satsning skulle goras pa
fritidsaktiviteter samt aktiviteter som starker forutsattningarna for arbete och praktik for personer
med funktionsnedsattning. Aktiviteter har anordnats men hela budgeten har inte forbrukats vilket
skapat ett 6verskott pa kostnadssidan.

For insatsen bostad med sarskild service for vuxna har enheten haft 3,3 mnkr ldgre kostnader &n
budgeterat. Totalt har antalet brukare minskat med 8 st. under 2017, nagra har fatt egna lagenheter
med boendestod istéllet, nagra har avlidit eller flyttat.

Kultur- och utbildningssektorn har blivit hardare med att bevilja skolskjuts och Férdtjanst kan inte
nyttjas av den enskilde mellan kommunala verksamheter vilket lett till att enheten under 2017 har
beviljat turbundna resor till/fran beviljade insatser sa som korttidstillsyn eller korttidsvistelse, varfor
kostnaderna for transporter har blivit hgre &n budgeterat.

2.5 Viktiga hdandelser 2017

Bistand SoL

Under forsta halvaret 2017 har namnden fattat beslut om omvandling av 21 platser pa Slottsovalen
fran somatiska till demensplatser. Detta har gjorts inom ramen fér den ramhojning som gjordes i
budget 2017, omvandlingen dr nu genomférd. Utover detta har de boenden som har brukare med
demens och som bor pa somatiska platser ersatts for demensplats.

Renoveringen av Gustavsgarden har genomforts och avslutats och samtliga brukare har flyttat
tillbaka till sitt ordinarie boende.

Sedan i april 2017 r tjdnsten seniorlots/demenssjukskdterska tillsatt. Flera stod/samtalsgrupper har
startat for anhoriga till demenssjuka och sedan november finns &ven en samtalsgrupp for personer
med demens.

Inom ramen for Nestor har vi i tre av 4garkommunerna tagit fram en webutbildning fér nya
bistandshandldggare inom dldreomsorgen, vilken nu ingar som en del i introduktion av nyanstdllda
bistandshandlaggare.
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Projektet med nyckelfria las har startats, genomforts och avslutats.
Pensiondrsrad har skett vid sex tillfdllen under aret.

Aktgranskning av totalt 120 drenden har gjorts under 2017. De flesta beslut har en tydlig
malformulering. Genomférandeplaner finns i Combine i hélften av de drenden som granskats, men de
kan finnas fler i pappersform i den fysiska akten. Att inhdmta genomférandeplaner &r ett
forbattringsomrade for 2018. Sex tillsvidarebeslut har inte f6ljts upp under aret.

Bistand LSS

Samverkan med landstinget kring barn i behov av sarskilt stod (BUS), radet for
funktionshinderfragor samt samverkan enligt 15 § 7 LSS har hallits fyra gdnger under 2017

Enheten har rapporterat statistik till KKIK som visar att medeltiden for en utredning ar 46 dagar.

Aktgranskning av totalt 60 drenden har gjorts under 2017. 58 drenden har en tydlig malformulering,
men de individuella malformuleringarna kan foérbattras. Endast 15 genomférandeplaner finns i
Combine, eventuellt finns de till viss del i pappersform i den fysiska akten, men att inhdmta
genomforandeplaner ar ett forbattringsomrade for 2018. 7 insatser har inte f6ljts upp under aret. 30 av
de granskade drendena avser barn, i 15 av dessa framgar tydligt i utredningen att barnet har fatt
komma till tals. Att tydliggora barnperspektivet ar ett forbattringsomrade for 2018.

I borjan pd andra halvaret 2017 uppdagades brister i hanteringen i vissa drenden pa enheten vilket
resulterade i en Lex Sarah anmadlan. Tva konsulter togs in for att snabbt atgarda bristerna i de aktuella
drendena Enheten har ocksa vidtagit andra atgarder for att forbéattra rutinerna. Bland annat sa ska alla
inkomna ans6kningar registreras direkt, manadsvis gors stickprov efter drendedragning, ett tydligare
introduktionsschema har tagits fram samt att aktgranskningen numera gors av en och samma person.
Pa enhetsniva har ett styrdokument for handlaggningsprocessen setts 6ver och tagits fram.

2.6 Nyckeltal med kommentar och analys

Se bilaga 1 Nyckeltal bistandsavdelningen

3 Vard- och omsorgsavdelningen

3.1 Ekonomiskt resultat totalt Vard- och omsorgsavdelningen

Arets Budget- Forbrukat Prognos i
Resultat Utfall 2017 budget avvikelse - % BUP 3 Fg Bokslut
VER_I_(SAMHETENS -265 010 -255101 9 909 104 -260 189 -270 051
INTAKTER
VERKSAMHETENS 286 667 255101 -31 566 112 285170 294 583
KOSTNADER
NETTORESULTAT 21 657 0 -21 657 24 980 24 532
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3.2 Ekonomiskt resultat Boende LSS

Arets Budget- Forbrukat Prognos i
Resultat Utfall 2017 budget avvikelse - % BUP 3 Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -40 006 -39 387 619 102 -39 762 -39 416
INTAKTER
VERKSAMHETENS 43 816 39 387 -4 429 111 43 062 42 961
KOSTNADER
NETTORESULTAT 3810 0 -3 810 3 300 3545
3.3 Ekonomiskt resultat Assistans och sysselsittning
Arets Budget- Forbrukat Prognos i
Resultat Utfall 2017 budget o o - % BUP 3 Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -64 766 -66 441 -1675 97 -63 809 -71 424
INTAKTER
VERKSAMHETENS 65 308 66 441 1133 98 66 139 73119
KOSTNADER
NETTORESULTAT 542 0 -542 2 330 1 695
3.4 Ekonomiskt resultat Gustavsgadrden
Arets Budget- Forbrukat Prognos i
Resultat Utfall 2017 budget o R - % BUP 3 Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -63 480 -63 803 -323 99 -63 427 -65 356
INTAKTER
VERKSAMHETENS 69 161 63 803 -5 358 108 68 554 68 005
KOSTNADER
NETTORESULTAT 5682 0 -5 682 5127 2 649
3.5 Ekonomiskt resultat Djurohemmet
Arets Budget- Forbrukat Prognos i
Resultat Utfall 2017 budget avvikelse - % BUP 3 Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -27 034 -24 929 2 105 108 -26 496 -25901
INTAKTER
VERKSAMHETENS 28 098 24 929 -3 169 113 27 597 29 338
KOSTNADER
NETTORESULTAT 1 064 0 -1 064 1100 3437
3.6 Ekonomiskt resultat Hemtjanst
Arets Budget- Forbrukat Prognos i
Resultat Utfall 2017 budget avvikelse - % BUP 3 Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -60 647 -52 031 8 616 117 -58 061 -50 048
INTAKTER
VERKSAMHETENS 71478 52 031 -19 447 137 71 061 62 790
KOSTNADER
NETTORESULTAT 10 832 0 -10 832 13 000 12 742
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3.7 Ekonomiskt resultat Dagverksamhet aldre

Arets Budget- Forbrukat Prognos i
Resultat Utfall 2017 budget avvikelse - % BUP 3 Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -5789 -5601 188 103 -5725 -5 516
INTAKTER
VERKSAMHETENS 5981 5601 -380 107 5875 6014
KOSTNADER
NETTORESULTAT 192 0 -192 150 498

3.8 Ekonomiskt resultat Ledning Vard- och omsorgsavdelningen

Arets Budget- Forbrukat Prognos i
Resultat Utfall 2017 budget o o - % BUP 3 Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -3 289 -2 909 379 113 -2 909 -3 359
INTAKTER
VERKSAMHETENS 2 823 2909 86 97 2 909 4 198
KOSTNADER
NETTORESULTAT -465 0 465 0 839

3.9 Ekonomisk analys

Arets avvikelse mot budget

Orsak (-er) till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Gruppboende LSS -3 810
Assistans och sysselsattning -542
Sarskilt boende -6 746
Hemtjanst -10 832
Dagverksamhet aldre -192
Ledning 465
Totalt -21 657

Vard- och omsorgsavdelningen redovisar for heldaret ett resultat pa -21,7 mnkr. Underskottet beror till
storsta delen pa fortsatt hogre personalkostnader dn budgeterat. Tack vare att effekter borjar synas av
vidtagna atgarder samt en positiv semesterloneskuldjustering sa ar resultatet 3,3 mnkr béttre dn vad
som prognostiserades i BUP 3 (-25 mnkr).

Boende LSS

Antal anstéllda har varit for manga i forhallande till budget vilket har atgardats under aret genom att
samtliga scheman gjorts om utifrdn verksamhetsbehov. Rutiner for att hantera 6vertid och
sjukfranvaro har setts 6ver och justerats. Pa en verksamhet upptacktes att narkotikaklassade
mediciner forsvunnit och konsekvensen av detta blev indragna medicindelegeringar och
merkostnader for drogtester, 6vertid och handledning.

Inférande av Wifi i verksamheterna, ombyggnad av omklddningsrum samt tekniska hjdlpmedel till
brukarna &r kostnader som inte varit budgeterade och darmed bidrar till underskottet.

Tva tomplatser har funnits i verksamheten mellan aug-dec vilket ger lagre intdkter &n budgeterat.
Dessa platser tillsétts i januari 2018.

Assistans och sysselsattning

Resultatet visar ldgre intdkter 4n budgeterat da fyra brukare avslutats under aret samt att
transportdelen under daglig verksamhet avslutades per forsta juli. Detta motsvaras dven av ldgre
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kostnader, men inte i lika stor utstrdckning dnnu pga. omstéllningstid. Nar ett drende avslutas
forsvinner intdkten samma dag, men kostnader for personal som ska omplaceras kvarstar. En
fjardedel av kostnaderna for dvertidsersattning &dr kopplad till en brukare med komplex problematik.

Sirskilt boende
Gustavsgarden:

Gustavsgarden redovisar ett resultat pa -5,7 mnkr vilket &r 0,6 mnkr simre dn prognostiserat.
Underskottet bestar till storsta delen av hogre personalkostnader dn budgeterat. Pga. svarigheter att
rekrytera sjukskoterskor har inhyrning fran bemanningsforetag skett samt att mer 6vertidsersattning
betalats ut. Infor 2017 budgeterades ldgre intdkter pga. tomma ldgenheter vid ombyggnationen, men
kostnaderna har inte anpassats fullt ut till de ldgre intdkterna. Med boende "utspridda" pa avdelningar
krévs en hogre personaltithet. Aven hogre OH-kostnader, nytt avtal fér lokalvard samt merkostnader
i samband med ombyggnationen paverkar resultatet negativt.

Djuréhemmet:

Djurchemmet redovisat ett resultat pa -1,1 mnkr vilket &r i linje med det prognostiserade resultatet.
Verksamheterna har haft hogre kostnader for bemanningsforetag dn budgeterat pga. svarigheter att
rekrytera framforallt sjukskoterskor.

Pa Djurohemmet kréver 24 av 42 boende sen en tid tillbaka dubbelbemanning vilket innebér 6kade
personalkostnader samt 6kade kostnader for hjalpmedel (liftar etc.).

Hemtjanst

Verksamheten har hogre intdkter dn budgeterat vilket till stor del beror pa att Hemmestakontoret har
vuxit under aret. Verksamheten har fortsatt hogre personalkostnader &n budgeterat. Det &r svart att
rekrytera da fa ans6kningar kommer in. Inhyrning av personal fran bemanningsforetag har skett och
véra medarbetare har arbetat en hel del 6vertid under &ret. Ovriga kostnader visar ett underskott som
till viss del bestar av OH-kostnader som ¢kar i takt med att den totala kostnaden Gverstiger budget.

Dagvard

I oktober genomférdes en schemaférdandring pa Daghdjden som kommer att resultera i budget i
balans pa sikt.

Nytt taxiavtal har genererat dyrare resekostnader fér Daghdjden, men det har blivit tryggare att resa
till och fran Daghdjden for brukarna.

Djur6hemmet har utokat antalet brukare pa Dagvarden med en 0,5 plats under aret vilket férklarar
den positiva intdktsavvikelsen.

3.10 Viktiga handelser 2017

Under 2017 har mycket hant inom vard- och omsorgsavdelningen. Vi har arbetat mycket med att hoja
kvalitén for vara brukare inom de olika verksamheterna samt att stdrka ledarskapet for medarbetarna.

Vi fokuserade bland annat pa varderingar och pa bemétande. Implementerar nya samt uppdaterar
rutiner inom verksamheterna, arbetar mer med vart avvikelsesystem DF Respons och foljer upp
samtliga handelserapporter samt tar dessa pa APT.

Vi har infort sd kallade enhetsmoéten varje manad dér vi gar igenom ekonomin samt gor prognos for
den, gar igenom kvalitén pa verksamheten samt f6ljer upp nya framtagna nyckeltal for respektive
verksamhet. Med pa enhetsmétena édr enhetschef, avdelningschef, controller och ekonom.

Nya personalscheman som ar anpassade efter verksamhetens behov har gjorts eller haller pa att goras
pa samtliga verksamheter.
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Det bedrivs @ven ett systematiskt brandskyddsarbete i verksamheterna vilket inte gjorts tidigare.

Kvalitetsarbetet medfor vissa kostnader och effekten av arbetet syns inte d&nnu pa det ekonomiska
resultatet, men kommer att gora det i framtiden.

Ny ledningsgrupp tog form under 2017 da fyra av fem enhetschefer rekryterades under maj till
november.

Fler handelser, se bilaga 2 Viktiga handelser vard- och omsorgsavdelningen
3.11 Nyckeltal med kommentar och analys
Se bilaga 3 Nyckeltal vard- och omsorgsavdelningen

4 IFO Stod och insatser

4.1 Ekonomiskt resultat

Arets Budget- Forbrukat Prognos i

Resultat Utfall 2017 budget e - % BUP 3 Fg Bokslut
VER_I_(SAMHETENS -15 150 -13 962 1188 109 -13 962 -15 674
INTAKTER
VERKSAMHETENS 17 324 13 962 -3 362 124 16 162 15 599
KOSTNADER
NETTORESULTAT 2174 0 -2 174 2 200 -75

4.2 Ekonomisk analys

Arets avvikelse mot budget
Orsak (-er) till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Hogre personalkostnader och drift an budgeterat fér LSS Hélsan Varmdo * -2 621
Okat antal bestallda insatser frén myndighet 1152
Okad personalkostnad for att utféra ett dkat antal bestéllda insatser -705
Totalt -2174

* Utifr8n medicinskt ansvarig sjukskéterskas krav p§ patientsékerhet har vi hégre personalkostnader &n vad som
budgeterats.

4.3 Viktiga hdandelser 2017

Fritids- och praktikuppdrag fér unga vuxna funktionshindrade har genomférts enligt uppdrag och
aterforts med film och rapport till myndighetschef Bistand, uppdraget avslutades per sista juni.

Utbildning

e Tva medarbetare inom utférarenheten vuxna har utbildats i EBP - Evidensbaserad praktik. En
arbetsmetod/utbildning som socialstyrelsen har bjudit in kommunerna att deltaga i.

e FOU -forskning och utbildning i Sédertdrn, gemensam boendestddsutbildning av forskare
kring den forskningsrapport som bl.a. Gunnel Andersson har skrivit

e Delar av arbetsgruppen har haft utbildning inom socialdokumentation, arbetet pagar att
utbilda samtlig personal

e Utbildning for samtlig berérd personal kring kvalitetsledningssystemet pagar samt arbetet
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med ledningsprocesser avseende rutiner for verksamheterna
e MI grund och férdjupnings utbildning pagar inom enheten

Utveckling

e Digitalisering - kartlaggning har genomforts av kunskapsnivan nar det galler digitalisering
som arbetsverktyg

e Natverksarbetet for att fa datauppkoppling pagar inom samtliga sysselsattningsgrupper for att
fa tillgang till verksamhetssystemen Combine och Viva

e Inforandet av Combine inom barn och ungdom péagar och darmed ocksa utbildning for utsedd
personal

Utredning

LSS Hailsan i Varmdo, utredningsarbete pagar om 6vergang till vard och omsorgsavdelningen.

5 Ledning och kvalitet

5.1 Ekonomiskt resultat

Arets Budget- Forbrukat Prognos i
Resultat Utfall 2017 budget o R - % BUP 3 Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -1 458 0 1458 4 -34 442 -40
INTAKTER
VERKSAMHETENS 14 479 14 899 420 29 49 341 2 809
KOSTNADER
NETTORESULTAT 13022 14 899 1877 87 14 899 2769
I resultatet ligger de intdktsforda projektmedlen som skapar ett 6verskott.
6 Politisk ledning VON
6.1 Ekonomiskt resultat
Arets Budget- Forbrukat Prognos i
Resultat Utfall 2017 budget avvikelse - % BUP 3 Fg Bokslut
VERKSAMHETENS 0 0
INTAKTER
VERKSAMHETENS 827 800 -27 103 822
KOSTNADER
NETTORESULTAT 827 800 -27 103 800 822

Helarsresultatet for politisk ledning slutade pa ett litet underskott, -27 tkr.
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Nyckeltal bistindsavdelningen

Bistand LSS:

2015 2016 2017 2015 2016 2017
Intern 59 61 59 35,3 32,7 34,7
grupp/servicebostad
vuxen LSS
Extern 19 16 16 18,6 16,6 17,4
grupp/servicebostad
vuxen LSS
Barnboende 7 7 7 9,4 9 9,5
Daglig verksamhet 110 113 119 25,3 26,2 25,3
KTT 6ver 12 8r 24 30 31 3,3 4,6 4,5
Korttidsvistelse 51 65 55 7,5 6,8 6,8
Personlig assistans 9 13 16 4,9 2,9 4,5

Tabellen ovan visar antalet unika personer (volym) som haft insatsen under aktuellt ar,
antingen del av aret eller hela aret samt den totala kostnaden for insatsen per helér. I tabellen
nedan syns fordelningen av unika individer per insats och manad for 2017.

Volymen och kostnaderna for insatserna interna och externa grupp/servicebostider,
barnboende, KTT (korttidstillsyn) 6ver 12 ar ar néstintill ofdrédndrad fran 2016. Den
kostnadsokning som dr, motsvarar den arliga procenten.

Daglig verksamhet har hogre volym men ldngre kostnader 2017 jamfort med 2016. I tabellen
nedan syns att under forsta halvaret 2017 var antalet externa platser ldgre samt har enheten
uppdaterat de interna nivabesluten och omfattningen pa hel- och halvtid, vilket forklarar de

lagre kostnaderna.

Kostnaderna for korttidsvistelse dr oférdndrade men volymen har minskat under dret. Att
kostnaderna inte minskar i takt med volymen beror dels pa den arliga hdjning och/eller
nivaférindringar och dels pé att fler dygn beviljas (se tabellen nedan).

Personlig assistans visar en 6kad volym och kostnad fran 2016 vilket beror pa att enheten fatt

in flera ans6kningar under 2017 avseende tillféllig utokning av personlig assistans i avvaktan

pa beslut om assistansersittning fran Forsiakringskassan. Detta syns ocksé i tabellen nedan dar
timmarna Okar.

Personlig assistans 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(timmar) 165 375 605 585 351 501 228 411 401 746 636 602
Personlig assistans (antal) 7 7 7 7 6 6 6 8 8 6 8 8
Personlig assistans FK 67 67 66 65 65 65 64 63 63 62 62 62
(antal)
Ledsagning (timmar) 582 578 575 577 570 540 540 587 598 606 576 949
*
Ledsagning (antal) 51 50 49 48 46 45 45 48 49 50 48 49
Kontaktperson (antal) 10 9 9 9 9 9 9 10 12 12 11 12
Avldsning (timmar) 147 134 157 155 178 155 155 155 155 161 161 170




Avlésning (antal) 12 10 11 12 13 12 12 12 12 13 13 14

Korttidshem/korttidsfamil | 122 | 116 | 109 106 | 99 100 | 130 | 133 | 131 | 143 | 133 | 128
j (dygn)

Korttidshem/korttidsfamil | 34/7 | 34/6 | 33/6 | 32/6 | 30 31/ 32/ 31/6 | 33/6 | 38/ 36/5 | 35/4

j (antal) /6 6 6 6
Kollo (antal) 0 0 0 0 0 34 35 34 0 0 0 0
Korttidstillsyn (antal) 25 25 24 24 25 25 21 26 27 27 27 27
Barnboende (antal) 6 6 6 6 6 6 5) 6 6 6 6 6
Vuxenboende, internt 57 56 56 55 55 55 55 54 53 53 53 52
(antal)

Vuxenboende, externt 16 16 16 16 16 16 16 16 16 15 15 15
(antal)

Daglig verksamhet internt 86 83 82 80 82 83 80 81 84 82 82 82
(antal)

Daglig verksamhet externt 21 21 21 21 21 21 24 24 24 24 24 24
(antal)

Den drastiska 6kningen av ledsagningstimmar i december beror pd en tillfdllig utokning.

I tabellen ovan syns att det pa heldret 2017 endast ar totalt 67 % av beviljade
ledsagningstimmar som anvénts samt 69 % av beviljade avldsningstimmar.

Gillande kollo i tabellen ovan beviljas den enskilde alltid insatsen under perioden 1 juni till
31 augusti for att sjdlv kunna vilja vilken sommarvecka man vill 8ka pa kollo. Den enskilde
beviljas kollo med totalt 7 dygn (finns négra fa undantag) under den ndmnda perioden. Totalt
har 35 personer beviljats sommarkollo.

Antal unika individer med 229 264 249
LSS insatser

Antal beviljade LSS insatser 485 673 692

Tabellen ovan visar att antalet unika LSS individer minskat men antalet beviljade LSS
insatser har okat.

Antal fattade LSS beslut 371 659 478
Varav antal bifall 281 486 382
Varav antal avslag ink. 90 173 96
delavslag

Enligt tabellen ovan har farre ans6kningar inkommit till enheten under 2017 men procentuellt
s& har fler inkomna ansdkningar beviljats jaimfort med bade 2016 och 2015. Ar 2017 4r det

80 % av inkomna ansokningar som beviljats och 20 % som helt eller delvis avslés. 30 drenden
har 6verklagats av den enskilde till Forvaltningsritten. Forvaltningsritten ger den klagande
ritt 1 2 av dessa drenden, 1 6vriga 28 drenden ger FR kommunen ritt att beviljad insats ger den
enskilde goda levnadsvillkor.



Bistand SoL:

AR 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sarskilt boende

Antal personer i sarskilt 237 230 220 232 232 238 232 238
boende 31 dec

varav utanfér kommunen 3 4 5 6 6 6 6
Antal s8lda platser 31 dec 6 12 14 10 6 3 3 3
Antal avlidna personer i 38 68 72 51 80 65 92 71

sarskilt boende

darav efter kortare 5 12 10 7 7 7 8 12
boendetid &n 3 manader

Ordinart boende

Antal personer i hemtjanst | 316 302 332 337 365 369 406 458
31 dec
Antal tillfalligt boende med | 45 50 50 50 47 77 64 55

hemtjénst under ret

Antal trygghetslarm 31 265 257 281 296 316 393 340 447
dec

varav enbart larm 67 82 105 75 99 95 ?
Antal personer som fatt 207 167 222 235 251 259 337
bostadsanpassning

Bet ansvar for 46 13 0 0 0 0 2 0

utskrivningsklara sjukhus
(antal dygn)

Antal personer som erhdllit | 70 66 72 80 90 91 95 65
korttidsplats/avlastning

Dagverksamhet

Antal personer som erhdllit | 43 42 39 46 43 58 68 65
dagvérd

Antal personer som erhdllit | 9 9 10 16 17 8 2 ?

helgavlosning Daghéjden

Bistandsbeslut dldre

Totalt antal beslut 2 268
Antal avslag 16 26 24 31 35 58 87 99
varav helt avslag - - - - - - - 13
avslag i % av totalt antal 1% 3% 2% 2% 3% 4% 6% 4%
beslut

varav Overklagade 1 3 5 4 4 6 23 17
varav bifall efter 1 2 0 0 0 1 2
overklagande

Boendestdd och 79 77 78 85 7 91 58 55
avlosning

Hemsjukvardsbidrag 2 1 1 4 3 3 3 3
Riksfardtjanst 8 5 5 5 5 9 8

Demensstod/Seniorlots
from 1 maj 2017

Deltagare i 20
samtalsgrupper st/vecka
Antal hembesok 70
Telefonradgivning 280

Antal personer som beviljats hemtjénst har 6kat varpé antalet beviljade timmar totalt har 6kat.
Tittar man pa beviljad tid per person sa har den minskat. Den stora 6kningen mellan



2015/2016 beror pa att SOL drenden avseende personer under 65 ar tidigare hanterades av
LSS enheten, men 2016 gick samtliga drenden med beslut utifrdn socialtjanstlagen (SoL)
over till bistdnd for dldre. Antalet personer med larm har kraftig 6kat under 2017. Detta kan
antas bero pa att avgiften for larm sénktes med 100 kronor, fran 346 till 247 kronor enligt
beslut fran KF. 18 drenden har 6verklagats av den enskilde, i 4 drenden har den klagande fatt
ratt 1 Forvaltningsritten. I ett av dessa drenden har kommunen valt att 6verklaga beslutet till
Kammarritten, och KR beslutade till kommunens favor. Detta var ett principiellt drende
géllande sommargéster.



Viktiga handelser 2017

Under 2017 har mycket hiant inom vérd- och omsorgsavdelningen. Vi har arbetat mycket med
att hoja kvalitén for vara brukare inom de olika verksamheterna samt att stérka ledarskapet for
medarbetarna.

Vi fokuserade bland annat pé virderingar och pa bemotande. Implementerar nya samt
uppdaterar rutiner inom verksamheterna, arbetar mer med vart avvikelsesystem DF Respons
och foljer upp samtliga hindelserapporter samt tar dessa pé personalmoten.

Vi har dven skapat nya nyckeltal samt gjort mallar for dessa vilket gor det lattare for t.ex.
enhetschefen att folja sin ekonomi samt se vart atgérder behovs séttas in. De nyckeltal som
foljs ar:

Personalkostnader samt arbetade timmar, personaltithet, arsarbetare, antal brukare

(beldggningsgrad), frisknérvaro, kostnad for medicintekniska produkter, forbrukningsvaror,
inkontinensskydd, ldkemedel och sjukvardsartiklar.

Vidare har vi infort s kallade enhetsmdten varje ménad dér vi gar igenom nyckeltalen,
ekonomin, gor prognos for ekonomin samt gar igenom kvalitén pa verksamheten. Med pé
enhetsmotena dr enhetschef, avdelningschef, controller och ekonom.

Nya personalscheman som &r anpassade efter verksamhetens behov har gjorts eller héller pa
att goras pa samtliga verksamheter.

Kvalitetsarbetet medfor vissa kostnader och effekten av arbetet syns inte dnnu pa det
ekonomiska resultatet, men kommer att gora det 1 framtiden.

Det bedrivs dven ett systematiskt brandskyddsarbete i verksamheterna vilket inte gjorts
tidigare.

Ny ledningsgrupp tog form under 2017 da fyra av fem enhetschefer rekryterades under maj
till november.

Boende LSS

Under aret har ny enhetschef samt tre gruppchefer rekryterats samt dess roller tydliggjorts. Vi
har dven tvd samordnare varav en av dem &r nyrekryterad under 2017. En samordnare &r
pedagogiskt ansvarig for alla verksamheter och den andra arbetar 6vergripande med
administration, bemanning etc.

Vi har skapat nya samt uppdaterad rutiner for verksamheterna samt implementerat dessa. Ny
rutin for frisknérvaro har tagits fram. Den nya rutinen innebir bland annat tydligare och
snabbare rehabiliteringsprocess vilket har minskat var korttidssjukfranvaro under aret.
Korttidssjukfranvaron har legat pa i snitt 2,8 % och langtidssjukfranvaron pa 2,1% (jan-nov
2017).

Aven nya rutiner for évertid och komptid har skapats samt nya personalscheman som 4r mer
verksamhetsbaserade én de fOrra.

Inventering av kompetensutveckling, bade pa individ, enhets och pé dvergripande niva ar
gjord. Resultat 4r en kompetensutvecklingsplan for hela 2018.

Inventering av vért systematiska brandskyddsarbete (SBA) har skett och vi har under 2017
anslutit oss till REQS (Risk Environment Quality System) och utbildat
brandskyddskontrollanter inom verksamheterna. En genomsyn av alla lokaler &dr gjord och en
plan for brandskyddsarbetet 2018 &r uppréttad.

Beslutat om att infora tidomater- kom och gé klockor péa alla enheter. Vi har borjat utbilda och



tagit fram rutiner. Syftet dr att minska administrationen kring personal- och 16nesystemet
Heroma samt ha en tydlighet i arbetstider.

Vi har en facklig samverkansgrupp pd enhetsniva som har ett tydligt kalendarium for hela
aret.

Alla medarbetare har deltagit i foreldsning om Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrad, LSS.

Enhetschef har blivit Carpe kommunansvarig (CKA) for projekt Carpe inom Varmdo
kommun, vilket i hdgre grad garderar kompetensforsdrjningen.

Vi har dven forbittrat arbetet kring uppf6ljningen kring budget och ekonomifragor.

Gruppchefer och ekonom har méten en gang 1 manaden. Pa dagordningen ar utfall, prognos
och visentliga hindelser under ménaden.

Enhetschef tillsammans med controller, ekonom och avdelningschef har enhetsméote en gang
per manaden. Pa dagordningen utfall, prognos, nyckeltal och visentliga hidndelser under
manaden.

Inforandet av nyckeltal vid uppfoljningar forbéttrad kvalitet for brukare och medarbetare.

Ett flertal enheter har haft handledning under éret och tva enheter har haft utbildning i tecken
som alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK).

Vi har infort gemensamma arbetsplatstriaffar (APT) samt gjort dem mera strukturerade for de
verksamheter som varje gruppchef ansvarar for. Syftet &r att sékerstélla att alla medarbetare
fir samma information samt att 6ka samarbetet verksamheterna emellan.

Gruppbostiderna Osby 1 och 3 har fokuserat pa arbetsmiljo, upprittat handlingsplaner och
haft enskilda samtal med varje medarbetare for att forbéttra arbetsmiljon.

Pa tva verksamheter har ett arbete startat med att forbéttra den fysiska miljon utifran
brukarens behov. Arbetet fortsdtter 2018.

Vi har dven arbetat med anvdndandet av pictogrambilder, Boardmaker (en databas som
innehaller 3000 symboler for dem som har bland annat har svart att tala), metoder som
tydliggor pedagogik, lag affektivt bemotande samt inforande tidningen 8 sidor som &r en
nyhetstidning p4 lattldst svenska.

Vi arbetar dven nu efter de sju pedagogiska fragorna i dialog med brukaren: Vad ska jag gora?
Var ska jag vara? Vem ska jag vara med? Hur ldnge ska det hdlla pd? Vad ska hinda sen? Vad
behover jag ha? Varfor ska jag gora det?

Arbetet pagér och fortsitter under 2018.

Ett flertal sommar- och semester aktiviteter har genomforts for vara brukare och sedan dven
presenterats i en sommar beréttelse frén varje verksamhet. Vi har dven uppmérksammat och
firat diverse hogtider etc.

Assistans och sysselsittning

Enhetschef for personlig assistans och daglig verksamhet avslutade sin tjinst 1 april -17 och 1
oktober tilltridde ny enhetschef. Under rekryteringen har en av gruppcheferna gatt in som tf.
enhetschef.

Under 2017 har det skett en drendeminskning om fyra personliga assistansidrenden. Vid arets
slut 2017 finns det 19 drenden med personlig assistans med beslut bade fran kommunen och
fran Forsdkringskassan. Antalet drenden med insats ledsagning och avldsning har legat mellan



80-85 stycken under aret.

I september tog verksamheten dver ansvaret for insatsen kontaktperson dér 14 drenden f6ljde
med.

Verksamheten har 1/3 tillsvidareanstélld personal, 1/3 Pan-anstéllda och 1/3 tim-anstillda.
Varje ménad hanteras ca 170-200 medarbetare som uppbér 16n.

Verksamhetens korttidssjukfranvaro har legat pa 1 snitt 1%, langtidssjukfranvaron har legat pa
1 snitt 2,6% (januari till november 2017). Verksamhetens personalomsittning med
tillsvidareanstillda &r lag.

Daglig verksamhet har i snitt haft 34 brukare inskrivna i verksamheten. Transportdelen pa
daglig verksamhet avslutades forsta juli 2017 och ersattes av taxi.

I verksamheten finns 13 tillsvidareanstdllda personal och fem personer med timanstéllning.

I bada verksamheterna har en rad atgédrder gjorts for att minska sjukfrdnvaron.
Korttidssjukfranvaron péa daglig verksamhet har legat pa i snitt 5,3% och
langtidssjukfranvaron pa 2,1% (januari till november 2017). Under 2018 kommer
verksamheten arbeta med ett projekt som heter "Arbetsgléddje" som ska bidra till att stivja
sjukfrdnvaro ytterligare.

Enhetschef och gruppchef har varit pé studiebesok hos personlig assistans i Nyndshamn for att
ta lardom om hur de arbetar med att soka forho6jd ersittning hos Forsdkringskassan samt
utbytt goda idéer om hur man kan effektivisera och forbéttra verksamheten.

Brandutbildning for vissa grupper inom assistansen har genomforts samt utbildningar pa
Carpe inom autism och lag affektivt bemdtande. Brand och forflyttningsutbildning har
genomforts for personal pa daglig verksambhet.

Beslutat om att infora tidomater- kom och gé klockor inom daglig verksamhet. Vi har borjat
utbilda och tagit fram rutiner. Syftet dr att minska administrationen kring personal- och
l6nesystemet Heroma samt ha en tydlighet i arbetstider.

Event som forsdljning infor pask, valborg och midsommarfirande har genomforts med
deltagarna. verksamheten har dven uppmérksammat hogtiderna Halloween och jul med event.

Sarskilt boende

Gustavsgdrden

I maj méanad borjade en ny enhetschef for Gustavsgarden. Under varen har avdelningschef
gétt in som chef for Gustavsgarden under rekryteringen. Vi rekryterade dven en Silviasyster,
en underskoterska med specialistkunskap inom demenssjukdomar.

Under hosten 2017 har vi dndrat i ledningsgruppen da en av gruppcheferna slutade och vi nu
har anstédllt en samordnare istillet for denne. Detta ger en plattare organisation med férre
chefer. Vi har sett 6ver rutiner 1 planering och ledning av det dagliga arbetet.

Vi tror att denna justering i organisation kommer skapa mer tydlighet i ledningsgruppen om
vem som gor vad och att rétt personer gor ritt saker. Samordnartjdnsten kommer innebédra en
okad arbetsledning i det dagliga arbetet, snabbare och kortare dterkopplingstid, effektivare
uppfoljningar av nya beslut och rutiner med representanter fran ledningsgruppen nira
omvéardnadspersonalen och det dagliga arbetet.

Under 2017 har en omfattande ombyggnad av C-huset gjorts. Ett gediget arbete inom
Gustavsgdrden samt samarbete med bestéllarenheten, byggentreprendren, Guldkanten och
fastighetsavdelningen har tagit mycket tid 1 ansprék for alla parter men resulterade 1 att



fardigstallandet blev klart tidigare dn berdknat. Vi har haft ménga tomma ldgenheter pd grund
av ombyggnationen vilket har gjort att vi har forlorat intdkter. Ombyggnaden blev klar i sep
ménad dé brukare kunde flytta tillbaka till sina l1dgenheter samt dven nya brukare kunde flytta
in.

Nya personalscheman gjordes och startades for hela huset under varen 2017. Schemana utgar
nu fran verksamhetens behov vilket bland annat hdjer kontinuiteten pa avdelningarna.

Under varen upptécktes att vi inte har legat pd avtal vad géller inkdp av sjukvérdsprodukter
vilket genererat hogre kostnader. Detta dr nu atgirdat fran och med maj ménad.

Rekrytering av sjukskdterskor har pagatt under aret vilket har gjort att kostnaderna for inhyrda
sjukskoterskor har vart hoga. Vi har anstillt fyra nya sjukskoterskor under aret.

Uppdaterat arbetsmiljorutiner med ett godként resultat av Arbetsmiljoverket maj/juni vilket
gjorde att hot om vite lades ner. Vi arbetar systematiskt och fortlopande med arbetsmiljon och
har bland annat arbetsmiljon som en stdende punkt pa arbetsplatstraffar.

Reviderat rutiner for ldkemedelshanteringen, kommit igdng med avvikelsehanteringen inom
HSL, infort nya rutiner etc. vilket har resulterat i att kommunens medicinska ansvariga
sjukskdterska dterigen garanterar patientsdkerheten pa Gustavsgarden.

Rutin for avvikelsehantering, inklusive lokala rutiner for Lex Sarah har upprittats. Vi har
utbildat samtlig personal 1 verksamhetens rutiner for avvikelsehantering samt i deras
rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah.

Vidare har vi dven upprittat och implementerat rutiner for synpunkts- och
klagoméalshantering.

Uppdaterat rutinen for kontaktmannaskap samt tagit den pa arbetsplatstraffar. Samtliga
brukare har en namngiven kontaktperson sedan varen 2017.

Vard- och omsorgsavdelningens dvergripande rutin for social dokumentation har
kompletterats med lokala rutiner for Gustavsgarden.

Samtliga brukare har en uppdaterad genomforandeplan sedan viren 2017 samt l6pande social
dokumentation gors regelbundet. Kontaktpersonen ansvarar for sin brukares dokumentation.
Dokumentationen tas upp som en stdende punkt pé arbetsplatstraffar och ar ett pdgdende
arbete for ytterligare forbéttringar.

Vi har arbetat mycket med att hoja frisknérvaron pa Gustavsgarden. Vilket dven har gett ett
gott resultat. Korttidssjukfranvaron har legat pa i snitt 4,1 % och langtidssjukfranvaron pa
7,9% (jan-nov 2017).

V1 har sett 6ver den fysiska arbetsmiljon samt brukarens boendemil;j6 1 allménna utrymmen.
Nya mdbler dr pd géng till allménna utrymmen, kontor samt till personalutrymmen.

I samband med att Silviasystern borjade har personal pd demensavdelningarna gétt en
demensutbildning samt att Silviasystern handleder i det dagliga arbetet.

Silviasystern har @ven borjat med reflektioner pa avdelningarna med personalen. Tre enkla
fragor tas upp under reflektionen: Vad har jag gjort bra? Vad har jag gjort mindre bra? Vad
kan jag gora béttre imorgon? Personalen utgér alltid frdn sig sjdlv och ldr av varandra.

Personalen har borjat dokumentera i BPSD registret, ett kvalitetshdjande register for varden
av demenssjuka under handledning av Sylviasystern. En sjukskdterska frdn demensenheten
samt en omvardnadspersonal har gatt utbildning i september for att bli administratorer i
registret.



Under varen 2017 har vi startat upp brandskyddsarbete pa Gustavsgérden. Samtlig personal
har fatt utbildning under varen och hosten 2017. Namngivna brandskyddskontrollanter &r
utsedda for Gustavsgéarden, dessa har gétt en extra utbildning i systematiskt
brandskyddsarbete 1 oktober. Vi har &ven uppdaterat systemet for brandlarmet. Den lokala
rutinen &r reviderad och en uppf6ljning med kommunens ansvariga dr genomfort i oktober.

Vi arbetar fortlopande med bemotande och varderingar. Bade gentemot varandra som
medarbetare men framst gentemot brukarna da vi upptéckte en hel del brister i detta. Arbetet
pagar fran flera hall. Dels 1 samband med enskilda samtal med medarbetare, dels genom
medvetandegorande samtal, pd arbetsplatstraffar i samband med arbetsmiljopunkten, pa
reflektionsmotena etc. Reflektionerna som halls av Sylviasystern pd demensenheten utdkades
nu efter sommaren och omfattar nu dven C-huset.

Meningsfull tillvaro och individuella meningsfulla-/fysiska aktiviteter for véra brukare &r
viktigt. Vi har sedan sep 2017 tva medarbetare som endast arbetar med individuella aktiviteter
for vara boende utdver de gruppaktiviteter som vi erbjuder. Vi har dven haft en virdhund som
varit mycket uppskattad.

Utover dagliga aktiviteter uppmérksammar vi dven hogtider.

Vi arbetar med att sikerstélla att maltidssituationen ar individanpassad och dokumenterad.
Kostrad har startat. Med pé dessa kostrad &r brukare, personal och restaurangen Trallen.
Omvardnadspersonal blir linken mellan restaurangen och de boende. Vi arbetar dven
inspirerande mot Gvrig personal for att fi in matgladje varje dag och vid varje méltid. Ny
maéltidsrutin &r uppréttad som bland annat innehaller maltidsmiljon. Kostutbildning for
samtlig personal &r bokad till kvartal 1, 2018

Vi har dven fortydligat vad en pedagogisk maltid innebér for personalen. Demensenheten
arbetar efter méltidskort dér varje brukare har en individuell méltidsplan.

Gruppchef med HSL-ansvar genomfor egenkontroll enligt gdllande riktlinjer frin MAS.

Beslutat om att infora tidomater- kom och ga klockor pa alla enheter. Vi har borjat utbilda och
tagit fram rutiner. Syftet 4r att minska administrationen kring personal- och 16nesystemet
Heroma samt ha en tydlighet i arbetstider.

Arbetet med att ta fram nyckeltal {for att underlitta den ekonomiska uppfdljningen borjade
under véren. Innan sommaren implementerades dessa nyckeltal och enhetschefen presenterar
dessa varje ménad pa ett enhetsmote tillsammans med avdelningschef, ekonom och controller.
Manadens utfall for varje nyckeltal analyseras och avvikelser leder till en/flera dtgirder som
sedan f6ljs upp vid ndstkommande ménads mote. Alla atgirder som sitts in for att forbéttra
ekonomin ges en prognostiserad forbéttring i kronor och utfallet analyseras sedan i samarbete
med controllern/avdelningschef.

Djurohemmet

Ny enhetschef for Djur6hemmet borjade 1 september da den forra enhetschefen slutade. Den
nya enhetschefen arbetade tidigare som gruppchef péd Djurdhemmet. I samband med detta
andrade vi 1 ledningsgruppen da vi utdkade tjdnstgéringsgraden for ekonomiassistenten fran
50% till 80% istéllet for att anstélla en gruppchef. Detta ger en plattare organisation med farre
chefer. Vi har dven sett 6ver rutiner i planering och ledning av det dagliga arbetet.

Vi arbetar fortlopande med att stirka ledarskapet for medarbetarna.

Nya personalscheman for underskoterskor och sjukskoterskor gjordes och startades for hela
huset under varen 2017. Schemana utgar nu fran verksamhetens behov vilket bland annat
hojer kontinuiteten pa avdelningarna. Schemat dndrades dven sa att det passar béttre in med



bussar sa fler har mgjlighet att dka kommunalt till sin arbetsplats istéllet for att ta bilen.

Meningsfull tillvaro och individuella meningsfulla-/fysiska aktiviteter for véra brukare &r
viktigt. Vi har under 2017 utsett en medarbetare som endast arbetar med individuella
aktiviteter samt gruppaktiviteter for vara brukare. Utover dagliga aktiviteter uppmérksammar
vi dven hogtider t.ex. firades midsommarafton traditionellt med séng och dans tillsammans
med forskolan bredvid.

Nattpersonal och sjukskoterskor har gatt HLR utbildning (hjéart- och lungraddning).

Sjukskdterskorna har varit pa utbildning i NVP (nationell vardplan) som planeras inforas 1
verksamheten under 2018.

Infor varje sommar behover vi anstélla timanstillda och varje ar har vi tvd dagar som alla
nyanstéllda gar utbildning. Denna utbildning innehéller t.ex. forflyttningsutbildning,
brandgenomgéng, basala hygienrutiner, data genomgéng och allmén information kring lagar,
regler och rutiner som giller. Alla nyanstéllda gar sedan dven dubbelt med en van och
fastanstélld personal.

Tva sjukskoterskor sa upp sig pa véren vilket blir en utmaning med tanke pa svarigheten att
rekrytera sjukskoterskor rent generellt. Det geografiska l4get gor inte rekryteringen léttare.

Planering av utbyggnaden av Djuréhemmet har pagétt hela aret vilket har inneburit merarbete
som t.ex. mdten, visning av lokaler, ritningar, telefonsamtal for enhetschef och samordnare.

De befintliga lokalerna pa den éldre delen av Djurbhemmet dr gamla och slitna. Det innebéar
att forrad och lokaler behdver anpassas till kraven som ér idag. Sjukskoterskeexpeditionen har
byggts om for att kunna moéta de krav som stéllts fran de riktlinjer som finns for
lakemedelshantering och personalens arbetsmilj6. Forrdd har fatt byggas om for att mdota
dagens krav pé arbetsmiljo for personalen.

Under 2017 har vi haft en 6kad virdtyngt pa Djuréhemmet. Detta har bland annat gjort att vi
har fatt utoka antalet personal pa avdelningarna. Detta for att kunna bibehalla en god kvalitet i
omvéardnaden samt folja de riktlinjer som finns. Vi har under hosten haft 24
dubbelbemanningar av 41 brukare.

Under hosten 2017 har vi rekryterad bade arbetsterapeut och en sjukgymnast.
For att sikerstilla en sidker lakemedelshantering har nya medicinskap kdpts in.

Vi har startat ett samarbete med Byalaget som &r en ideell verksamhet for att utoka aktiviteter
for brukarna.

Vi har 6kat anhdriginflytandet genom att borja med anhdrigmdten och verksamhetsbrev
skickas ut regelbundet. Vi fortsatter &ven med regelbundna sa kallade husmdten for de
boendes delaktighet i verksamheten.

Arbetet med att ta fram nyckeltal {for att underlitta den ekonomiska uppfdljningen borjade
under varen. Innan sommaren implementerades dessa nyckeltal och enhetschefen presenterar
dessa varje minad pa ett enhetsmote tillsammans med avdelningschef, ekonom och controller.
Manadens utfall for varje nyckeltal analyseras och avvikelser leder till en/flera dtgirder som
sedan f6ljs upp vid ndstkommande ménads mote. Alla atgérder som sétts in for att forbattra
ekonomin ges en prognostiserad forbéttring i kronor och utfallet analyseras sedan i samarbete
med controllern/avdelningschef.

Bemanningen av personal behov styrs mer én tidigare. Minst en gang per vecka samt vid
behov sker en avstdmning av personalldget.

Rekryteringen infor sommaren nér det géller sjukskoterskor blev svart dé tre stycken



sjukskoterskor slutade varav tva stycken precis innan sommaren. En sjukskoterska blev ocksé
langtidssjukskriven.

Koket gor nu niringsberékningar och specialkost for de boende i samarbete med
sjukskoterskorna.

Vi har skapat nya samt uppdaterad rutiner for verksamheterna samt implementerat dessa.

Ny rutin for frisknérvaro har tagits fram. Den nya rutinen innebér bland annat tydligare och
snabbare rehabiliteringsprocesser vilket har minskat var korttidssjukfranvaro under aret.
Korttidssjukfrdnvaron har legat pa i snitt 4,1 % och langtidssjukfranvaron pa 6% (jan-nov
2017).

Beslutat om att infora tidomater- kom och gé klockor pa alla enheter. Vi har borjat utbilda och
tagit fram rutiner. Syftet dr att minska administrationen kring personal- och 16nesystemet
Heroma samt ha en tydlighet i arbetstider.

Arbetsmiljoverket gjorde inspektion pad Djurdhemmet i december 2017.

Den 1 januari 2017 tog vi 6ver ansvaret for Daghdjden, en demensdagverksamhet. Se nedan.

Hemtjéinst

Hemtjénsten har under flera ar dragits med stora underskott. Under hosten 2016 beslutades att
en omorganisation skulle goras inom hemtjansten. Den nya hemtjénstorganisationen startade i
januari 2017 och arbetet med den pagick till april manad. En av hemtjénstens gruppchefer
slutade 1 juni och vi har sedan dess en tillférordnad gruppchef. Ytterligare en gruppchef sade
upp sig i december 2017. Rekryteringen pagér.

Gustavsbergskontoret flyttade till nya lokaler pa Skargardsvagen 17 i slutet pa januari 2017.

Nyckelfria 1as ér installerade och provperiod genomfordes under varen. Personalen anvédnder
nu de nyckelfria lasen vilka fungerar bra och ar smidiga att anvénda.

Alla gamla larmdosor dr utbytta till nya moderna.

Vi har satsat pa rekrytering under 2017. Vi har varit pa flera rekryteringsméssor och hittat nya
végar att rekrytera personal. Vi har skapat nya kontakter och hittat nya samarbetspartners. Vi
har tagit in sommarvikarier genom Nordjobb. Nordjobb drivs av féreningen Nordjobb och
formedlar sommarjobb, bostad och kultur- och fritidsprogram i ett annat nordiskt land till
ungdomar mellan 18-30 ar.

Hemtjénsten har tillsammans med kommunens HR-avdelningen satsat pa att 6ka
frisknirvaron inom hemtjénsten. Vi har dven under aret kommit igdng med
rehabiliteringssamtal. Samarbetet har resulterat 1 att vi ha kunnat minska bdde den korta och
langa sjukfranvaron under aret. Korttidssjukfranvaron har legat pé i snitt 2,8 % och
langtidssjukfranvaron pa 5,3 % (jan-nov 2017).

En av vara gruppledare fick uppdraget att gd igenom alla bistandsbeslut sa att alla brukare har
aktuella bestéllningar och all bestillt tid 4r schemalagd av planeringsteamet.

Under éret har vi kopt fyra stycken elcyklar. Vi har flera medarbetare som inte har korkort
och da &r det ett smidigt, snabbt och miljovénligt alternativ att ta sig mellan véra brukare.
Elcyklarna ar véldigt uppskattade av vara medarbetare.

Avtalsuppfoljning skedde av kvalitetsavdelningen under véren 2017. Handlingsplan
uppréttades som vi arbetar med.

Hemtjénsten har bytt ut de flesta av sina leasingbilar vilket har inneburit extrakostnader d&
samtliga bilar har haft skador som har behovt atgérdas.



Samtliga hemtjdnsten datorer har bytts ut under december 2017 da leasingavtalet 16pte ut.

Vi kopte in en mindre och smidigare mobil lyft 1 augusti 2017 till Gustavsbergs kontor som
har varit uppskattad av omvardnadspersonalen.

Samverkansgrupp bildades dé vi fick tre nya skyddsombud till hemtjénsten. Moten startas i
januari 2018.

Den omorganisation som togs beslut om under hosten 2016 har inte gett onskat resultat. Vi
paborjade under november 2017 ett arbete med att justera organisationen. Avdelningschef
traffade da samtliga personalgrupper omradesvis och lade fram tva olika
organisationsmodeller som de fick tycka till om. Utdver detta genomfordes 13 stycken
individuella intervjuer med medarbetare inom hemtjiansten. Handlingsplan togs fram efter
personalens synpunkter. Den justerande organisationen kommer genomforas under varen
2018.

Hemmesta kontoret fick 100 % ndjda kunder nér det giller bemotande i arets
kundundersokning.

Vi har kopt in en ID-kort apparat for att alla anstdllda ska ha ett korrekt id-kort som visar att
de jobbar inom Virmdo kommuns hemtjénst.

Arbetsmiljoverket gjorde inspektioner i Gustavsberg och pa Djur6 i december 2017.

Arbetet med att ta fram nyckeltal for att underlitta den ekonomiska uppfdljningen borjade
under varen. Innan sommaren implementerades dessa nyckeltal och enhetschefen presenterar
dessa varje ménad pi ett enhetsmote tillsammans med avdelningschef, ekonom och controller

Ekonomigenomgang med all personal i samband med arbetsplatstréffar startades.
Vi bestillde nya arbetskldder till hela verksamheten.

Beslutat om att infora tidomater- kom och gé klockor pé alla enheter. Vi har borjat utbilda och
tagit fram rutiner. Syftet 4r att minska administrationen kring personal- och 16nesystemet
Heroma samt ha en tydlighet i arbetstider. Detta togs emot bra av hemtjénstpersonalen.

Vir seniorcenter Diamanten har fatt mer struktur i1 arbetet och vi har dven fitt ett nytt avtal
som giller Diamantens arbete 2017-2018.

Dagvird
Djur6hemmet tog dver ansvaret for Daghdjden frén hemtjansten den 1 januari 2017.

Vi har strukturerat upp det dagliga arbetet. Vi har gatt igenom rutiner och uppdaterat s att
rutinerna stimmer med verksamheten. Daghdjden har fatt samma journalsystem, Viva som
Djur6hemmet har och vi har utbildat personalen i1 det. Vi har dven utbildad i
avvikelsesystemet DF respons.

I host gjordes dven personalschemat om sa att det stimmer béttre med verksamhetens behov.
APT é&r nu dven schemalagt for samtlig personal.

Nytt taxiavtal med Varmdo taxi har lett till dyrare resekostnader for Daghdjden, men det har
blivit tryggare att resa till och fran Daghdjden for brukarna.

Sjukskoterska fran Djurhemmet ansvarar nu for all HSL (hélso- och sjukvérdslagen) for
Daghojdens brukare under dagtid. Detta har bland annat inneburit att det har blivit en sékrare
lakemedelshantering péd Daghdjden samt tryggare for personal och brukare.

Daghdjden har ocksé fétt en ny enhetschef, samma som Djur6hemmet.

Daghdjden har en fortsatt hog kvalitet pa sin verksamhet dér d&ven vrdhunden Vilda deltar



varje dag med att forgylla brukarens vardag.
Personalen har fatt HLR-utbildning.

I slutet av 2017 har Djur6hemmets dagvard fatt en ny medarbetare som har ett nytinkande
och forvintas tillféra en nystart for verksamheten infér 2018. Dagvarden har ocksa varit med i
arbetet tillsammans med Byalaget som dr en ideell verksamhet som nu ar delaktig i aktiviteter
pa Djur6hemmet.



Sjukfranvaro per manad Vard- och omsorgsavdelningen
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Snitt 2017
Gustavsgarden 4,1 %
Djurdhemmet 4,1 %
Personlig assistans 1,0 %
Hemtjanst 2,8 %

Boende LSS 2,8 %



Per enhet dag 15->:
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Snitt 2017
Gustavsgarden 7,8 %
Djurdhemmet 6,0 %
Personlig assistans 2,6 %
Hemtjénst 5,3 %

Boende LSS 2,2 %

Fokus under aret har bl.a. varit. att 6ka friskndrvaron 1 verksamheterna. Kostnaderna f6r framforallt g
korttidsfranvaro dag 1-14 har tidigare varit vildigt h6ga. Vid korttidsfranvaro betalas 80 % av 16nen ut 0
samt att kostnaden for ersittare tillkommer. Enligt statistiken har arbetet under aret gett resultat och 0
atgirderna fortsitter. 0
Aven langtidssjukfranvaron har setts dver. g
Enskilda samtal med de medarbetare som har mycket sjukfranvaro har genomforts f6r att fa en bild 0
over vad franvaron star for och pa vilket sitt vi som arbetsgivare kan hjilpa till, samarbete med 0
Feelgood for bl.a. hilsokontroller och andra atgérder. 0
0
0
0
0
0
0

Utfall 2017:

1-14 2 923 tkr
15 > 317 tkr
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