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§ 11   Anmälan enligt Lex Sarah – utredning Stockholms 
Trygghetsjour 

Ärendet är belagt med sekretess enligt 21 kap. 1 § OSL 

(Offentlighets- och sekretesslagen) 

Dnr 1.1.5-984/2017  

Innan nämnden påbörjat behandla ärendet har samtliga obehöriga 

tjänstemän och borgarrådssekreterare samt politisk sekreterare 

lämnat sammanträdeslokalen (se närvarosidan). 

 

Avdelningschefen Annelie Svensson presenterar ärendet och 

informerar om utredningen enligt Lex Sarah gällande Stockholms 

Trygghetsjour enheten Larmcentralens handläggning av ett 

larmanrop.  

 

 

 Äldrenämndens beslut 

 

           Äldrenämnden godkänner förvaltningens  

           tjänsteutlåtande med föreliggande utredning enligt lex  

           Sarah och lägger anmälan till handlingarna. 

 

 

Ärendet   

Förvaltningen har redovisat ärendet i ett tjänsteutlåtande daterat  

2018-01-25.  

 

Enligt 14 kap. 3-6 § SoL (Socialtjänstlagen) ska ett 

missförhållande eller påtaglig risk för ett missförhållande 

dokumenteras, utredas och avhjälpas eller undanröjas utan 

dröjsmål (Lex Sarah). Beslutet i en utredning enligt Lex Sarah ska 

i enlighet med äldrenämndens rutiner anmälas till äldrenämnden. 

Den anmälda utredningen avser Larmcentralens handhavande och 

åtgärd i samband med ett larmanrop och samtal den 26 november 

2017. Beslutet i utredningen är att rapporten utgjorde ett 

missförhållande och föranleder därmed inte anmälning till IVO 

(Inspektion för Vård och Omsorg) enligt 14 kap. 7 § SoL. 

Arbetsrutiner för inkommande larmanrop har säkerställts på 

enheten. 

 

Yrkanden 

Ordföranden Torun Boucher (V) med instämmande av övriga 

ledamöter och tjänstgörande ersättare samt med stöd av 
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ersättaryttranden från Erik Vallström (Fi) och Alfred Askeljung 

(C) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut.  

 

Beslutsgång 

Ordföranden Torun Boucher (V) finner att nämnden beslöt utan 

omröstning enligt förvaltningens förslag till beslut. 
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§ 12  Anmälan av protokoll från kommunstyrelsens 
pensionärsråd (KPR) sammanträde den 13 februari 2018  

Föreligger protokoll från kommunstyrelsens pensionärsråds (KPR) 

sammanträde den 13 februari 2018. 

 

 

 Äldrenämndens beslut 

 

Äldrenämnden lägger anmälan till handlingarna. 

  

 

 

 


