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Sammanfattning

Stadens sociala system ér ett antal it-system som tillsammans
stodjer arbetet inom verksamheterna individ- och familjeomsorg,
dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade samt kommunal hélso-
och sjukvard. Det finns ett stort behov av att modernisera systemet
bade vad géller teknisk uppgradering och en modernisering ur ett
verksamhetsperspektiv.

I kommunfullmiktiges budget 2016 beslutades att kommunstyrelsen
skulle pdborja en modernisering av stadens sociala system. Som ett
led 1 detta togs en strategi fram i samverkan med berérda
forvaltningar och utforar- och brukarorganisationer som
tydliggjorde behoven och som skulle utgora beslutsunderlag. Under
2017 inriktades arbetet pé att etablera ett genomforandeprojekt och
att detaljera planeringen. I planeringsarbetet har bland annat en
upphandlingsstrategi tagits fram. Stadsledningskontoret foreslar att
kommunstyrelsen genom en central upphandling ska besluta om
forfragningsunderlag, tilldelning av kontrakt, avbrytande av
upphandling, avtalstecknande och avtalsforvaltning samt
implementera upphandlat system. Den beréknade kostnaden om 570
mnkr, under perioden 2018-2020, r tankt att finansieras via
ianspraktagande av eget kapital.

Stadsdelsndmnden har, 1 likhet med 6vriga stadsdelsndamnder och
berdrda fackndmnder, fatt drendet pa remiss. Forvaltningen stéller
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sig positiv till den pagédende moderniseringen av sociala systemen
och stadsledningskontorets forslag om hur det fortsatta arbetet ska
gé till. Forvaltningen foreslar att remissen besvaras med
forvaltningens tjénsteutldtande.

Bakgrund

Stadens sociala system (Paraplyet och tillhdrande system) ér ett
antal it-system som tillsammans stodjer arbetet inom
verksamheterna individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, omsorg
om funktionshindrade samt kommunal hélso- och sjukvard. Sociala
system har cirka 22 000 anvéndare i staden. Den egenutvecklade
delen, det s.k. paraplysystemet, infordes i slutet av 90-talet. Det
finns ett stort behov av att modernisera systemet bade vad giller
teknisk uppgradering och en modernisering ur ett
verksamhetsperspektiv.

I kommunfullméktiges budget 2016 beslutades att kommunstyrelsen
skulle pdborja en modernisering av stadens sociala system, dven
kallat paraplysystemet. Som ett led i1 detta togs det under 2016 fram
en strategi 1 samverkan med berdrda forvaltningar och utférar- och
brukarorganisationer som tydliggjorde behoven och som skulle
utgora beslutsunderlag. Arbetet med strategin visade pa ett stort
utvecklingsbehov bade inom myndighetsutovande verksamhet och
pa utforarsidan.

Strategin pekar pa att moderniseringen bor leda till ett it-stod som
aktivt stottar arbetssitt och processer samt leder till minskad
administrativ borda genom att vara anviandarvénligt, anpassat for
kontinuerlig verksamhetsutveckling samt vara ett stod for att
samordna forvaltningarnas arbete.

I arbetet identifierades fyra mojliga scenarier for moderniseringen
som utvdrderades avseende mdl- och behovsuppfyllnad, kostnader,
potentiell tidsbesparing, risker samt krav pa tid och insatser fran
staden for att genomfora fordndringen. Utvérderingen visade att det
scenario som innebdr att staden anskaffar verktyg
(plattformsprodukter 1 vilka funktionalitet byggs) och/eller
omréddesspecifika system (exempelvis tidplaneringssystem) och
integrerar dessa 1 stadens miljé och med stadens Gvriga plattformar
ansdgs vara bast.

Under 2017 inriktades arbetet pé att etablera ett
genomforandeprojekt och att detaljera genomforandeplaneringen. I
planeringsarbetet har bland annat en upphandlingsstrategi tagits
fram.
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De nyttor som moderniseringen i slutindan forvintas medfora for
brukarna och stadens verksamheter aterspeglas i projektets s.k.
effektmal, till exempel:

e Kortare tid frdn ansokan till beslut ur invanarperspektiv

e Okad méjlighet for alla intressenter att delta i vardplanering

e Minskade kostnader och arbetstid som ldggs pa resor for
vérdplanering.

e Minskat antal inkommande telefonsamtal som ror status 1
handldggningen

e Storre prognossikerhet vid planering (kontra utfall)

e Minskad andel av medarbetarnas tid som ldggs pa
administration (aterrapportering etc.) och storre del av
medarbetarnas tid med brukare

e Minskat antal storningar i tekniken ur anvindarperspektiv.

Remissbehandling

Remisstiden striicker sig till den 29 mars 2018. Arendet har skickats
pa remiss till samtliga stadsdelsndmnder, dldrendmnden,
socialndmnden samt §verformyndarndmnden.

Arendet

Arendet har beretts inom avdelningen for digitalutveckling inom
stadsledningskontoret (SLK). SLK foreslér att kommunfullméktige
ska besluta att genomfora moderniseringen av sociala system 1
enligt med det scenario och mélbild som sammanfattats i
bakgrundsbeskrivningen ovan samt att kostnaden for
moderniseringen far beaktas vid upprittandet av kommande &rs
budgetar.

Moderniseringen ska leda till ett &ndamélsenligt it-stdd som bade
tekniskt och verksamhetsmissigt moter nuvarande och kommande
behov i1 verksamheterna och som kan anpassas over tid. Det innebér
att merparten av systemstodet ses dver och att stora delar behover
erséttas. SLK framhaller vidare att ramverk som BBIC, IBIC och
ICF' ska utnyttjas for att séikerstilla ett sammanhingande
systemstdd och arbetssétt fran utredning och beslut till utférande
och aterrapportering.

Det fortsatta arbetet ska syfta till att sékerstélla ett it-stod som
stodjer verksamheternas behov samt stittar verksamheternas

! Barns behov i centrum, individens behov i centrum och internationell
klassifikation av funktionstillstand och hilsa
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formaga att kontinuerligt hantera nya krav, genom kontinuerlig
verksamhetsutveckling baserat pa standardiserade plattformar.

Avdelningen for digital utveckling pd SLK har uppdraget att arbeta
ndra socialtjdnst- och omsorgsverksamheterna inom
stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar for att aktivt stodja
verksamheterna i fordndringsarbetet och i nyttjandet av de digitala
mdjligheterna. For arbetet behdver staden dels stérka viss
specialistkompetens genom konsultstdd, dels samordna insatser
inom fack- och stadsdelsforvaltningarna och de delprojekt som
kravs for att uppfylla malen med moderniseringen. SLK foreslér att
den samordnande projektorganisationen for genomforandet
etableras inom avdelningen for digital utveckling. Utdver resurser
till projektet kommer linjeresurser och kompetenser att kridvas
centralt och pé stadsdelsforvaltningarna for att forvalta resultaten av
de genomforda projekten och kontinuerligt verksamhetsutveckla
med hjilp av det nya it-stodet.

GenomfGrandet av projektet paborjades under 2017 och forvéntas
fortgd under perioden 2018-2020. Kostnaderna perioden 2018-2020
berdknas till totalt 570 mnkr. Stadsledningskontoret framhaller att
kostnaderna &r svéra att estimera innan projektet har kommit léngre.
Efterfoljande drift, vidareutveckling och forvaltning sker sedan med
stod av en central forvaltningsorganisation inom kommunstyrelsen.
Kostnaderna for drift och forvaltning uppskattas till 90 mnkr drligen
fran och med 2021, vilket ar lagre 4n vad forvaltningen skulle kosta
vid samma tidpunkt om nuvarande it-stdd behalls.

Grundprincipen &r, som for allt it-stdd i staden, att kostnaden for
verksamhetsspecifika 16sningar och tjdnster ska béras av det
verksamhetsomrade som anvénder dem. Under forutsdttning att
finansiering beviljas for genomforandet av moderniseringen utdkas
det gemensamma forvaltningsobjektet Sociala system, som SLK
ansvarar for idag, till att 4ven inkludera det nya it-stod som
projektet levererar, i takt med att det tas 1 bruk. Tilldggskostnaden
for 16pande drift, vidareutveckling och férvaltning av det nya it-
stodet fordelas till berérda ndmnder pd samma sitt som idag, genom
it-prislistan.

SLK foreslar att kommunstyrelsen genom centralupphandling ska
besluta om forfrdgningsunderlag, tilldelning av kontrakt, avbrytande
av upphandling, avtalstecknande och avtalsforvaltning samt
implementera upphandlat system. Den beréknade kostnaden om 570
mnkr under perioden 2018-2020 finansieras via ianspraktagande av
eget kapital.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom kvalitetsavdelningen, i samrad med
representanter fran socialtjanstavdelningen och
dldreomsorgsavdelningen, inom stadsdelsforvaltningen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stéller sig positiv till moderniseringen av sociala
systemen. Projektet beskrivs med ritta som ett
verksamhetsutvecklingsprojekt och behoven av bittre systemstod ar
stora. Forvaltningen delar synen pa nyttorna med projektet; alltifrdn
att forbattra arbetssituationen for de som arbetar inom stadens
socialtjanst och omsorgsverksambheter, till att forstirka
analysmojligheterna samt skapa forutsattningar for att gora
vardagen béttre och tryggare for stadens invénare.

Stadsdelsforvaltningen deltar 1 projektet med en sakkunnig
(forvaltningens samordnare for sociala system) samt
referensgruppsmedlemmar frén berdrda verksamheter.

Moderniseringen ska leda till ett andamalsenligt it-stod som tekniskt
och verksamhetsmaéssigt moter bdde nuvarande och kommande
behov i1 verksamheterna och som kan anpassas over tid.
Forvaltningen vill i sammanhanget sérskilt betona vikten av att
systemstodet ska kunna anpassas utifran fordndrade behov over tid.

SLK beskriver att ramverk sdsom Barns behov i centrum, BBIC,
dvs. ett arbetssétt som dr anpassat efter socialtjdnstens regelverk och
framtaget for socialtjinstens myndighetsutévning, ska beaktas for
att sikerstilla ett sammanhingande systemstdd och arbetssitt fran
utredning och beslut, till utférande och aterrapportering. Ett
medskick till projektet och det fortsatta arbetet med utvecklingen av
sociala systemen dr att 4ven beakta Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9. I nulédget pagar ett
utvecklingsarbete kopplat till stadens system for integrerad ledning
och uppfoljning av verksamhet och ekonomi, ILS-webb. Det skulle
vara en fordel om detta pé sikt kunde inrymmas i sociala systemen
som &r de verktyg medarbetarna 1 de berérda verksamheterna
anvénder 1 sitt dagliga arbete, istéllet for ILS-webb som 1 forsta
hand hanteras 1 chefsleden.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets tjansteutlatande, 2017-11-26
2. Projektplan
3. Strategi for modernisering av stadens sociala system
4. Behovskartlaggning
5. Slutrapport modernisering av sociala system
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