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Sammanfattande analys

Utforarsidan tar emot klienter fran Stockholms innerstad nar det giller personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Det vi sett under aret ar att klientantalet har 6kat
aven nir det géller personer med psykiska funktionsnedséttningar. Under aret har utférarsidan
gett stod till ett 130- tal kliernter.

Personalomsittningen har varit fortsatt lag. Flera i personalgruppen har kontakt med
foretagshélsovarden som ett led i att fa ner sjukfranvaron.

Under aret har vi genomfort en planeringsdag med fokus pé det dagliga arbetet for att
identifiera utvecklingsomraden. Vi har haft moten i respektive grupp da vi gétt igenom
medarbetarenkéten for att sedan gemensamt skriva handlingsplan. Vi har dven haft
planeringsdagar med hela enheten da vi under tva dagar arbetade med VP 2018.

Den érliga brukarundersékningen har for ar 2017 visat pa ett fortsatt bra resultat nér det géller
boendestdd. Det var en forbattring pé i stort sett samtliga omraden. De fragor som hade lagre
resultat dn foregdende ar har diskuteras i1 arbetsgruppen och under husméten. Vi har beslutat
att vi vid uppfoljningar av genomforandeplanen tillsammans med klienten ska bli &nnu mer
inriktade pa Aur vi ska arbeta tillsammans under boendestddstiden. Inom stodboendena visade
resultatet &ven dir en forbattring pa samtliga omraden. T.ex. sa fick fragan som handlar om
att personalen &r bra pa att uppmuntra brukaren att gora saker sjdlv har ett klart béttre resultat
an foregdende ar. Fortfarande kvarstar arbetet med att forsoka 0ka svarsfrekvensen for
samtliga stodboenden. Starrdngsringens stddboende kommer inte att kunna fa ndgot eget
resultat eftersom det endast dr fyra personer som far brukarundersékningen och det krévs fem
personer som svarar for att i ett resultat. Samma problematik géller for Studentbackens
stodboende. Det som orsakar problemet &r att det bor personer som dr over 65 ar och till dem
delas brukarundersékningen inte ut.

Da det ar 1ag svarsfrekvens vid brukarundersokningar och for att battre fanga upp vara
klienters forvéntningar, synpunkter och klagomal &r en brukarstyrd brukarrevision inplanerad
att utforas under 2018.

Resulatet gillande tryggheten i stddboendet &r alltjimt goda och troligtvis beror det dven detta
ar pa de aktiviteter som ingér i1 stddboendet dér personal ocksa medverkar. Under aret har
deltagarantalet utokats. Resultatet av brukarundersdkningen har presenterats och diskuterats
under vara husmoten. Diskussioner fors kontinuerligt under veckomoéten, husmoten och APT
for att undersoka hur verksamheten skall ga till viga for att behélla det goda resultatet och hur
man ska utveckla verksamheten. Medarbetarna bidrar 1 hog grad till de goda resultaten genom
att stindigt vinnldgga sig om att etablera goda kontakter med klienterna for att skapa
arbetsallianser. Dessa allianser dr en forutséttning for ett framgangsrikt arbete nér de t.ex.
formulerar genomforandeplanen tillsammans.

Vi har tillsammans med de boende planerat in flera kulturevenemang pa stodboendet under
aret. Det dr uppskattade aktiviteter som flertalet deltar i. Under aret har vi ocksa satsat pa
aktiviteter utanfor stddboendena och glddjande nog sé har fler och fler deltagit i de aktiviteter
som erbjudits sdsom bowling, biobesdk. Vi har kontaktat Stockholms kulturfoérvaltning for att
ta del av konst fran stadens konstsamling. En grupp har bildats som skall nérvara nir en del av
konsten viljs ut.

stockholm.se
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En svérighet i stddboendena ar att f4 gehor for dr inkop av ekologiska livsmedel dd véra
klienter oftast har en begridnsad ekonomi. Maltiderna och inkdpen planeras tillsammans dar
klienterna i hog utstrackning foreslar de icke ekologiska eftersom de oftast ér billigare.

Startpunkten har under aret samarbetat med Oscars forsamling i Olaus Petris
forsamlingslokal. Deltagare och personal fran Startpunkten samlas dér varje onsdag for att
spela innebandy, biljard och fika tillsammans.

Sedan hdsten -16 har vi en Peer Support for att utveckla arbetet med aterhdmtning och
delaktighet samt for utveckling av verksamheten i trdfflokal Startpunkten. Anstéillningen avser
att forldngas under 2018.

Administrativa uppgifter

Vuxenenheten, socialpsykiatri - utférare

Utforardelens medarbetare bestéar av elva boendestodjare, en arbetsterapeut som arbetar som
boendestddjare, en samordnare, en vaktmastare med l6nebidragsanstéllning samt en
bitrddande enhetschef.

Bitrddande enhetschef ElizaBeth Hugo

elizabeth.hugo@stockholm.se

Direkttelefon: 08-508 10 961, mobil 076-12 10 870, vx 08-508 10 000

Samordnare Susanne Engberg

susanne.engberg@stockholm.se

Direkttelefon: 076-8252125

Boendestddsteamet pa Starrdngsringen: 076-82 52 198

Stodboendeteamet pa Bo Bergman: 08-508 10 634

Box 24156, 104 51 Stockholm

Besoksadress: Bo Bergmansgata 4, 115 40 Stockholm, Starrdngsringen 25, 115 40 Stockholm

Organisations- och ledningsstruktur

Ledningsstruktur

Vuxenenheten har en bestéllardel och en utforardel. Enhetschefen ér ytterst ansvarig for all
verksamhet inom enheten. Bitrddande enhetschef delar budget och personalansvar med
enhetschefen. Den bitrddande enhetschefen leder tillsammans med samordnare
utforarverksamheten.

Interna moten

stockholm.se
08-508 10 961
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Verksamheten har gemensamma arbetsplatstréffar dar samtlig personal deltar.
Arendedragningar och administrativa moten sker i respektive arbetsgrupp. Planeringsdagar
sker bade i respektive grupp for att profilera arbetet och gemensamt for att ha en helhetssyn
pa utféraruppdraget.

Samverkan

Samverkan sker internt inom enheten, inom socialtjansten och stadsdelen med stod av
samverkansoverenskommelser. Samverkansmdten genomfors frimst med psykiatrin men
dven med andra samarbetspartners s& som beroendevirden, Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen. Samverkan med landstinget sker med stod av samordnad individuell
plan

Brukare/Kunder/Klienter

Utforarverksamheten har under aret genomfor insatser for ett hundratal klienter med psykiska
funktionsnedséttningar och neuropsykiatrisk problematik.

Boendestodjarna formulerar alltid genomforandeplanerna tillsammans med klienterna.
Klienten ska sjdlv formulera vilka arbetsuppgifter han/hon kan utfora pé egen hand och vilka
klienten behdver stdd i. I de fall klienten har svart att formulera sig ska boendestddjaren
hjilpa klienten att formulera/uttrycka sin tankar och funderingar angéende sitt beslut om
insats och hur stodet ska utformas. Genomférandeplanerna f6ljs upp under individuella samtal
med klienten dir klienten ges mdjlighet att uttrycka hur det gemensamma arbetet fortloper.
Man bedomer och sammanfattar gemensamt om stddet ska fordndras och hur detta i sa fall ska
ske. I samband med upprittandet av genomforandeplaner informeras varje klient om den
klagomaélshantering som finns inom forvaltningen.

Pé vara gemensamma husmdten, ddr dagordningen har formulerats tillsammans av klienter
och personal ges kontinuerligt information om aktuella hindelser och vad som &r pé géng
inom stddboendet. Under husmétet finns mojligheter att lamna synpunkter och komma med
forslag pa aktiviteter och annat som man vill delge. Allt dokumenteras sa att det synliggdrs
vilka forbattringsforslag som kommit upp och vilka som atgédrdas. Klagomal som kommit in
redovisas och hur man arbetat med dem. Samtliga i boendet fir minnesanteckningar fran
husmdotet.

Den érliga brukarundersékningen har for ar 2017 visat pa ett fortsatt bra resultat nér det géller
boendestdd. Fortfarande kvarstir arbetet med att forsoka oka svarsfrekvensen for samtliga
stodboenden och fa svar pa ett storre antal fragor for att det ska kunna ge ett avldsbart
resultat.D4 det giller stddboendena har vi endast fatt resultat frin ett av vara stddboende. De
ovriga tva var det for 14g svarsfrekvens for att kunna fi nagot resultat. Starrdngsringens
stddboende kommer inte att kunna fa nagot resultat da det for ndrvarande bor tva personer
som &r over 65 ar och till dem delas brukarundersdkningen inte ut.

Det ér fortsatt bra resultat nér det giller tryggheten i stddboendet och troligtvis beror det dven
detta ar pa de aktiviteter som ingar i stddboendet dir personal ocksd medverkar. Under éret
har deltagarantalet utokats. Diskussioner fors kontinuerligt under veckométen, husméten och
APT for att undersoka hur verksamheten skall gé till viga for att behélla det goda resultatet
och hur man ska utveckla verksamheten. Medarbetarna bidrar i hog grad till de goda
resultaten genom att stdndigt vinnldgga sig om att etablera goda kontakter med klienterna for

stockholm.se
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att skapa arbetsallianser. Denna allians dr en forutséttning for ett framgéngsrikt arbete nér de
t.ex. formulerar genomforandeplanen tillsammans.

Chef- och ledarskap

Enheten bestar av en bestillardel och en utforardel. Enhetschefen dr ansvarig for all
verksamhet inom enheten. Den bitrddande enhetschefen ansvarar for utforarinsatser i egen
regi och arbetsleder utforarpersonalen. Enhetschef och bitrddande enhetschef har regelbundna
mote angaende det gemensamma malet for socialpsykiatrin och hur mal och arbetsétt ska
foljas upp tillsammans med medarbetarna.

Den bitrddande enhetschefen arbetar efter ett processorienterat synsitt och tar tillvara och
uppmuntrar goda formagor hos medarbetarna och uppmuntrar till egna initiativ och eget
ansvar. Verksamheten ska vara en ldrande organisation med helhetssyn p4 minniskans
formaga till utveckling. Den bitrddande enhetschefen och samordnaren skall ansvara for att
formedla verksamhetens mél och ataganden och att den inre organisationen och struktur &r
uppbyggd sa att medarbetarnas mdjlighet att uppfylla verksamhetens mal sikerstélls. For att
skapa forutséttningar till delaktighet halls regelbundna administrativa méten och
arende/klientdragningar dir medarbetarna tar lirdom av varandra och skapar ett
helhetsperspektiv pa verksamheten.

Ledarskapsidé

Den bitriddande enhetschefen verkar tillsammans med samordnaren for att ha ett kreativt,
oppet och konstruktivt arbetsklimat. Vi uppmuntrar och stoder varandra i1 det dagliga arbetet.
Vi dr noga med att alla kommer till tals vid mdten och andra tillfdllen. Vi uppmuntrar ett
Oppet klimat sa att man skall kunna kénna att det &r tillatet att be om hjilp och att ta emot den.
Den bitradande enhetschefen berdttar om egna misstag eller glomska for att pa detta sétt
uppmuntra till 6ppenhet. Vi arbetar med konstruktiv kritik t.ex. om man &r osédker pa om man
bemott en klient pd adekvat sitt tas det upp 1 personalgruppen och vi ventilerar tillsammans
och kommer med konstruktiv kritik som kan leda till f6rdndring av bemétandet. Vi dr noga
nér det géller att tillvarata idéer som framfors och vi upplever att vi har en vetgirihet och
nyfikenhet infor allas véra arbetsuppgifter. Vi motverkar rykten genom att ta beslut i samlad
grupp och vi ger alla samma information antingen direkt p4 méten eller via telefon eller mejl.
Arbetsledaren efterfrigar medarbetarnas dsikter och vi definierar mélen, uppdragen och hur vi
tanker utfora uppdragen tillsammans for att alla skall vara delaktiga och engagerade i sina
uppdrag.

Under medarbetarsamtalen gér arbetsledaren tillsammans med medarbetaren igenom vad
personen behover for att kunna utfora atagandena. Dar fors dven en diskussion om
verksamhetens mal och dtaganden och om hur vi méste arbeta for att nd dem. Under
planeringsdagar fors diskussioner om vilken kompetens verksamheten behover for att nd véra
ataganden och for att kunna méta klienter fran olika malgrupper.

Medarbetare

Verksamheten har 15 anstidllda. Medarbetarna har kontinuerlig fortbildning i form av
foreldsningar eller kurser som som anordnas av staden och 6vriga utbildningsaktorer.
Personalgruppen har handledning av externa handledare for att utveckla och bibehalla
kompetensen och for att pd bista satt kunna méta klienters behov av insats. Handledningen

stockholm.se
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utgér fran de behov som finns hos medarbetarna och de krav som stélls inom verksamheten.
Under detta ar har boendestdodsteamet och stddboendeteamet olika handledare for att kunna
mota de behov som finns i de olika malgrupperna.

Vi uppdaterar kompetensen med olika former av utbildningar och foresldasningar for att kunna
mota behoven med utvidgad malgrupp och haller oss ajour vid nya ron. Under
medarbetarsamtal fangas individuella engagemang och onskemal upp som kan anvindas i
utvecklingsarbetet inom verksamheten. Medarbetare har mojlighet att komma med forslag och
idéer till utveckling som exempelvis kan innebira att medarbetaren far och kan ta ett stérre
ansvar for att kunna driva en idé vidare. Planeringsdagar hélls regelbundet och veckoméoten
dér alla fir mgjlighet att komma till tals.

Vardegrund
Virdegrund

Verksamheten arbetar utifran ett helhetsperspektiv och tro pa ménniskans formaga att
utvecklas och dterhdmta sig. Utgangspunkten i arbetet med klienter ska bygga pd samverkan
och samforstand, delaktighet och kontinuerlig dialog. Verksamheten skall priglas av
lyhordhet och respekt infor ménniskors olika mojligheter, behov och 6nskemal.
Verksamheten skapar forutsittningar och sammanhang som ger mojlighet till
utveckling/aterhamtning och vélbefinnande for klienten i enlighet med klientens malséttning.
T.ex 1 arbetet med genomforandeplanen: Personalen och klienten formulerar
genomforandeplanen tillsammans. Klienten ska sjilv formulera vilka arbetsuppgifter han/hon
kan gora pa egen hand och vilka klienten behdver stod i. I de fall dar klienten har svért att
formulera sig sé skall boendestddjaren underlitta for klienten att formulera/uttrycka sina
tankar och funderingar angdende sitt beslut om insats och om vad det innebér for hur stodet
skall utformas. Personalen stottar och motiverar klienten att hitta sétt att 16sa de problem som
uppstar 1 vardagen sa att livet kan bli enklare att hantera.

Vid uppfoljningar uppmuntrar boendestddjaren klienten att tdnka 6ver om det finns saker som
han/hon vill &ndra pé och tillsammans éndrar de dérefter i genomforandeplanen

Den grundtanke som genomsyrar verksamheten ir att varje minniska ir unik. Overviganden
och samrdd for att finna bédsta mdjliga arbetssitt inom verksamheten och i arbetet med
klienten ska darfor goras med respekt for den komplexa situation som funktionshindret
medfor. Medarbetarna granskar stdndigt sina insatser och dr 6ppna for férédndringar och
alternativa forhéllningssatt.

Virdegrunden har vuxit fram under véra planeringsdagar och under vara veckométen dér
standiga funderingar angédende exempelvis ett visst bemotande, ndgon ovéintad hindelse och
ménga andra typer av etiska frdgor kommer fram. Vi resonerar tillsammans och virdegrunden
symboliserar de diskussioner som stdndigt 4r och maste vara ndrvarande hela tiden 1 vér
verksambhet.

stockholm.se
08-508 10 961
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv.

= Ingen

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande och frimjande med insatser 1 ett tidigt skede for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedsittning klarar sitt
dagliga liv, har en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselséttning samt deltar pa
lika villkor 1 samhéllets gemenskap.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

= Ingen
Forvantat resultat
Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvixt.

Enhetsmal:
Personer som riskerar att hamna i social utsatthet uppmarksammas

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Uppmairksamma behov hos besdkare pa Startpunkten Hjorthagen som bedoms vara 1 en
riskzon.

Boendestddjare som kommer 1 kontakt med anhoriga/vénner till klienten och som beddms
vara i behov av stod uppmérksammas.

Enhetsmal:
Vuxenenhetens klienter upplever att de fatt en forbattrad livskvalitet

® Uppfylls helt

stockholm.se
08-508 10 961
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Forvantat resultat

Att klienten far redskap for att kunna hantera sin vardag pa ett enklare sitt och dirmed kunna
leva ett mer sjélvstandigt liv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

= Ingen

Forvantat resultat

Invénarna har tillgang till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsittningar, ska ges mdjlighet att uppleva och sjélva utova olika former av kultur.

Enhetsmal:
Kultur- och friskvardsaktiviteter erbjuds pa vara stddboende och i trafflokal

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Deltagarna dr ngjda med aktiviteterna.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energifdrbrukning. Ndmnden bidrar till en hllbar
energianviandning genom att anpassa arbetssétt, forandra beteenden och genomfora
energibesparingsatgérder i verksamheterna.

stockholm.se
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Enhetsmal:
Vuxenenheten varnar om en hallbar energianvandning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare dr miljdmedvetna och miljobelastningen blir mindre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarna anvander sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.
Verksamheterna anvinder i mojligaste mén miljomaéssigt hallbara fairdmedel.

Enhetsmal:
Vuxenenhetens resor ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamhetens medarbetare anvénder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som
transportmedel 1 tjansten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
ﬂ Andel inkdpta ekologiska 28,84 24,02 31,76 % 40% 2017
livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkopta
maltider och livsmedel
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Verksamheten handlar matvaror dér utbudet av ekologiska varor dr begrdnsat.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar.

Enhetsmal:
Vuxenenheten bidrar till en giftfri livsmiljé

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel och giftfria kemikalier

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

= Ingen

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for namnden och god effekt for stadsdelens
invénare. Personal uppmuntras till att finna 1&ngsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.

Enhetsmal:
Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna medverkar till budget 1 balans.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

= Ingen

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstélldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Inga klienter upplever sig diskriminerade av verksamhetens medarbetare.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Jamstélldhets-och méngfaldsplan ar kinda av alla och efterlevs i verksamheterna. Inga
klienter forbises. Inga klagomal gillande diskriminering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
B T index Psykosocial 86 82 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
U Sjukfranvaro 7.4 % 2,4 % 8,5 % 32% 7% tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
B U Ssjukfranvaro dag 1-14 36% 24%  38% 4% 45 % tasfram VB 2017
av
g‘ namnde
n
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Verksamheten har haft tva langtidssjukskrivningar varav en nu dr tillbaka pd heltid och en kommer under februari 2018 ga upp till 75%.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas i kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstillningar dr norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Enhetsmal:
Medarbetaren upplever en meningsfull arbetssituation

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation. Att det finns en
Oppen dialog pa vara méten och i det dagliga arbetet och att medarbetarna kdnner inspiration
och utvecklas 1 sina yrkesroller.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jimstéllt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssitt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Vuxenenhetens klienter far ett likvardigt bemoétande

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Jamstdlldhets-och méngfaldsplan dr kéinda av alla och efterlevs i verksamheterna. Inga
klienter forbises. Inga klagomal géllande diskriminering.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

= Ingen

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjdnst bidrar till att barn och unga fér sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Minderariga barns behov beaktas alltid inom Vuxenenhetens verksamhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

I de fall dar barns behov uppméarksammats har kontakt tagits och drendet forts vidare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen

Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i néara relationer

= Ingen

Forvantat resultat

Personer som utsétts for vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillrdcklig kunskap for att upptidcka om
ndgon ar utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Enhetsmal:
Personer utsatta for vald i nara relationer far stod

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att uppmérksamma och formedla stdd till de personer som blir utsatta for vald.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

Forvantat resultat

Oppenhet, tillginglighet och ett gott bemétande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de dr delaktiga i insatsens utformning och utférande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal dterkopplas, analyseras och atgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kompetensutveckling i bemétande géallande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomféras

Enhetsmal:
Vi planerar tillsammans med klienten for att skapa en fungerande vardag med
dagliga rutiner

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att klienten skall kénna sig delaktig och ha inflytande i insatsens utformning och utférande.

Enhetsmal:
Vi planerar tillsammans med klienten fér att skapa en fungerande vardag med
dagliga rutiner och en mdjlighet att traffa andra

= Ingen
Forvantat resultat

Att de som bor i vara stodboenden ska trivas och kénna sig delaktiga och ha inflytande 1
insatsens utformning och utférande.

Enhetsmal:
Vuxenenheten praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Den enskilde uppfattar att hon/han har varit delaktig i processen med att ta fram
genomforandeplanen och har blivit bemott pa ett respektfullt sitt. Hog nédrvaro pa vara
gruppsammankomster pa stodboendena.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen
Forvantat resultat

Invanarna kinner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Klienternas synpunkter tas tillvara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att klienten skall kdnna sig delaktig och ha inflytande 1 insatsens utformning och utférande.
Forbittringsomraden identifieras och dtgirdas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andel elektroniska inksp 91 % 40 % Tas fram VB 2017
av
namnde
n
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingangna avtal innehaller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i1 verksamheterna sker inom
ramavtal och e-handel tillimpas déir sé har avtalats med leverantor.
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Enhetsmal:
Offentlig upphandling utvecklar verksamheten i hallbar riktning

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fé avvikelser fran ramavtal vid ink6p
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Under aret har det kommit in ett klagomal pa roklukt fran Studentbackens stodboende.
Kontakt har tagits med anmaélaren som ndjde sig med att vi tagit upp klagomélet med rokarna
och informerat dem om att de maste ta hénsyn till sina grannar i huset nér de roker.

Ovrigt

stockholm.se
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