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Utvecklingsavdelningen
Overférmyndarnamnden

Rapport och atgarder avseende enkatsvar fran stallforetradare
inom o6verformyndarnamnden

Forslag till beslut
Redovisningen godkénns.

Beslutsniva
Overformyndarnamnden Varmdo Vaxholm

Sammanfattning

En sammanfattande bedémning ar att utifran svaren ar merparten ndjda med den kvalitet och
service som man ges. Atgarder har tagits fram utifran synpunkterna for att forbattra kvalite
och service.

Bakgrund

Ett antal kommuner samarbetar sedan nagra ar med utskick av enkat. 30 procent av
stéllforetradarna och dess huvudman véljs ut slumpmassigt. For Varmdé och Vaxholms var
svarsfrekvensen hélften vilket innebdr att 15 procent av alla stéllféretradarna har svarat. Det
ar en for 1ag svarsfrekvens for att vara statistiskt acceptabel.

Forvaltningen har valt att gora en egen enkat. Detta for att fortydliga fragestéllningarna och
for att ge storre mojligheter till synpunkter. Svarsfrekvensen blev 55 procent vilket ar ett
acceptabelt resultat.

Bedbmning
Utifran enkat svar foreslas foljande atgarder och kommenteras foljande:

-Alla stallforetradarna far information via e-post och brev om telefontider och kontaktvagar.
Informationen finns pa hemsidan. Informationen har skickats ut i brev med anvisningar om
arsrakningar i ar.

-Rutinerna med kontaktcenter forbattras. Paminns om vilka telefontider som géller.

-Rutiner for handlaggning av arsrakningar har andrats fran och med 2018. Handlaggning av
arsrakning paborjas direkt nar den har inkommit. Tidigare pabdrjades handlaggningen efter
sista datum for inlamnande i mars. Detta kommer att forkorta handlaggningstiden avsevart.
Malet for handlaggningstiden att de arsrakningar som inte kravde komplettering skulle vara
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klara september manad uppfylldes 2017.

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser noteras.

Konsekvenser for miljon
Inga konsekvenser fér miljon noteras.

Konsekvenser for medborgarna
Atgarder for battre kvalitet och service till stéallforetradare och huvudmén ar positivt for
medborgarna.

Konsekvenser for barn
Inga konsekvenser for barn foreligger.

Handlingar i arendet
Nr  Handling Bilaggs/Bilaggs ej

1  Resultat fran enkat Bilaggs

Sandlista for beslutsexpediering
Enheten for sarskilda myndighetsfragor och digitalisering

Anne Lundkvist Renée Roslycke
Tf. sektorchef Enhetschef
Omsorgs- och valfardssektorn Enheten for sarskilda myndighetsfragor

och digitalisering



2018-01-18

Sammanstéllning av enkat till stallforetradare
Inom Overférmyndarnamnden avseende kvalitet
och service

2018-01-04 -- 2018-01-16

Tillfragade: 110 stallforetradare
Svar: 60 stallforetradare
Svarsfrekvens: ca 55%

Grona svar ar godkanda resultat.

Din kontakt med Overformyndarnamnden

Jag kanner till Overférmyndarndmndens
telefontider

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nej ®WJa
Svarsalternativ Antal Procent
Ja 32 53,3 %
Nej 26 433 %
Jag &r ndjd med Overférmyndarniamndens
telefontider

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Har inte haft kontakt med Overférmyndarndmnden per telefon
Instammer inte alls

Instdmmer delvis

Instammer till stor del

W Instammer helt




Svarsalternativ

Antal Procent
Instammer helt ] 10,0 %
Inst@mmer fill stor del 8 133%
Instammeer delvis 14 233%
Instammeer inte alls 11 183 %
Har infe haft kontakt med Overfdrmyndamamnden per telefon 18 30,0 %
| vaxeln blir jag kopplad till ratt handlaggare
inom rimlig tid
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anvéander inte kommunens vaxel for att fa kontakt med
handlaggare
Instdmmer inte alls
Instammer delvis
Instammer till stor del
Svarsalternativ Antal Procent
Inst@mmer helt 8 133%
Instammeer till stor del 10 16,7 %
Instammer delvis 16 26,7 %
Instammer inte alls 4 6,7 %
Anvander inte kommunens vaxel for aft fa kontakt med handl3ggare 19 M7 %
Jag blir hanvisad till annan handlaggare vid
héndelse av att den handlaggare jag soker -
ej ar tillganglig
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anvander inte kommunens vaxel for att fa kontakt med handlaggare
Instammer inte alls
Instammer delvis
Instdmmer till stor del
MW Instammer helt
Svarsalternativ Antal Procent
Inst@mmer helt 16 26,7 %
Inst@ammer fill stor del 11 18,3 %
Instammer delvis 11 18,3 %
Instammer inte alls 2 13%
Anvander inte kommunens vaxel for aft fa kontakt med handlZggare 18 30,0 %




Utanfor telefontiden far jag svar via mail -
inom rimlig tid

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anvander inte kommunens véxel for att fa kontakt med
handlaggare
Instammer inte alls

Instammer delvis

Instammer till stor del

Svarsalternativ Antal

Procent
Instammer helt 13 217 %
Instammer fill stor del 14 233 %
Instammer delvis 16 26,7 %
Instammer inte alls 7 11,7 %
Har inte skickat mail till Gverformyndamamnden 10 16,7 %
Jag hittar relevant information pa Varmdo
kommuns hemsida
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Har inte besokt Varmdd kommuns hemsida

Instammer inte alls

Instammer delvis

Instammer till stor del

MW Instammer helt

Svarsalternativ Antal Procent
Inst@mmer helt 8 13,3 %
Instammer fill stor del 15 250 %
Instammer delvis 25 417 %
Instammeer inte alls 83%
Har inte besdkt Varmdo kommuns hemsida 7 11.7%




Overférmyndarnamndens bemotande

I mina samtal med
overférmyndarhandlaggare far jag tydlig
information om mitt uppdrag

0%

Instdmmer inte alls © Instammer delvis

20% 40% 60% 80% 100%

Instammer till stor del M Instammer helt

Svarsalternativ

Antal Procent

Instammer helt 15 250 %

Instammer fill stor del 17 28,3 %

Instammer delvis 20 333%

Instammer inte alls 6 10,0 %

| mina samtal med
overformyndarhandlaggare far jag -
aterkoppling om mina pagdende arenden
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Instdmmer inte alls * Instdmmer delvis = Instammer till stor del B Instdmmer helt

Svarsalternativ Antal Procent
Instammer helt 17 28,3 %
Instammer fill stor del 17 28,3 %
Instammer delvis 16 26,7 %
Instammer inte alls 5] 10,0 %

Overférmyndarhandliggarna har en
professionell ton i brev och samtal
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Instammer inte alls ' Instammer delvis = Instammer till stor del W Instdmmer helt

Svarsalternativ Antal Procent
Instammer helt 20 333%
Instammer till stor del 18 30,0 %
Instammer delvis 15 250 %
Instammer inte alls 6 10,0 %




Overférmyndarnamnden ger mig rad och
stod nér jag behover det

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vet ej Instammer inte alls Instammer delvis

Instdmmer till stor del B Instammer helt

Svarsalternativ Antal Procent
Instammer helt 10 16,7 %
Inst@mmer till stor del 10 16,7 %
Inst@ammer delvis 14 233%
Inst@mmer inte alls 14 233 %
Vet gj 1 18,3 %
Overféormyndarndmndens handlaggning

Mina drenden handlaggs inom rimlig tid -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Instdmmer inte alls * Instdmmer delvis = Instammer till stor del B Instammer helt
Svarsalternativ Antal Procent
Instammer helt 12 20,0 %
Instammer il stor del 14 233 %
Instammer delvis 15 25,0 %
Inst@mmer inte alls 18 30,0 %
Brev och blanketter fran
Overférmyndarndmnden ar tydliga
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Instammer inte alls '~ Instammer delvis = Instammer till stor del B Instdmmer helt

Svarsalternativ Antal Procent
Instdmmer helt 13 2.7 %
Instammer fill stor del 20 333 %
Instdmmer delvis 22 36,7 %
Instammer inte alls 5 8.3 %




Overgripande

Sammantaget ar jag ndjd med min kontakt
med Overférmyndarndmnden

0%

Instammer inte alls " Instammer delvis

20% 40% 60% 80% 100%

Instammer till stor del M Instammer helt

Svarsalternativ

Antal Procent
Instammer helt 13 21,7 %
Instammer till stor del 18 30,0 %
Instammer delvis 16 26,7 %
Instammer inte alls 12 20,0 %
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