m VARMDO KOMMUN Tjansteskrivelse

2018-02-13
Handlaggare Diarienummer
Anna-Carin Berglind 2017SCN/0006

Avtal- och utvecklingsenheten
Socialnédmnden

Internkontrollplan 2017, socialnamnden

Forslag till beslut

Socialndamnden godkanner uppfoljning av internkontroll 2017 och lamnar rapporten vidare till
kommunstyrelsen.

Beslutsniva

Socialndmnden

Arendebeskrivning

En god intern kontroll ska bidra till att &ndamalsenligheten starks och att verksamheten med
medborgarnas basta for 6gonen bedrivs effektivt och sékert.

Viarmd6 kommun ska med rimlig grad av sdakerhet sakerstalla att foljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, policys mm

Namnder och styrelser ska senast i februari varje ar anta en sérskild plan, baserad pa en risk-
och visentlighetsanalys, for den interna kontrollen. Rapportering av uppfoljning pa namnds-
eller styrelseniva till kommunstyrelsen ska ske i samband med arsbokslutet. Rapportering ska
ocksa ske till kommunens revisorer.

Inom namndens ansvarsomraden under 2017 har barnperspektivet belysts extra under aret,
bade i handldggningsforfarandet och i utformandet av riktlinjer. Det finns mindre brister som
kvarstar. Under 2018 fortsitter arbetet med att revidera och tillse att alla enheter har

aktuella riktlinjer som sarskilt beaktar barnperspektivet.

Genomforandeplaner finns och f6ljs upp 1 néstan alla d&renden for barn och ungdom, férutom
vid intern insats kvalificerad kontaktperson. En plan for hur det ska inféras finns och ska
verkstillas. Det finns nagra genomf6randeplaner skrivna av utforare som myndighet har
bedomt som icke tillrackliga. Fortsatta brister finns inom vuxenenheten dér deti 3 av 10
stickkontroller saknas genomforandeplan.

Inom myndighet barn och ungdom har handlaggningstiden utforts inom lagstadgad tidsram
om fyra manader med nagra fa undantag. I dgrenden som Gverstiger tiden finns géllande
forlangningsbeslut. Uppfoljning av heldygnsplacerade barn sker l[6pande inom tidsram.

Inom ramen f6r budgethallning for heldygnsplaceringar genomfors 16pande
manadsuppfoljningar tillsammans med controller och ekonom.
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Socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistdnd har avlastats administrativa
arbetsuppgifter for att i hogre utstrackning kunna verka for tétare uppfoljningar och
sjalvforsorjning. Erséttning fran Migrationsverket sker sedan den 1 juli genom

schablonbelopp, ej atersokningar som tidigare.

Ekonomiska konsekvenser

En god intern kontroll sdkrar att kommunens resurser anvands pa basta mojliga stt

Konsekvenser for miljon
Beslutet innebér inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Beslutet innebér en rattssaker bistandshandlaggning och tryggare insatser for medborgarna

Konsekvenser for barn
Beslutet innebér inga konsekvenser for barn

Arendets beredning

Handlingar i drendet
Nr Handling

Bildggs/Bildggs ej

1 Uppf6ljning internkontroll 2017

Sandlista for beslutsexpediering
Avtal- och utvecklingsenheten
Bistandsavdelningen

Vard- och omsorgsavdelningen

Bildggs



Uppfoljning - Internkontroll - 2017 (Socialnamnd)

Mal/ Risktal | Beslut | Kontrollmoment Senaste resultat Atgérder Senaste Ansvarig
Omrade kommentar

Barnperspektivet Barnperspektivet ar IFO Vuxenenheten ° Riktlinjer Anna-Carin
Barnperspektlvet beaktat i alla (myndighet): Resultat 6/10 vid | reviderade med Berglind
beaktas inte inom utredningar och stickprovskontroll. Av ett urval | sarskilt avsnitt
dokumentationen beslut om insats pa tio arenden var sex utan angaende
enligt anmarkning. Fyra visade barnperspektiv
verksamhetens mindre brister.
riktlinjer och/eller o i
enligt gallande Nya riktlinjer par tagl_t_s fram
lagstiftning under 2017 for att starka

barnperspektivet.

Rattssakerhet == Avsaknad av Genomférandeplaner IFO Stdd och insatser Barn . Rutin for Ingela
genomférandeplaner finns i alla pagaende och unga - genomférandeplaner Johnsson
i pagaende insatser insatser Genomférandeplaner finns for: | vid insats KKP Gardh

(Kvalificerad
*+ MST isamtiiga kontaktperson)
arenden. . . .
« Familiebehandling © Utdka antalet Malvqrdet har Paivi N
finns i samtliga genomforandeplaner uppnatts och det Suomivirta
srenden sedan for Stéd och service kan utvecklas
augusti 2017 vuxen y“tterligare. | det
« KKP-uppdragen I6pande arbetet
saknar strdva mot att
genomférandeplaner. genomférandeplaner
IFO utférarenheten, vuxen: Vid finns i samtliga
granskning av arenden genom
genomférandeplaner ar I6pande dialog
maluppfylinad 81% av mellgn utférare och
malvardet 80%. Dvs av antalet bestallare.
192 har 155
genomférandeplaner. [l Bestéllande Mikael
myndighet behéver Olofsson
IFO Vuxenenheten kravstilla att
(myndighet): Resultat 7/10 vid | genomférandeplan
stickprovskontroll. Av ett urval | finns i samtliga
pa tio arenden &r sju utan insatser
anmarkning. Tre arenden
visade brister i form av att
genomférandeplan saknades
helt.
IFO Myndighet BoU: Det har i
alla granskade &@renden funnits
genomférandeplaner enligt
rutiner och riktlinjer. Dock har
det i nagra fall lamnats
genomférandeplaner fran
utférare som inte uppfyller de
krav som myndigheten stéller.
Genomférandeplaner
== Bristande Samtliga IFO Vuxenenheten Mikael
uppfdljning av genomférandeplaner (myndighet): Resultat 7/10 vid | Uppféljningsarbetet Olofsson
genomférandeplaner féljs upp. stickprovskontroll. Av ett urval | f5r vuxenenheten
pa tio renden var sju utan ska utdkas
anmarkning. Tre visade brister
i form av att genomférandeplan
och uppféljning saknades helt.
IFO Myndighet BoU: Samtliga
arenden som granskats har
foljts upp enligt
genomférandeplaner och enligt
rutiner och riktlinjer.
== Handlaggning Rutiner och riktlinjer IFO Mottagningsenheten: o Riktlinjer ses Anna-Carin
och dokumentation uppdateras I6pande Riktlinjer har uppdaterats ver och revideras Berglind

utfors inte i enlighet
med géllande
lagstiftning

under 2017, fortldpande arbete
pagar med att utveckla
verksamhetens rutiner.

IFO Vuxenenheten
(myndighet): Rktlinjer har
uppdaterats under 2017,
fortldpande arbete pagar med
att utveckla verksamhetens
rutiner.

IFO Myndighet BoU: Rutiner
har I6pande uppdaterats under
2017 och i de fall dar det
saknats rutiner har nya
upprattats.
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Mal/ Risktal | Beslut | Kontrollmoment Senaste resultat Atgérder
Omrade

== Enheterna
brister i att folja upp
varden av
heldygnsplacerade
barn och unga

Utredningar géllande
barn och unga
Overstiger inte fyra
manader

Uppféljningar av
heldygnsplacerade
barn sker 4 ggr/ar av
sarskilt utsedd
socialsekreterare

IFO Myndighet BoU:
Utredningar haller sig, med
nagra undantag, inom fyra
manader. De utredningar som
overstiger 4 manader har
sarkilda skal och de har
forlagningsbeslut.

IFO Myndighet BoU:
Barnsekreterare pa
Familjevarden foljer upp vara
heldygnsplacerade barn enligt
rutiner och riktlinjer vilket
innebar minst 4 ggr per ar.

Senaste
kommentar

Ansvarig

Andamalsenlig
och

== Klienter uppbar
ekonomiskt bistand

Klienter med
ekonomiskt bistand

Socialsekreterare har avlastats
fran en stor del av

kostnadseffektiv | fsr jange stéttas och motiveras ansokningsadministrationen for
verksamhet till att bli att sékerstalla att klienter foljs
sjalvforsorjande upp lépande och att arbetet
fortldper med att uppna
sjalvférsorjning.
== Antal Klienter motiveras IFO Vuxenenheten
placeringar ékar i och stéttas till att ta (myndighet): Uppféljning av
antal och kostnad emot insatser pa placeringar och kostnader sker
hemmaplan manadsvis under aret.
Analyseras dven i samband
med budgetuppféljningar.
Ekonomisk == Enheterna Uppféljining av Utbetalning sker sedan den 1
uppféljning atersoker inte medel intakter och juli 2017 genom
fran kostnader schablonutbetalningar, ej

migrationsverket
avseende
ensamkommande
barn och ungdomar

atersokningar.
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