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§ 5   

Uppföljning av hemtjänst i kommunal regi 2017 

Beslut 

Stadsdelsnämnden beslutar att godkänna förvaltningens 

redovisning av genomförd uppföljning av hemtjänst i kommunal 

regi. 

 
Ärendet 

I detta ärende sammanfattas 2017 års uppföljning av den 

kommunala utföraren. Uppföljningen genomfördes under hösten 

2017. Äldreförvaltningen fördelar uppföljningsansvaret för de 

olika hemtjänstverksamheter som skall följas upp. Syftet med 

verksamhetsuppföljningarna är att få kunskap om 

verksamheternas strukturella förutsättningar, det vill säga 

följsamhet till lagar, avtal och kommunfullmäktiges kvalitetsmål 

samt även se styrkor som verksamheterna har och 

förbättringsområden. Uppföljningen har genomförts i enlighet 

med stadens gemensamma uppföljningsmall och omfattar 

områden såsom ledningssystem, personalens kompetens, 

värdegrundsarbete samt social dokumentation. Förvaltningen 

har också sett över hur enheterna förvarar sin dokumentation 

samt kundernas nycklar. Den genomförda uppföljningen har 

rapporterats till äldreförvaltningen enligt gällande rutiner.  

 
Ärendets beredning  

Östermalms stadsdelsförvaltning hade redovisat ärendet i ett 

tjänsteutlåtande från den 13 februari 2018. 

Dnr 2018-40-1.2.1. 

 
Beslutsgång 

Nämnden ställde sig bakom förvaltningens förslag. 


