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Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ljungby kommun granskat
kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete med specifikt fokus pa
organisation, samverkan och uppféljning.

Var sammanfattade bedémning &r att berérda namnder i huvudsak har en
andamalsenlig styrning, uppféljning och samverkan kring kommunens
flyktingmottagande och integrationsarbete. Vi bedémer att det, till skillnad fran
granskningstilifallet 2014, numera finns ett tydligt integrationsmal och en 6kad
medvetenhet och styrning av kommunens integrationsarbete. Dock anser vi att
kommunen behdver arbeta fram en integrationsstrategi for att tydligare sammanlanka
mal och aktiviteter kopplade till malgruppen samt for att sakerstalla en tydlig styrning
och uppféljning gentemot det av fullméktige antagna integrationsmalet. Vid
granskningstillfallet finns en avsaknad av uppféljning av integrationsmalet.

Uppfdljning av kommunens flyktingmottagande sker inom ramen for respektive namnds
verksamhetsomraden i samband med delars- och arsredovisning. Vi noterar att det inte
explicit finns nagon uppféljning av verksamhetens arbete pa det granskade omradet
och att, det liksom vid den tidigare granskningen, saknas kontroll- och
kvalitetsaktiviteter som berér nAmndernas arbete med malgruppen.

Bostadsférsorjningen har utgjort en stor utmaning men kommunen har kunnat
tillgodose behoven at de nyanlanda som anvisades till kommunen 2017. Vi bedémer
att kommunens arbete med bostadsforsérjningen i form av projekten "Fler Ska Med”
och "Fler Kan Mer” ar och har spelat en stor roll i det lyckade utfallet.

Vi anser att atgarder for att nyanlanda ska na egenférsoérjning utgér en central del for
att nyanlanda ska integreras i det svenska samhallet. Vi ser det som vasentligt att
berérda namnder fortsatter utveckla samverkansformen med Arbetsférmedlingen i
syfte att sdkerstélla &andamalsenliga insatser under och efter de nyanlandas
etableringsperiod. Detta ar aven av vikt for att minska risken fér 6kade
forsorjningsstédkostnader. Liksom vid den tidigare granskningen finns i dagslaget
ingen lokal 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen kring malgruppen. Vi har tagit
del av ett arbetsdokument och kan konstatera att arbete sker for att samverkan ska
faststallas.

Samverkan mellan férvaltningarna upplevs fungera bra, likasa med foéreningslivet i
kommunen. Vid intervjuer med representanter fran berérda forvaltningar har vi dock
upplevt att samverkan med Migrationsverket kan starkas. Det gatller framforallt
fortydligad gransdragning mellan parterna samt brist pa information fran myndigheten
til kommunen.

Sedan forra granskningstillfallet har rutiner utvecklats for att sékerstalla atersékning av
medel. Uppféljning av de statliga schablonersattningar som tilldelas kommunen fér
ensamkommande barn och ungdomar sker pa individniva och utférs av ekonomen pa
socialférvaltningen. Av intervjuerna framgar att kompetensutvecklingsinsatser har skett
under de senaste aren for att stérka vetskapen kring vilka bidrag som kan atersokas.
En ekonom inom socialférvaltningen har ett uttalat uppdrag att arbeta med atersékning
av statsbidrag och har aven varit behjaiplig i kompetensutvecklingen av chefer och
andra medarbetare.
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E=tt ytterligare forbattringsomrade sedan den tidigare granskningen &r att det, enligt
rektorn for SF1, sker kvalitetssakring av utbildningen enligt barn- och
utbildningsforvaltningens arshjul samt ett nyupprattat kvalitetsdokument som ar
enhetligt for regionens alla vuxenutbildningar. Vid granskningens tidpunkt sker en
sammanstallning av kvalitetsdokumenten.

Mot bakgrund av var granskning ldmnar vi foljande rekommendationer:

e« Kommunstyrelsen bor utifran sin uppsiktsplikt félja upp och sékerstélla att det
overgripande integrationsmalet uppnas samt implementeras i kommunens
samtliga verksamheter.

¢ Som komplement till kommunens 6vergripande integrationsmal bor
kommunstyrelsen utveckla en gemensam integrationsstrategi som tydliggér mal
och aktiviteter for kommunens langsiktiga arbete med flyktingmottagning och
integrationsarbete.

¢ Kommunstyrelsen och socialndmnden bér tillse att en lokal verenskommelse
med Arbetsférmedlingen snarast utarbetas och implementeras i verksamheten
for att tillférsakra det strategiska arbetet och att det finns en tydlighet i roller och
ansvar.

e Barn- och utbildningsnamnden tillser att samtliga sékande till SFI far en plats
inom skollagens (2010:800) tidsgranser.

Inledning/bakgrund

Vi har av Ljungby kommuns revisorer ater fatt i uppdrag att granska kommunens
flyktingmottagande och integrationsarbete.

Den 6kade flyktingstréommen av saval vuxna flyktingar som ensamkommande barn och
ungdomar som kommer till Sverige utan vardnadshavare, har medfért nya utmaningar
fér kommunerna i mottagnings- och integrationsarbetet. | flera fall har det dven kravts
omstallningar av verksamheterna for att méta 6kade behov. Att integrera medborgare
med utlandsk bakgrund &r manga ganger en stor utmaning fér kommunen och andra
organisationer. Detta staller sarskilda krav pa styrelser och ndmnder betraffande
utformning och innehall i den kommunala verksamheten samt i myndighetsutévningen.

Ansvaret fér introduktionen fér nyanlanda flyktingar och andra invandrare foéréndrades
genom etableringsreformen 1 december 2010. Harigenom férandrades
ansvarsférdelningen mellan myndigheter och kommuner, dar Arbetsférmedlingen
overtog samordningsansvaret fran kommunerna. Kommunerna har dock ett fortsatt
stort ansvar for nyanldandas etablering och far fortsattningsvis ersattning fran staten for
anvisade nyanlanda och kvotflyktingar. Vad géaller ensamkommande barn och
ungdomar som kommer till Sverige har kommunerna ett ansvar att utreda barnets
behov och fatta beslut om insatser och placering i lampligt boende i enlighet med de
regler som anges i socialtjanstlagen. Kommunerna ansvarar dven for att utse god man,
att barnet far skolundervisning samt att ge fortsatta insatser under barnets uppvaxt
samt skapa forutsattningar for att underlatta processen fér barnets integration.
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Med radande aktuellt I1age &r det ytterst av vikt att kommunens resurser anvénds pa ett
andamalsenligt s&tt och att kommunen har en beredskap och langsiktig plan fér
mottagande och integration av flyktingar. Revisorerna har i revisionsplanering fér 2017
uppmérksammat risker betraffande mottagande av nyanlanda och i kommunens
integrationsarbete. Mot bakgrund av genomférd risk- och vasentlighetshedémning
onskar revisorerna darav granska om berérda ndmnder har ett andamalsenligt
flyktingmottagande och integrationsarbete.

Flyktingmottagandet granskades 2014. Mycket har hant sedan 2014 som gor att det
finns anledning att granska utifran ett helhetsperspektiv ater igen och samtidigt folja
upp de iakttagelser som lamnades i den tidigare granskningen. | granskningen ingar
ocksa att bedéma om rutinerna for atersoékning av medel &r andamalsenliga eller om

det finns risker att kommunen gar miste om pengar.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedéma om styrning och uppféljning av kommunens
flyktingmottagande och integrationsarbete fungerar pa ett andamalsenligt satt samt om
det finns ett véal fungerande samarbete mellan de aktérer som har till uppgift att ge
flyktingar stod att etableras i samhaéllet.

Granskningen avser besvara foljande fragestallningar;
e Finns det kommunala mal och dokumenterade rutiner och riktlinjer som ar
styrande fér kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete?

e Hur sker samverkan mellan berérda ndmnder och kommunala bolag kring
malgruppen? Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning i arbetet?

e Finns det lokala samverkansformer med Arbetsformedlingen kring malgruppen?

e Finns det etablerat arbetsformer eller engagemang med féreningslivet kring
malgruppen?

s Sker andamalsenlig uppfdljning av verksamheten?
e Hur sakerstaller kommunen atersokning av medel?

Utdver fragorna ovan ingar att bedéma hur tidigare revisionsrapport hanterats och
beaktats.

Avgransningar

Granskningen har avgransats till kommunens évergripande verksamhet for
flyktingmottagande och integrationsarbete dar saval vuxna flyktingar som
ensamkommande barn och ungdomar berérs.

Revisionskriterier
| denna granskning utgdrs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
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¢ Kommunallagens (1991:900) 6 kap. § 1 och § 7

» Lag om mottagande av asylsdkande, SFS 1994:137

e Forordning om mottagande av asylsékande, SFS 1994:361

e Socialtjanstlagen, SFS 2001:453

e Lag om etableringsersattning for vissa nyanldnda invandrare, SFS 2010:407
e Forordning 2010:1138 om samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare
¢ Kommunala mal och riktlinjer

¢ Traffade avtal

| bilaga 1 finns en mer utforlig redogérelse for ovanstaende lagstiftning. | avsnitt 3.1 och
3.2 presenteras roll- och ansvarsomraden enligt nAmndernas reglementen samt de
kommunala mal som kommunfullmaktige (KF) har beslutat om. | efterféljande kapitel
beskrivs de dokumenterade rutiner och riktlinjer fér mottagning och integration av
nyanldnda och ensamkommande barn som respektive férvaltning har tagit fram.

Ansvarig namnd

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden,
socialndmnden, kultur- och fritidsnamnden, éverformyndarndmnden samt det
kommunala bostadsbolaget L jungbybostéder AB.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har genomfdrts av Ida Brorsson, certifierad kommunal yrkesrevisor och
Ida Knutsson, revisor. Kristian Gunnarsson &r kvalitetssakrare.

Metod

Granskningen har skett genom:
e Dokumentstudier genom granskning av maldokument, rutiner och riktlinjer samt
tréffade avtal med lansstyrelsen och Arbetsférmedlingen.

» Intervjuer med berdrda tjansteman.

Granskning av kommunens flyktingmottagande 2014

I granskningen av kommunens flyktingmottagande som genomférdes i april 2014
konstaterades att det saknades politiska mal och strategier for flyktingverksamheten.
Konsekvensen av detta var avsaknaden av faststédllda verksamhetsmal foljt av ett
strategiskt malarbete. Vidare konstaterades dven en avsaknad av skriftliga rutiner for
mottagning, service, bostadsférsorjning och atersokning av medel samt en plan for
samhalisorientering.
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Av granskning framkom &ven att samverkan mellan socialférvaltningen och barn- och
utbildningsférvaltningen borde formaliseras, dar systematiska moten mellan
flyktingsamordnare, sektionschef, rektor, larare och personal fran elevhalsan borde
inrattas. Vad géller samverkan med Arbetsférmedlingen fanns ingen lokal
overenskommelse och de planerade métena mellan Arbetsférmedlingen och rektor
samt larare vid SFl-utbildningen hade uteblivit.

Granskningen pavisade dven att ett systematiskt, kontinuerligt samt dokumenterat
kvalitetsarbete for aren 2011-2013 med sikte pa vuxenutbildningen, vilken inkluderar
SFI, saknades. Av genomférd intervjuer med f.d. rektor fér SFI-utbildningen framgick
att avsaknaden av kvalitetsarbete grundade sig i bristande tid och resurser da
vederbérande ansvarade fér tre skolformer med en tjadnstomfattning pa 50 procent. Av
granskningen framgick att de ekonomiska férutsattningarna féljt av kommunikationen
mellan Barn- och utbildningsndmnden/férvaltningsledningen och ansvarig rektor for
vuxenutbildningen borde ses ¢ver. Férfattarna till revisionsrapporten menade vidare att
man borde uppratta rutiner féljt av kontrollmoment i internkontrollarbetet som minimerar
riskerna samt signalerar om en bristande uppféljning av en viss skolform.

Av granskningen konstaterades att kontroll- och kvalitetsaktiviteter med sikte pa
flyktingmottagningen borde inrattas i arbetet med den interna kontrollen i samtliga
berérda namnder.

Resultat av granskningen

Roll- och ansvarsférdelning

| Kommunstyrelsens reglemente, antaget av KF den 26 november 2014", § 127,
framgar att Kommunstyrelsen ska, utifran en helhetssyn, utéva omvéarldsbevakning
som grund for den strategiska utvecklingen och évergripande planeringen i kommunen.
Den ska ocksa se till att namnder, styrelser, kommittéer, kommunala bolag, m.m.
fullfoljer sina uppgifter inom sina ansvarsomraden och befintliga resurser. Utéver vad
som ryms inom dessa ansvarsomraden finns enligt kommunstyrelsens reglemente
inget sarskilt uppdrag kopplat till flyktingmottagning och integrationsarbete.

| Socialndmndens reglemente, antaget av kommunfullmaktige den 26 november 20142,
§ 127, framgar att namnden ansvarar for flyktingmottagning till de delar som ankommer
kommunen.

| reglementet for dverférmyndarndmnden, antaget av KF den 14 december 2015, §
146, framgar att namnden ansvarar for att verksamheten utférs inom ramen fér
géllande lagstiftning, framst kommunallagen, féréldrabalken och
formynderskapsférordningen.

| Barn- och utbildningsndmndens reglemente, antaget av KF den 25 september 2016, §
19, framgar att namnden ansvarar for och fullgoér fér kommunens uppgifter inom
skolvasendet fér barn, ungdomar och vuxna. | reglementet finns ingen séarskild
skrivning avseende nyanldnda och ensamkommande. Dock uppges att svenska fér
invandrare (SFI) utgér en del som ndmnden ansvarar fér.

1 Reviderad efter besiut av KF den 31 augusti 2015, § 68 ach 20 juni 2016, § 88.
? Reviderad efter beslut av KF den 20 juni 2016, § 88.
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| reglementet for Kultur- och fritidsnamnden, antaget av KF den 26 november 2014, §
127, framgar att nAmnden utféor kommunens uppgifter inom kultur-, idrott- och
fritidsomradet och ansvarar for folkbiblioteken, kuturskolan, fritidsgardarna, Ljungby
Gamla Torg och turistbyrans operativa verksamhet. Namnden ska genom olika
stédinsatser frdmja féreningsverksamheten inom kultur- och fritidsomradet. Utéver vad
som ryms inom dessa ansvarsomraden finns enligt nd&mndens reglemente inget sarskilt
uppdrag kopplat till flyktingmottagning och integrationsarbete.

Mal och riktlinjer

Kommunstyrelsen beslutade den 13 september 2016, § 142, om ett
kommunoévergripande integrationsmal "/ Ljungby kommun inkluderar vi alla som lever
och verkar i kommunen fér att forma eft socialt hélibart samhélle”. Malet innebar att
kommunen medvetet ska réra sig mot en stérre malgrupp som inbegriper alla
samhéllsgrupper utan att utesluta nagon. Kommunen ska tilsammans forma ett
optimalt demokratiskt samhalle, dar kommunen tillater alla som lever och verkar i
kommunen att delta i utvecklingen. Darmed erbjuder kommunen ett deltagande fér de
som lever och verkar i kommunen och dessutom skapar tillit till och inom kommunen.

Baserat pa det kommundévergripande integrationsmalet har ndmnds- och
forvaltningsmal tagits av alla ndmnder, bortsett fran éverférmyndarndmnden. Malen &r
framtagna for att passa den enskilda verksamheten och dess férutsattningar. Vid
utformningen var integrationssamordnaren behjélplig.

Vid tidpunkten for granskningen finns inga faststéllda kommundvergripande dokument
for kommunens integrationsarbete. Vi har tagit del av arbetskopior for inkludering,
policy och verksamhetsplan fér hallbar utveckling dar en av faktorerna ar social
hallbarhet?, som styrker att arbete skerfor att tafram dessa styrdokument.

Maluppfdéljning ska ske i hypergene som &r en webbaserat verktyg fér planering,
uppfdljning och analys. Vid tidpunkten for granskningen har ingen uppféljning skett av
namndernas mal kopplat till det évergripande integrationsmalet.

Kommentar

Vi beddmer att det, till skillnad fran granskningstilifallet 2014, numera finns ett tydligt
integrationsmal och en tkad medvetenhet och styrning av kommunens
integrationsarbete. Dock anser vi att kommunen behdéver arbeta fram en
integrationsstrategi for att tydligare sammanlénka mal och aktiviteter kopplade till
malgruppen samt for att sdkerstélla en tydlig styrning och uppféljning av arbetet
gentemot det av fullméktige antagna integrationsmalet.

Statistik och anvisningstal

| samband med att den nya boséattningslagen tradde i kraft i mars 2016 anvisades
Ljungby kommun 68 nyanldnda som beviljats uppehalistillstand. Under 2017 anvisades
kommunen 59 nyanldnda. Motsvarande antal for 2018 ar 34. Av intervjuerna framgar
att samordningen av bostadsférsérjningen fungerat vél och att kommunen lyckats
ordna boende at alla.

3 Viket ar detsamma som integration, enligt integrationssamordnaren.
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Ar Anvisningstal

2016 68
2017 53
2018 34

Boséattningslagen innebar att en kommun ska kunna anvisas att ta emot nyanlénda
som har beviljats uppehallstilistand och att anvisningar ska kunna géras aven till
kommuner som inte har frivilliga 6verenskommelser om mottagande av nyanldnda®.
Detta innebar att dverenskommelserna med Lansstyrelse inte langre &r relevant.

Atersdkning av statsbidrag

Atersokningar av statsbidrag for flyktingar inom vuxensektionen och individ och familj
hanteras av 1:e socialsekreterare samt en huvudansvarig ekonom. Uppfdljning av de
statliga schablonersattningar som tilldelas kommunen fér ensamkommande barn och
ungdomar sker pa individniva och utférs av ekonomen. Av intervjuerna framgar att
kompetensutvecklingsinsatser har skett under de senaste aren for att stérka vetskapen
kring vilka bidrag som kan atersokas. En ekonom inom socialférvaltningen har ett
uttalat uppdrag att arbeta med atersokning av statsbidrag och har &ven varit behjélplig i
kompetensutvecklingen av chefer och andra medarbetare. De intervjuade bedémer att
rutinerna ar valkanda och att kontroller utfors I6pande for att tillse att atersékningar
gors som kommunen har réatt till samt inom angivna tidsangivelser.

Kommentar

Kommunen har sedan den tidigare granskningen tagit fram dokumenterade rutiner for
atersdkning av medel. Vi upplever att rutinerna &r kdnda av verksamheten som
behandlar atersékning och att det finns kompetens om vilka bidrag som kan atersokas.

Overgripande styrning

Tjansten integrationssamordnare har funnits inom Ljungby kommun sedan mars 2016,
innan dess fanns en integrationsgrupp®. Inledningsvis var tjinsten organiserad direkt
under kommunchef men &r i dagsl&get hemvist hos kommunledningskontoret och
utvecklingsavdelningen. Tjansten &r av strategisk art med vissa operativa inslag sasom
attinitiera projekt och medverka i styrgrupper for olika projekt i kommunen.

Det finns inga riktlinjer eller rutiner som stipulerar hur samverkan mellan
integrationssamordnaren och férvaltningarna ska ske. Vid intervju framkommer att
tjanstepersonerna vid férvaltningarna kontaktar integrationssamordnaren da de
behdéver hjalp i vissa fragor och samordnaren var dven till viss hjdlp da det
kommundvergripande malet skulle brytas ned till n&mndmal. Av intervjuerna framgar
attintegrationssamordnaren emellanat medverkar pa arbetsplatstraffar, gér bestk pa

4 Mer om Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanianda invandrare férboséattning i bilaga 1.
5 Som avvecklades under sommaren 2017.
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bland annat godsmagasinet (se 3.8) och SFI. Syftet med besoken &r att vara ett stod i
fragor som ror integration.

Under 2017 och 2018 har forvaltningarna kunnat séka interna integrationsmedel for att
exempelvis implementera projekt med inriktning integration i sina verksamheter. Det ar
KSAU som beslutar om vilka ansokningar som beviljas. Uppféljning av 2017 ars
resultat kommer att ske under varen.

Socialtjanst

Organisation

Kommunen har det yttersta ansvaret foér insatser enligt Socialtjanstlagen fér nyanlanda.
Det kommunala uppdraget att vid behov ge praktisk hjalp i samband med mottagande,
bosattning och etablering inom kommunen, organiseras under sektionen for individ-
och familjeomsorg (IFO). Ansvaret ar organisatoriskt fordelat mellan sektionen for
ensamkommande barn och sektionen for utredning vuxen och myndighetsutévning, dar
flyktingverksamheten ingar.

Dokumenterade rutiner och processer

Vi har tagit del av en rad styrande dokument i form av verksamhetsplan, riktlinjer,
rutiner samt det ndAmndsanpassade integrationsmalet.

IFO

Sektionen for vuxenutredning och myndighetsutévning

En del av sektionen fér utredning vuxen och myndighetsutévning ar som ovan namnt
flyktingverksamheten. Gruppen som arbetar med flyktingverksamheten bestar av tva
socialsekreterare samt en administrativ tjanst. Flyktinggruppen &r ofta den nyanlandes
forsta kontakt med kommunen. Gruppen ansvarar bland annat for att patala vikten av
att den nyanlande tar kontakt med Arbetsférrnedlingen fér att den nyanlande ska
komma igang med sin etablering samt andra berérda forvaltningar och myndigheter
som bidrar till att individen kommer in i det svenska samhallet. Gruppen ansvarar dven
for utbetalning av en sa kallad glapperséttning under perioden da den nyanldnde
invantar sin forsta etableringsersattning fran Arbetsférmedlingen. | intervju framkommer
att samverkan med Arbetsférmedlingen samt den interna samverkan upplevs som god.
Det framkommer dock att samverkan mellan kommunen och Migrationsverket ar
bristfalligt, det galler framforallt gransdragningen och bristen av information till
kommunen.

Respondenterna framfér sin oro om Arbetsférmedlingens nya regler for nyanlédndas
etablering pa arbetsmarknaden som inférdes den 1 januari 2018. Det tidigare
etableringsuppdraget har gjorts om till ett arbetsmarknadspolitiskt program,
etableringsprogrammet. De intervjuade uttrycker oro for att farre nyanlanda kommer
inkluderas i etableringen till féljd av hojda krav pa individen. Detta skulle innebara fler
utbetalningar av ekonomiskt bistand.
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Barn, familf och ensamkommande barn

Sektionen EKB (ensamkommande barn och unga) ansvarar fér myndighetsutévning
och verkstallighet for insatser som rér nyanldnda barn och unga som kommit till
Sverige utan vardnadshavare. Dartill finns en sektion som ansvarar for kommunens
HVB-hem.

Kommunens mottagande av ensamkommande barn och unga har minskat sedan 2015
da kommunen tog emot 122 barn. 2016 omfattade mottagandet 13 barn, varav 2 kom i
december 2017. For 2018 har inga aviseringar angivits.

| samband med den kraftiga volymdkningen hésten 2015 och 2016 framgar av de
intervjuade att det varit en utmaning att klara det lagstadgade uppdraget vad géller
saval uppfoljning (6vervagande av varden var sjatte manad) samt att 6kat tryck pa
barnavardsutredningar medfort att den lagstadgade utredningstiden pa fyra manader
inte har kunnat fullféljas i alla &renden. Som konsekvens har utredningstiden i vissa
arenden fatt férlangas. Det har dven funnits en viss eftersldpning i dokumentationen
samt vissa fordrojningar i hur ofta socialsekreteraren har traffat barnet. Enligt
verksamhetschefen for IFO ar namnden nu i kapp dari princip samtliga évervdaganden
har skett inom lagstadgad tid. Det har férekommit en viss personalomsattning pa
socialsekreterare och under 2017 har kommunen haft inne en konsult for att klara det
lagstadgade uppdraget. Detta avtal ar nu avslutat.

Enligt socialchefen har foérvaltningen sedan 2016 kontinuerligt aterrapporterat till
namnden kring arbetet med nyanldnda och hur volymerna férandras.

Arbete och forsorjning

Inom kommunen saknas en arbetsmarknadsenhet. Arbetsldsheten har tidigare varit lag
i Ljungby kommun varpa det enligt de intervjuade inte funnits nagot behov av en
arbetsmarknadsenhet. Delvis pa grund av den 6kade flyktingstrémmen anstéllde
kommunen for ett ar sedan en arbetsmarknadssamordnare som har sin hemvist pa
personalavdelningen, kommunledningsférvaltningen. Sedan tjansten tillsattes har
kommunen fyllt pA med projektmedel som finansierat en ungdomskoordinator fér det
kommunala aktivitetsansvaret (KAA) och tva personer som jobbar aktivt med
arbetsmarknadsfragor. Samordnaren har fatt i uppdrag att utreda férutsattningarna for
en gemensam arbetsmarknadsenhet och var den organisatoriskt ska placeras. Vid
granskningstillfallet har politiken inte fattat nagot beslut i fragan.

Av intervjuerna framgar att kommunen har bland det lagsta férsorjningsstodet per
invanare i landet. Denna siffra har dock hojts nagot under 2017 och i snitt
prognostiserar forvaltningen att kommunen kommer att ha 10 nya hushall/manad som
kommer behova férsorjningsstéd nar etableringsperioden gar ut.

Lokala 6verenskommelse for nyanlanda

L jungby kommun och Arbetsférmedlingen har vid tidpunkten fér granskningen ingen
faststalld lokal 6verenskommelse fér nyanlédnda. Sedan tidigare finns dock
upparbetade former fér samverkan mellan kommunen och Arbetsférmedlingen kring
nyanléndas etablering. En processbeskrivning har senast utarbetats 2015 som
beskriver ansvarsférdelningen. Enligt socialchefen behdvs flédet av det strategiska och
det operativa arbetet starkas. Pa handidggarniva upplevs samarbetet fungera mycket
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vél dock behdvs en strategisk plan for arbetet. Representanter fran kommunen och
Arbetsformedlingen traffas kontinuerligt for arbetsmarknadsméten.

Vi har tagit del av ett arbetsdokument som planeras att faststéllas den 28 februari
2018. Den kommande samverkan ska ge de inblandade parterna kunskap om
utbildningsmojligheter och nya arbetsmarknadsutbildningar, sa kallade snabbspar.
Sparen innebédr en kombination av SF, riktade studier och praktik mot ett specifikt
yrke. Kartldggning har genomforts for att undersoka vilket kompetensbehov som finns i
Ljungby kommun, Region Kronoberg saval som i det lokala néringslivet. Genom
kartldggningen har tre spar identifierats; sprakstddjare, maltidsbitrdde samt industri.
Ansvar for utvecklingen av denna dverenskommelse ligger hos en strategisk
arbetsgrupp bestaende av L jungby kommuns arbetsmarknadssamordnare,
integrationssamordnare och gruppledare inom flyktingmottagningen samt rektor for
Vuxenutbildningen och sektionschef fér Arbetsformedlingen.
Arbetsmarknadsutbildningarna ar planerade att starta i augusti 2018.

Vidare har vi tagit del av ett dokument gallande en lokal éverenskommelse mellan
kommunen och Arbetsformedlingen med syfte att genom samverkan och utifran ett
lokalt perspektiv, langsiktigt och varaktigt minska ungas arbetsléshet. Vi kan dock
konstatera att dokumentets varaktighet var den 1 december 2015 till och med 31
december 2016. Nagon uppfoljning har éverenskommelsen har inte verifierats under
granskningen.

Insatser pagar dven med att utdka antalet "Extra tjanster” (finansieras av
Arbetsformedlingen) som syftar till att arbetssokande i Ljungby ska fa stéd och
mojlighet till anstalining i ndgon av kommunens verksamheter. | dagslaget finns 17
sadana tjanster i kommunens verksamheter.

Bostadsférsorjning

Ur ett organisatoriskt perspektiv &r det den administrativa tjansten pa sektionen for
vuxen utredning och myndighetsutdvning, under IFO, som ansvarar for att férdela
tillgangliga bostéader. Fran intervjuer framkommer, som redan namnts i avsnitt 3.3, att
samordningen av bostadsférsorjningen har fungerat val och att kommunen lyckats
ordna boende &t alla nyanlénda trots att det férekommer en brist av bostader, sérskilt i
tatorten. Kommunen har nyttjat saval det kommunala bostadsbolaget samt anvént sig
av privata aktérer och fastighetsagare for att hitta bostader at malgruppen. Enligt
verksamhetschef for IFO finns val etablerade samverkansformer med Ljungbybostader.
Av intervjuerna framkommer att bostadsforsorjningen fér de nyanlanda som blivit
anvisade for 2018 redan &r 10st. Framgangen beror enligt de intervjuade aven pa
satsningen i projekten Fler Ska Med och Fler kan Mer, som beskrivs i avsnittet nedan.
Tva projekt som kommunen har fatt innovationspris for.

Vi har tagit del av tva dokument gallande rutiner fér hantering och handldggning av
sociala kontrakt samt ett samverkansavtal mellan kommunen och det kommunala
bostadsbolaget, Ljungbybostader AB. Socialforvaltningen hyr bostader at klienter som
har svarigheter att fa egna hyreskontrakt och férvaltningen tecknar ett
andrahandskontrakt med klienten. Dessa kontrakt omfattar alla klienter som
socialférvaltningen stéttar med boende, dar ingar dven nyanldnda.

| samband med flyktingvagen 2015 tog kommunen ett beslut att tillsammans med
Ljungbybostéder bygga 32 Iagenheter (SABO-hus) som skulle rikta sig till malgruppen.
12
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Da volymerna forandras under perioden kommer ndmnden ha kvar 16 lagenheter som
ska anvandas som servicebostéder och till andra verksamheter medan évriga
lagenheter kommer att aterga till den ordinarie bostadsmarknaden och hyras ut av

I jungbybostader. Bostaderna ar fardigstélida sedan januari 2018.

Vad gaéller boende fér de ensamkommande barn och unga som kommunen tagit emot
har kommunen anvént saval sina egna HVB-hem samt nyttjat externt upphandlade
leverantorer. Dartill finns stoddboende for de som fyllt 18 ar som fungerar som en form
av utslussningslagenhet till dess att barnet fyllt 21 ar och darmed ska integreras i dvrig
bostadsférsorjning. Av intervjuerna framkommer att det varit en del
familjehemsplaceringar men att insatser gjorts under det senaste halvaret fér att dessa
barn ska placeras inom kommunens egna boenden nar sa varit I1ampligt ur barnets
perspektiv. Vid tidpunkten fér granskningen &r 5-7 barn placerade i familjehem varav
nagra ar slaktingplaceringar.

Da antalet barn minskat kraftigt har kommunen haft dvertalighet pa platser och
personal pa kommunens egna HVB-hem. Varsel, som har lett till uppségningar, har
lagts under hésten for att minska antalet personal. Aven tva boenden har avvecklats
under 2017 fér att méta minskade volymer. | augusti i ar kommer kommunen enbart ha
ett boende kvar (HVB Fyren) som omfattar 13 platser och ett antal stédboende via
Ljungbybost&der. 6 ungdomspedagoger kommer da vara kvar i verksamheten som ska
fungera som ett mobilt team i syfte att stétta de boende. Vid granskningstillfallet har
namnden kvar tva hyresavtal som stracker sig fram till 2022.

| de fall barnet blivit aldersuppskrivet eller fatt avslag pa sin asylansdkan har barnet
atervant till Migrationsverkets férsorg. Detta i enlighet med ndmndens beslut om att
folja Socialstyrelsens rekommendationer. Enligt de intervjuade har det varit en del barn
som har berorts av detta.

Fler Ska Med och Fler Kan Mer

Da trycket pa att motta nyanlédnda ¢kade under 2016 uppstod ett behov av samordning,
nya samverkansformer och framférallt nya boendelésningar for att kunna tillgodose
boende till arets anvisade. Till foljd av detta startade kommunen projektet Fler ska med
vars syfte var att 6ka beredskapen och forbattra mottagandet av nyanldnda och
anvisade i Ljungby kommun. Projektet resulterade i att mottagningskapaciteten och att
kontakten med berérda myndigheter stérktes. Projektet drevs under andra halvan av
2016 med slutdatum for projektet var den 31 december 2016.

Trots projektets lyckade utfall fanns det vid dess slutdatum ytterligare press pa
kommunen att bade ta emot anvisningar samt ett dkat tryck pa bostadsmarknaden pa
grund av en forvéntad 6kning av egenboséattningar som fdljd av det stora inflodet av
asylstkande under 2015. Det 6kade trycket samt en férandrad lagstiftning och nya
uppdrag for myndigheterna géllande anvisningar gjorde att man startade projektet Fler
Kan Mer. Syftet med projektet var att uppdatera rutiner och samverkansformer samt att
skapa nya kontakter med respektive myndighet med det grundlaggande malet att
boende ska ordnas till samtliga anvisade under 2017.

Genom projektet genomférdes bland annat aktiviteter som inhyrning av fastigheter
genom privata hyresvardar och samverkan med sockenrad. | delarsrapporten per 31
maj 2017, presenteras att 55avde 59 anvisningarna till kommunen skulle vara
mottagna i mitten av juni 2017 och att boendet da var ordnat f6r samtliga. Enligt den
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muntliga slutrapporteringen av projektet [yckades kommunen boséatta alta anvisade
individer.

Kommentar

Vi kan konstatera att det finns styrdokument angaende det granskade omradet. Vi
beddémer att organisationen ar andamalsenlig for sitt uppdrag och att samverkan
mellan socialférvaltningen och berérda parter ar val fungerande, med undantag for den
mellan IFO och Migrationsverket.

Vi anser att atgarder for att nyanlédnda ska na egenférsorjning utgor en central del for
att nyanlanda ska integreras i det svenska samhallet. Vi ser det som vasentligt att
berdérda namnder fortsatter utveckla samverkansformen med Arbetsférmedlingen i
syfte att sakerstalla andamalsenliga insatser under och efter de nyanlandas
etableringsperiod. Detta &r aven av vikt for att minska risken fér 6kade
férsdrjningsstodkostnader. Liksom vid den tidigare granskningen finns i dagsléget
ingen lokal 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen kring malgruppen

Vidare bedémer vi att kommunens arbete med bostadsférsérjningen i form av projekten
"Fler Ska Med” och "Fler Kan Mer" ar och har spelat en stor roll i det lyckade utfallet.

Overformyndarverksamhet

Organisation

Kommunens 6verférmyndasverksamhet bestar av en éverformyndarnamnd och fyra
anstéllda handldggare. Enheten leds av en avdelningschef, kanslichefen. Namnden har
férutom handlaggningen i Ljungby kommun &ven ansvar fér verksamheterna i Aimhuit
och Markaryd. Verksamhetens inriktning styrs av en uppdragsbeskrivning och
namndmal som &r baserade pa de av kommunfullmaktige beslutade malen.

Under de tva senaste aren har det skett en 6kning av drendehantering. Detta har gjort
att man har valt att organisera verksamheten sa att handldggarnas ansvarsomrade har
baserats pa arendets kategori, vilket innebér att handlaggningen av god man at
ensamkommande barn har behandlats av en bestamd handlaggare.
Overférmyndarverksamheten upplever nu att det har skett en minskning av drenden
och kommer under varen 2018 att omorganisera verksamhetens handlidggare sa att
dess ansvarsomrade baseras pa geografiska omraden snarare &n drendenas kategori.

Under éverférmyndarverksamheten &r totalt 100 gode man organiserade férdelade pa
de tre kommunerna. De flesta i Ljungby kommun har 1-2 uppdrag och som mest har en
god man sex uppdrag, av maximalt godtagbart antal pa 10 uppdrag. | dagslaget
upplevs ingen brist pa gode mén. En utmaning i arbetet anges vara att det ar svart att
kontrollera om angiven stéliféretrddare har uppdrag i andra kommuner da det saknas
ett centralt register. Dock uppmanas de gode ménnen att anmaéla det i samband med

férordnande av nya uppdrag.

Handlaggning och utbildning

Vid intervju med kanslichefen och dverférmyndarhandlaggare framkommer att ett
férordnande av god man sker inom hogst tva-tre veckor. Mycket till féljd av
overférmyndarens goda kontakter och erfarenheter av Iampliga gode man. Det upplevs
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svart att rekrytera nya gode man och det effektivaste tillvagagangssattet for att
rekrytera gode man &r att varda de befintliga kontakterna sa att ett gott rykte sprids om
uppdragets innehall och omfattning. Kanslichefen uppger ocksa att de tidigare
annonserade om god man i den lokala tidningen och har aven genomfért 6ppet hus,
vilket inte har gett nagot resultat.

Rutinen vid rekrytering och utredning av god man &r att 6verférmyndarkansliet begar in
en intresseanmalan i form av personligt brev och CV for att fa en bild av personen och
dess tidigare erfarenheter. Intresseanmaélan gors via e-tjanst eller blankett som finns att
tilga pa kommunens hemsida. Déarefter kallar handlaggaren till intervju for vidare
utredning samt att 6verférmyndarverksamheten alltid inhamtar utdrag fran
belastningsregistret vad géller Kronofogden, socialtjansten samt Rikspolisstyrelsen.
Om inga avvikelser noterats utifran ovan kontroll initierar dverférmyndaren en forsta
traff mellan barnet och den tilltdnkta gode mannen.

Det framgar att det saknas faststallda rutiner for nar utbildningsinsatser ska erbjudas
utoéver den grundutbildning som alia nya stéliféretréddare ges. Idag sker utbildning
genom fortldpande radgivning samt ett utbildningstillfalle per ar angadende arsrakningar.
Under hosten 2017 anlitades en extern foreldsare som holl utbildning angaende rollen
som god man/foérvaltare.

Vid intervjun framkommer att det inte finns tydliga gransdragningar mellan
overféormyndarverksamheten och myndigheterna som de har kontakt med. Likt IFO,
upplever verksamheten bristfallig 6verféring av information.

Uppféljning av gode man

De gode méannen féljs upp varje kvartal genom att respektive stallféretradare utifran en
faststélld blankett ska skicka in en redogérelse 6ver vilka insatser och besék som
genomforts. Arvodering sker kvartalsvis. De nya sankta arvodena foérvantas resultera i
ett antal avhopp men kanslichefen ser inte detta som nagot stort problem eftersom de
flesta goda mannen vill géra en insats och bryr sig saledes inte om ett sankt arvode.

Overfénnyndarnamndens tillsyn 6ver de gode mannen upphér nar barnet blivit
myndigt, nar en sarskild férordnad vardnadshavare férordnats, om barnet varaktigt
Iamnar Sverige eller om barnets vardnadshavare kommer till Sverige och &r i stand att
utdva férmyndarskapet och vardnaden.

Vid eventuella klagomal férs enligt handlaggaren alltid en dialog med den gode
mannen dar denne ges mojlighet att yttra sig dar alla samtal diarieférs.
Boendepersonal pa HVB-hem, socialtjansten och skolan kan enligt de intervjuade
utgora viktiga personer for att 6verférmyndaren ska fa kdnnedom om eventuella
avvikelser.

Enligt uppgift fran éverférmyndarhandidggaren har det inkommit en avvikelse/klagomal
under 2017 angaende vissa gode mans bemoétande av myndigheterna. Det har inte
skett nagot entledigande av en stéllféretradare pa grund av olamplighet eller gj
fullgérande av uppdraget.

Det finns ingen etablerad rutin att genomféra uppsokande intervjuer med de
ensamkommande barnen i syfte att férhéra sig om hur kontakten med den gode
mannen fungerar. Vid intervju med 6verférmyndarhandldggare framkommer att om det
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finns problem i relationen mellan barnet och den gode mannen ges denna information
av socialtjansten.

| planen for internkontroll 2018 stipuleras att 6verférmyndarhandlaggarna ska géra en
fordjupad kontroll hos de stéllféretradare som har fler an fem arenden.

Kommentar

Vi bedémer att verksamheten &r val fungerande och upplever att de rutiner som &ar
upparbetade ar valkanda hos handldggarna.

Barn och utbildning

Asylsékande barn/elever har ratt till utbildning enligt 7 kap 2 § Skollagen, da de réknas
som bosatta i Sverige enligt 29 kap 2 § Skollagen. De regler som géller for elever i
allméanhet géller aven for de asylsékande barn/unga som véljer att ga i férskola och
skola i Sverige. Senast en manad efter ankomsten ansvarar hemkommunen fér att

barnen ges skolgang.

Dokumenterade rutiner

Barn- och utbildningsférvaltningen har tagit fram ett dokument som styr
utbildningsavdelningens verksamhet och som har baring pa arbetet med nyanlanda
barn och elever; Rutin f6r mottagning och utbildning av nyaniénda barn/elever i
Ljungby kommun. Dokumentet géller fran och med 20 april 2009 (reviderad 22 februari
2017) och syftet &r att skapa ett likvardigt mottagande av nyanlénda i Ljungby
kommuns forskolor och skolor. Rutinerna &r indelade i tre kategorier: férskola,
grundskola och gymnasieskola, vilkka kommer presenteras i avsnitten 3.8.3- 3.8.5
nedan.

Modersmalsenheten

Modersmalsenheten bestar av modersmalslarare och studiehandledare. Svenska som
andrasprak finns i dagslaget pa nio avde kommunala skolorna. Férvaltningen har 18
larare i svenska som andrasprak, utdver dessa kan rektorn bestdmma att anstélla
ytterligare larare om behovet finns. Undervisning kan erbjudas pa nio sprak.
Verksamheten riktar sig till arskurs 1-9.

Enligt rektor fér modersmalsenheten integreras nyanlédnda och ensamkommande barn
omedelbart i de svenska klasserna i kommunen. Kommunen har séledes inga
forberedelseklasser. Hon ser detta som en fordel da eleverna direkt far en social
tillhorighet och lar sig spraket snabbare. Det ar upp till varje rektor om extra resurser
behdvs séttas in i en klass med manga nyanlénda.

Rektorn fér modersmaisenheten framfor att behovet av studiehandledare for
modersmal varierar beroende pa modersmal. Skolinspektionens granskning pavisade
bland annat att huvudmannen inte uppfyller kraven géllande studiehandledning, att
eleven ska fa all den studiehandledning som hen behover®. Senast den 15 mars 2018
ska kommunen redovisa sina atgarder till Skolinspektionen.

& Vidare beddmer Skolinspektionen att Ljungby kommun inte ser till att det for férskoleklassen och
grundskolan finns sadan tillgang till elevhilsa sa attdenna kan arbeta framst férebyggande och
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Forskola

For att fa en plats pa en forskola maste vardnadshavare anstka om en
barnomsorgsplats. Nar barnet har placerats kallas vardnadshavare och barn, vid behov
tolk, till ett introduktionssamtal pa den aktuella férskolan. Forskolechef samt pedagog
fran mottagande forskola informerar vid métet om férskolan och dess verksamhet och
vardnadshavare och barnet informerar férskolan om barnets situation och bakgrund.
Efter tva manader kaltar personal fran forskolan vardnadshavare, och vid behov tolk, till
ett uppféljningsmote.

Grundskola och kartlaggning av elevers kunskaper

Nyanlanda elever skolplaceras av forvaltningschef enligt narhetsprincipen, Skollagen 9
kap § 15, i man om plats. Det &r respektive rektor som ansvarar for att ta fram rutiner
for hur mottagning, introduktion, studieplan, undervisning, uppféljning, fadderskap mm.
ska ske. Vid intervjuer med representanter fran barn- och utbildningsférvaltningen
framkommer att det finns fa lediga platser pa kommunens skolor och att eleverna inte
alltid kan placeras pa skolan narmast dess boende.

Ett par dagar efter elevens inskrivning kallar rektor pa respektive skola till ett
inskrivningssamtal da eleven, vardnadshavare/god man, ansvarig rektor, skolskoterska
och svenska som andra spraklarare medverkar. Vid motet ges information om hur det
svenska skolsystemet fungerar och eventuellt samlas dokument in, som exempelvis
kartlaggningsmaterial och tidigare betyg.

Vid behov av kartlaggning, det vill siga om kartldggning inte gjorts i en tidigare
kommun, av nyanldnda elevers kunskaper enligt Skolverkets tre féreskrivna steg’,
kontaktas rektor for modersmalslararna. Vid kartldggning medverkar den berérda
eleven, dess vardnadshavare/god man samt en kartldggare. Steg 1 och 2 ska goras
under en tvaveckorsperiod och rektorn gér darefter en bedémning om behov att &ndra
arskursplaceringen. Steg 3, som inte &r lagstadgad, gors av respektive &mnesléarare,
vid behov. Behovet av att utféra steg 3 kar med elevens alder/klass, enligt chefen for
central elevhalsa och mangfald. Efter kartldggningen uppréttas en studieplan. Det finns
inga riktlinjer som anger inom vilken tidsfrist kaitldggningen ska borja men det ska
enligt uppgift fran de intervjuade ske relativt snabbt.

Uppfolining av elevernas utveckling gors, liksom fér alla elever, arligen.

Vid intervjuerna uttrycker respondenterna sin oro angaende rekrytering av behériga
larare, speciellt till sprak som talas av farre personer.

halsoframjande. Samt att Ljungby kommun inte har sékerstéllt att alla eleverdeltar i den verksamhet som
anordnas for den avsedda utbildningen da elever avviker fran ordinarie undervisning for att delta i
Kulturskolans verksamhet.
7 En éversiktlig beddmning och beskrivning av elevernas tidigare ska gang, sprak och erfarenheter
genomfors i steg 1. | steg 2 kartid ggs elevernas kunskap att anvanda matematiskt tankande och spraket i
olika sammanhang. Steg 3 utgér ett stdd for undervisande dmnesléraren i att planera undervisningen
utifran var eleven befinner sig i sin kunskapsutveckling i respektive amne.

7
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Gymnasie- och vuxenuthildning

Nyanldnda elever som &r aldre an 16 ar erbjuds gymnasieutbildning pa
Sunnerbogymnasiets sprakintroduktionsprogram alternativt 1aser SFi. SFI ar
organiserat under kommunens enhet for Vuxenutbildningen.

Flertalet av de ensamkommande barn och ungdomar som har kommit till Sverige under
de tva senaste aren gar idag pa gymnasiet och har fatt asyl i Sverige. Manga av dessa
elever behdver fortfarande extra hjélp och stdd i form av undervisning pa dess
modersmal. Fér de elever som inte har fatt asyl i Sverige kan férvaltningen stka bidrag
fran Migrationsverket for att tdcka dessa kostnader men fér de elever som har fatt asyl
far férvaltningen ett schablonbelopp som inte tacker kostnaden fér eleven, Vid intervju
med forvaltningschefen fér barn- och utbildningsférvaltningen uttrycker han sin oro for
hur kostnaderna ska finansieras.

Sprakintroduktion

Sprakintroduktion &r en gymnasieutbildning fér de elever som behéver forbattra sina

kunskaper i det svenska spraket. Utbildningen férbereder elever for vidare studier pa
ett vanligt program pa gymnasiet eller yrkeslivet. Vid granskningens tidpunkt gick 108
elever pa programmet férdelat pa 8 klasser.

Sprakintroduktion &r inte sékbar utan individuellt anpassad efter varje enskild elevs
behov. Vid utbildningens start halls ett méte dar elev, vardnadshavare/god man,
ansvarig rektor/programansvarig, skolskdterska och svenska som andrasprakslarare
medverkar. Vid métet ges information om hur det svenska skolsystemet fungerar, det
faststélls om eleven har arbetat/har yrkesutbildning fran hemlandet och eventuellt
samlas dokument in, som exempelvis kartldggningsmaterial och tidigare betyg.
Kartlaggning av elevens kunskaper och féormagor, i enlighet med Skolverkets
foreskrivna steg, bor enligt dokumentet "Rutin for mottagning och utbildning av
nyanldnda barn/elever i Ljungby kommun” ske tva veckor fran det att eleven tagits
emot sker. Baserat pa kartlaggningen upprattas en studieplan. Tillagg till studieplanen
gors vid forsta utvecklingssamtalet.

Enligt Skolverket maste eleven pabdrja utbildningen senast det férsta kalenderhalvaret
det ar han/hon fyller 20 ar. For asylsdkande och fér de som vistas i Sverige med
tidsbegransat uppehalistillstand galler istéllet att utbildningen ska pabdérjas innan
eleven fyllt 18 ar. P4 gymnasieprogrammet sprakintroduktion far man ga itre ar som
langst.

SFI

For varje elev upprattas en individuell studieplan. Planen innehaller uppgifter om
planerade kurser, den enskildes utbildningsmal och tidsférhallanden. Utbildningen
omfattar 15 timmars undervisning i veckan och &r férlagda dagtid. Vid tidpunkten for
granskningen gick ca 240 elever pa SFI. Rektor fér SFl-utbildningen uppger att
kommunen i stort sett lyckades ta emot alla sékande inom skollagens (2010:800)
tidsgranser ar 2017. | dagslaget &r det en blandning av larare med formell utbildning
och larare utan formell utbildning. De strévar hela tiden efter att héja andelen behériga
larare och rektorn upplever att det finns ett intresse att arbeta pa SFI. Han framfér dock
att lararlénelyftet har varit ett hinder for dem da vuxenutbildningen inte omfattas av det
statliga bidraget.
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Uppfdljning av eleverna pa SFI sker genom att den undervisande lararen gor en
formativ och summativ bedémning?. Studie- och yrkesvagledaren guidar enligt rektorn
eleverna mot det uppsatta enskilda malet enligt rektorn.

Kvalitetsarbete sker enligt barn- och utbildningsférvaltningens arshjul vilket bestar av
fyra avstamningstilifallen som berér olika omraden (se bilaga 2). Utdver arshjulet
arbetar de kontinuerligt med amnestraffar och kollegialt larande enligt punkter som
faststalls i borjan av utbildningsaret. Vidare féljs verksamheten upp enligt ett
nyupprattat kvalitetsdokument som &r enhetligt for regionens alla vuxenutbildningar.
Enligt rektorn for SFI sker det vid tidpunkten fér granskningen en sammanstélining av
kvalitetsdokumenten.

Samhallsorientering

Den 1 december 2010 tradde en lag i kraft som medfor skyldighet for landets
kommuner att erbjuda grundlaggande samhéllsorientering under minst 60 timmar for
alla nyanldanda vuxna. Utbildningen ska vara individanpassad och huvuddelen av
undervisningen ska ske pa modersmalet. Enligt férordningen behandlas féljande
omraden: Att komma till Sverige, Att bo i Sverige, Att férsorja sig och utvecklas i
Sverige, Individens rattigheter och skyldigheter, Att bilda familj och leva med barn i
Sverige, Att paverka i Sverige, Att varda sin hélsa i Sverige samt Att aldras i Sverige.

Ljungby kommun har ett avtal med Alvesta kommuns som innebar att Ljungby kommun
koper tjansten av Alvesta kommun (Albo larcenter). Vantetiden for att komma in pa
utbildningen &r for tillfallet nio manader. Enligt uppgift fran sektionschef fér
flyktingverksamheten har beslut tagits om att L jungby kommun, i egen regi, ska starta
samhadllsorientering, vilket ska vara ett komplement till de tjanster de kdper in fran
Alvesta®.

Individerna vid samhallsorienteringen far emellanat ldmna in utvarderingar om
utbildningen. Under utredningen om alternativet med samhallsorientering i L_jungby
kommuns regi gjordes under varen 2017 en grundlig utredning av utbildningen, enligt
sektionschef for flyktingverksamheten.

Kommentar

Vi kan konstatera att det finns dokumenterade rutiner fér mottagning och utbildning av
nyanldnda elever/barn som &r val etablerade. Vi anser dock att det kan vara en férdel

att man i rutiner anger inom vilket tidsfrist som kartldggningen av en nyanland elev bor
ske.

Ett forbattringsomrade sedan den tidigare granskningen &r att det, enligt rektorn for
SFI, sker kvalitetssékring av utbildningen enligt barn- och utbildningsforvaltningens
arshjul samt ett nyupprattat kvalitetsdokument som ar enhetligt fér regionens alla
vuxenutbildningar.

Vi anser det vasentligt att berérd namnd arbetar for att forkorta vantetiden till
samhéllsorienteringen samt att garantera att sékande till SFI far en plats inom den
tidsfrist som stipuleras i skollagen (2010:800).

% Elevernas kunskap att anvéanda matematiskt tankande och spraket i olika sammanhang
? Enligt sektionschef ska samhaéilsorienteringen i ljungby kommuns regi starta vecka 6 ar 2018
19
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Kultur och fritid

| linje med Ljungby kommuns évergripande integrationsmal och kommunens samlade
arbete inom integration arbetar Kultur- och fritidsférvaltningen med en rad olika projekt
och evenemang for att bidra till integrationen och att alla invanare ska k&nna sig
delaktiga och inkluderade. Exempel pa ett sadant projekt ar métesplats
Godsmagasinet som &r en verksamhet 6ppen fér alla dagslediga. Métesplatsen
startade varen 2017 och kommer att utvarderas hosten 2018. Syftet med
verksamheten &r att den ska vara en berikande métesplats utifran ett vidare
integrationsperspektiv. Pa godsmagasinet arrangeras sju aktiviteter dagligen av
studieférbund och féreningar. Aktiviteterna ar frivilliga och kan vara allt fran stickning till
korkortsteori pa olika sprak.

Innan Godsmagasinet startades var kommunens bibliotek en stor métesplats och &r
fortfarande en motesplats som kan bidra till kunskap och kontakter som bygger broar
for nyanlanda in i samhallet, enligt representanter fran férvaltningen.

Fran och med 2018 samverkar biblioteken bland annat med barnavéardscentralen i en
satsning inom projektet Sprakstegen, som &r ett samarbete for att framja sma barns
utveckling och hdlsa genom boklasning. Som en del i projektet anordnas sagostunder
pa barnavardscentralen, vilket enligt bibliotekschefen dven ar en mycket bra kanal for
att na ut till nyanldnda och sprida viktig information. Det gors &ven riktade insatser for
barn med ett annat modersmal an svenska, exempelvis halls sagostunder pa olika
sprak. Pa kommunens bibliotek finns en "Ny i Sverige hylla” dar det aterfinns lattlasta
bdcker pa svenska och information att ta del av. Det sker aven inkdp av
mangsprakslitteratur.

Varje ar arrangeras storforeningstraffar dar alla kommunens foéreningar &r inbjudna,
vilket &r mycket uppskattat. Ar 2016 hade traffen temat integration dar det férdes en
dialog kring olika atgarder som bidrar till att nyanldnda integreras i kommunens
foreningsverksamhet. Forutom storféreningstraffarna bjuder férvaltningen in enskilda
foreningar till méten med representanter fran forvaltning och ndmnd for att utbyta
information och lyssna in féreningarnas behov. Infér métet 2018 &r féreningarna
ombedda att utféra en swot-analys for att fanga nuldge och framtidsperspektiv. Under
2017 kunde kommunens féreningar soka bidrag for att utféra integrationsarbete i
foreningarna men pa grund av de sdnkta schablonbeloppet som férvaltningen far under
2018 kan de inte erbjuda integrationsbidrag under aret. Det sankta schablonbeloppet
har ocksa paverkat utbudet av aktiviteter pa Godsmagasinet.

Vid intervjuer med tjdnstepersoner fran forvaltningen framkommer att det finns en viss
svarighet att na ut till malgruppen och det krévs att de hittar kanaler som de vanligtvis
inte anvander sig av. Det kan réra sig om kontaktvagar via Arbetsférmedlingen, "Ny i
Sverige hyllan" och barnavardscentralen. De annonserar dven i den lokala tidningen
men férvaltningen &r vdl medvetna om att det inte ar den mest effektiva vagen att na ut
till malgruppen.

10 | satsningen samverkar dven regionbiblioteken i Biekinge och Kronoberg.
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Kommentar

Vi bedomer att det finns vél etablerade samverkansformer mellan kommunens
foreningar och forvaltningen.

Samverkan

Inom kommunen finns etablerad samverkan mellan barn- och utbildningsférvaltningen
och socialférvaltningen kring malgruppen samt med 6vriga samverkande ndmnder
sasom kultur och fritid och 6verférmyndarverksamheten. Dartill sker samverkan med
andra aktérer och civilsamhallet sasom Svenska Kyrkan, foreningslivet etc.
Sammantaget beddmer de intervjuade att det finns ett gott samarbete kring
malgruppen mellan olika verksamheter och att det finns ett engagerat civiisamhélle och
foreningsliv som bidrar till kommunens mottagnings- och integrationsarbete.

Allas barn &r ett forum fér samverkan dar barn-och utbildningsforvaltningen, kultur- och
fritidsforvaltningen, kommunledningsforvaltningen, socialférvaltningen, studieférbund
och foreningar ingar. Det &r ett samarbete for att s&tta in tidiga insatser for att
forebygga och motverka utanférskap. Parterna mots en gang i manaden for att bland
annat samtala om hur man gemensamt kan jobba med integrationen i kommunen.

En annan samverkande modell som haller pa attimplementeras i hela lanet &r
"Skottlandsmodellen” som syftar till att identifiera och satta in tidiga insatser fér barn
och unga i behov av stéd. Samarbetet omfattar flera samhallsaktérer dar saval
socialtjanst, halso- och sjukvard, polis etc. deltar tillsammans. Socialndmnden har fattat
beslut om att initiera modellen som &ven bedrivs l&dnsdvergripande inom Region
Kronoberg.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattade bedémning ar att berérda ndmnder i huvudsak har en
andamalsenlig styrning, uppfoéljning och samverkan kring kommunens
flyktingmottagande och integrationsarbete. Vi beddmer att det, till skillnad fran
granskningstillféllet 2014, numera finns ett tydligt integrationsmal och en 6kad
medvetenhet och styrning av kommunens integrationsarbete. Dock anser vi att
kommunen behdver arbeta fram en integrationsstrategi for att tydligare sammanlanka
mal och aktiviteter kopplade till malgruppen samt for att sékerstalla en tydlig styrning
och uppfdljning av arbetet gentemot det av fullméktige antagna integrationsmalet.

Vi anser att atgarder for att nyanlanda ska na egenforsorjning utgér en central del for
att nyanlanda ska integreras i det svenska samhaéllet. Vi ser det som véasentligt att
berérda namnder fortséatter utveckla samverkansformen med Arbetsformedlingen i
syfte att sdkerstélla andamalsenliga insatser under och efter de nyanléndas
etableringsperiod. Detta ar dven av vikt for att minska risken fér 6kade
forsorjningsstddkostnader. Liksom vid den tidigare granskningen finns i dagstaget
ingen lokal 6verenskommelse med Arbetsformedlingen kring malgruppen. Vi har tagit
del av ett arbetsdokument och kan konstatera att arbete sker for att samverkan ska
faststallas.
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Svar pa revisionsfragor

Finns det kommunala mal och dokumenterade rutiner och riktlinjer som ar
styrande for kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete?

Av granskningen kan vi konstatera att kommunstyrelsen den 13 september 2016, §
142, beslutade om ett kommunovergripande integrationsmal. Baserat pa det kommun-
overgripande integrationsmalet har namnds- och forvaltningsmal antagits av alla
namnder, bortsett fran 6verformyndarndmnden.

Vid tidpunkten for granskningen finns inga faststéllda kommunévergripande dokument
for kommunens integrationsarbete. Vi har dock tagit del av arbetskopior for inkludering,
policy och verksamhetsplan foér hallbar utveckling dar en av faktorerna ar social
hallbarhet, som styrker att arbete sker for att ta fram dessa styrdokument. Pa
forvaltningsniva finns forutom de beslutade ndmndmalen dokument med rutiner och
riktlinjer géllande interna samverkansformer fér ensamkommande barn placerade i
familjehem, handldggning av sociala kontrakt, HVB, atersékningar samt utbildning av
nyanldnda barn/elever.

Hur sker samverkan mellan berérda ndmnder och kommunala bolag kring
malgruppen? Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning i arbetet?

| namndernas reglemente framgar ansvarsfordelningen pa ett dvergripande plan, dock
inte nddvandigtvis med en sarskild skrivning avseende nyanlanda och
ensamkommande. Av intervjuerna framkommer att samtliga forvaltningar anser att den
interna samverkan kring malgruppen ar val fungerande. Forvaltningarna samverkar i en
rad olika projekt, daribland Allas barn och Fler Kan Mer.

Vi har tagit del av ett samverkansavtal mellan kommunen och det kommunala
bostadsbolaget, Ljungbybostader AB. Enligt de intervjuade finns vél fungerande och
etablerade samverkansformer med Ljungbybostéader.

Av intervjuerna framgar att det i samverkan med Migrationsverket finns brister. Vi
beddmer att bristen ligger i otydliga gransdragningar och ansvarsomraden mellan
kommunen och myndigheten.

Finns det lokala samverkansformer med Arbetsformedlingen kring malgruppen?

Vi kan konstatera att det vid tidpunkten for granskningen inte finns nagot lokal
samverkansform med Arbetsformedlingen som berdr nyanléndas etablering. Vi har
dock tagit del av ett arbetsdokument som planeras att faststéllas av KSAU den 28
februari 2018. Den nya samverkan innebar arbetsmarknadsutbildningar, sa kallade
snabbspar. Sparen innebar en kombination av SF, riktade studier och praktik mot ett
specifikt yrke. Vi ser positivt pa snabbsparen och kan konstatera att det finns
samverkansformer kring malgruppen trots att de inte finns dokumenterade. Av
intervjuerna framkommer dock att det strategiska arbetet behdver utvecklas.

Finns det etablerat arbetsformer eller engagemang med féreningslivet kring
malgruppen?

Pa godsmagasinet, en motesplats som arrangeras av kultur- och fritidsforvaltningen,
anordnas aktiviteter dagligen av studieférbund och féreningar. Férutom aktiviteterna pa
godsmagasinet genomférdes under 2016 stortraffar dar alla kommunens féreningar var
inbjudna. Vid traffarna férdes bland annat en dialog kring olika atgéarder som bidrar till

22

©2018 KPMG AB. Al rights reserved

Document classification: KPMG Confidential



kPME'

Ljungby kommun

Granskning av kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete
KPMG AB

2018-02-15

att nyanlanda integreras i kommunens féreningsverksamhet. Kultur- och
fritidsforvaltningen planerar att under 2018 ateruppta dessa stortraffar men ocksa bjuda
in till traffar dar en férening traffar representanter fran férvaltning och ndmnd.

Under 2017 kunde kommunens féreningar sdka bidrag for att utféra integrationsarbete i
foreningarna men pa grund av de sankta schablonbeloppet som forvaltningen far under
2018 kan de inte erbjuda integrationsbidrag under aret.

Sker andamalsenlig uppfoljning av verksamheten?

Vi kan konstatera att uppfdljning sker inom respektive ndmnd i samband med delars-
och arsredovisning. Vidare noterar vi att det inte explicit finns nagon uppfdljning av
verksamhetens arbete pa det granskade omradet och att, det liksom vid den tidigare
granskningen, bor inrattas kontroll- och kvalitetsaktiviteter i arbetet med den interna
kontrollen som tar sikte pa flyktingmottagningen.

Hur sakerstédller kommunen atersokning av medel?

Atersokningar av statsbidrag hanteras av 1:e socialsekreterare samt en huvudansvarig
ekonom. Uppféljning av de statliga schablonersattningar som tilldelas kommunen for
ensamkommande barn och ungdomar sker pa individniva och utférs av ekonomen, Av
intervjuerna framgar att kompetensutvecklingsinsatser har skett under de senaste aren
for att starka vetskapen kring vilka bidrag som kan atersokas. Kommunen har ett tagit
fram dokumenterade rutiner for atersokning av medel. De intervjuade beddmer att
rutinerna &r valkanda i verksamheten och att kontroller utfors I6pande for att tillse att de
atersokningar gors som kommunen har ratt till samt inom angivna tidsangivelser.

Mot bakgrund av var granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bér utifran sin uppsiktsplikt félja upp och sdkerstalla att det
overgripande integrationsmalet uppnas samt implementeras i kommunens
samtliga verksamheter.

» Som komplement till kommunens dvergripande integrationsmal bor
kommunstyrelsen utveckla en gemensam integrationsstrategi som tydliggér mal
och aktiviteter fér kommunens langsiktiga arbete med flyktingmottagning och
integrationsarbete.

o Kommunstyrelsen och socialndmnden bdr tillse att en lokal dverenskommelse
med Arbetsférmedlingen snarast utarbetas och implementeras i verksamheten
for att tillférsakra det strategiska arbetet och att det finns en tydlighet i roller och
ansvar.

e Barn- och utbildningsndmnden tillser att samtliga sékande till SFI far en plats
inom skollagens (2010:800) tidsgranser.
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A Bilagor
Bilaga 1

Kommunallagen 6 kap

Av 6 kap § 7 fdljer att namnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de féreskrifter som géller for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande
satt.

l.agstiftning om mottagande av asyls6kande

| lagen om mottagande av asylsékande (1994:137) framgar bestdammelser kring
sysselsattning for och bistand for flyktingar som har ansokt om uppehalistillstand i
Sverige, har beviljats uppehallstillstand med tillfélligt skydd eller har ansokt om
uppehallstillstand i Sverige och av sarskilda skl har medgetts ratt att vistas i landet
medan ansdkan prévas.

Migrationsverket ansvarar for att ta emot och préva ansékan om asyl. Under tiden
nyanldndas ansdkan om uppehallstillstand behandlas &r Migrationsverket ansvarig. Det
galler saval att tillhandahalla boende som ersattning. Ibland kan boendet I6sas pa egen
hand, genom att nyanldnda bor hos slakt eller vénner, sa kallat eget boende.

Kommunen ansvarar fér boende samt stdéd och hjélp till ensamkommande barn och
ungdomar enligt Socialtjdnstlagens (2001:453) kap 2 § 1. Overférmyndaren i
kommunen ska férordna en god man enligt lag om god man fér ensamkommande barn
(2005:429). Anvisning av ensamkommande barn till kommuner sker via
Migrationsverket. Skollagen (2010:800) anger bestdmmelser som riktar sig specifikt till
nyanldnda elever. Bestammelserna avser bland annat atgarder for att starka de
nyanldnda elevernas mdjligheter att utvecklas sa langt som majligt mot utbildningens
mal. Lagen klargor aven atgarder for nyanlénda elever i form av férberedelseklass och
mo jligheter till prioriterad timplan i de obligatoriska skolformerna samt sprakintroduktion
i gymnasieskolan.

Lansstyrelsen har ett samordningsansvar fér mottagning och etablering av flyktingar
och medverkar till att det finns beredskap hos kommunerna att ta emot nyanldnda och
ensamkommande barn. Lansstyrelserna har &ven till uppdrag att stddja kommunerna i
deras samordning av samhallsorienteringen.

Regionen ansvarar for att tillhandahalla halsoundersékning och eventuell sjukvard.
Etableringsreformen

I'lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare finns
bestd@mmelser om ansvar och insatser for att underlatta och paskynda nyanléndas
etablering i arbets- och samhalislivet. Genom lagféréndringen 2010 forandrades
ansvarsfordelningen mellan myndigheter och kommuner, déar arbetsférmedlingen
overtog samordningsansvaret fran kommunerna.

| lagen om etableringsersattning for vissa nyanlénda invandrare (2010:407) finns
foreskrifter om etableringsinsatser och etableringserséttning for vissa nyanlénda
invandrare samt foreskrifter om ersattning for vissa rese- och flyttkostnader. Nyanldnda
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som far uppehallstillstand och som garin i etableringen far ersattning fran staten under
tva ar. Ansokan om etableringsersattning handldggs av arbetsféormedlingen.

Kommunerna ansvarar for féljande insatser under etableringen och fér de nyanldnda
som inte ar kvalificerade fér etableringsersattning:

— Mottagande och bostadsforsérjning (avser de asylsbkande som kommunen tar
emot enligt anvisningstal, nyanldnda som ordnar bosattning pa egen hand samt
personer som kommer som anhériga till en person som redan bor i kommunen).

— Undervisning i SFI och annan vuxenutbildning enligt
vuxenutbildningsforordningen.

-~ Samhadllsorientering, omfattande 60 timmar.

— Tillhandahallande av plats inom barnomsorg, férskoleverksamhet och skola
samt andra insatser fér barn och ungdomar enligt Skollagen.

— Insatserinom det sociala omradet enligt Socialtjanstlagen.
— Tillse att 6vrig kommunal verksamhet och service kommer nyanlanda till del.

— Forsorjningsstdd och andra insatser i vantan pa att etableringsersattningen ska
borja utbetalas eller for de som inte har ratt till etableringsplan pa grund av
nedsatt prestationsférmaga.

SFI ingar som en obligatorisk del av etableringsplanen fér nyanlénda flyktingar som
omfattas av lagen (2010:197) om etableringsinsatser. Kommunen ska enligt skollagen
(2010:800) aktivt verka for att nyanldnda som ingar i etableringen kan pabérja
utbildningen inom en manad fran det att den nyanlande anmailt sig till en SFI-kurs.
Ovriga som har ratt till SFI ska kunna pabérja undervisningen inom tre manader fran
folkbokforingsdatum. Enligt skollagen ska huvudmannen i samarbete med
arbetsférmedlingen aven verka for att eleven ges mojligheter att 6va pa det svenska
spraket i arbetslivet och att SFI kan kombineras med andra aktiviteter som
arbetslivsorientering, validering, praktik, eller annan utbiidning. Utbildningen ska kunna
kombineras med forvarvsarbete.

l.ag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for bosédttning

Bosattningslagen trédde i kraft i mars ar och innebér att alla kommuner har ett ansvar
for att ta emot nyanlénda for bosattning. Lagen géller en nyanldnd som har beviljats
uppehallstillstand som flykting eller skyddsbehdévande samt anhériga til dessa
personer. Syftet ar att skynda pa processen for nyanldndas etablering pa
arbetsmarknaden och i samhallslivet. Vid férdelningen av anvisningar mellan
kommuner ska hansyn tas till kommunens arbetsmarknadsfoérutsattningar,
befolkningsstorlek, sammantagna mottagande av nyanlanda och ensamkommande
barn samt omfattningen av asylsékande som vistas i kommunen. Enligt lagen omfattar
anvisningar till kommuner i férsta hand nyanldnda som &r registrerade och vistas vid
Migrationsverkets anldggningsboenden och kvotflyktingar.
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